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1.Wymagania wstepne
Podstawowy zakres wiedzy z zadzania

2. Program przedmiotu

1) Spotecznerddia procesu komunikacii.

2) Komunikacja jako wzajemny proces interakcyjny.

3) Percepcjaijej znaczenie w relacjach interpsaso/ch zespotu.
4) Aktywne stuchanie i jego rola w procesie komuaaik

5) Komunikacja w pracy indywidualnej a zespotowe;j.

6) Komunikacja werbalna i niewerbalna.

7) Kontekst komunikacyjny i jego wptyw na intergeg zdarzé.
8) Wymiar interpersonalny i zadaniowy sytuacji karikacyjnych.
9) Komunikacja interpersonalna w relacji przetoy — podwiadny.

10) Sposoby wptywania na atmosfeicharakter rozmowy.
11) Interpersonalne style komunikaciji.

12) Wiadza i jej komunikowanie w relacjach zawodotuy
13) Temperamenty i ich wptyw na styl komunikowasita
14) Rodzaje konfliktéw i zaedzanie konfliktami.

3. Metodyka zaje¢

Wyklad interaktywny: klasyczna forma wyktadu wzbogaa odpowiednimi wizualizacjami, studiami
przyktadkéw, dyskusjami, zadaniami indywidualnyngirupowymi na zajciach oraz w ramach pracy wlasnej,
testy umaliwiajace badanie wtasnych preferencji komuikacyjnych,rgdgnie rél

4.Cel dydaktyczny przedmiotu

Poznanie podstawowych péjoraz zjawisk zwizanych z komunikowaniemesiudzi w zespole pracowniczym.
Nabycie praktycznej umiginosci analizowania, dostosowywania i ksztattowanishpagan komunikacyjnych ze
wzgledu naich wptyw na efektywné¢ i skutecznéé pracy zespotowe
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3. Stor, M.: Komunikowanie giw organizacji. (W:) Zarmzanie Kadrami. Wydanie trzecie, uaktualnione ipgtnione.
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