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1.Wymagania wstepne
Brak

2. Program przedmiotu

Definicje i typologia konfliktow. Dynamika i fazydnfliktu. Przyczyny i konsekwencje konfliktow
interpersonalnych oraz konfliktdow w organizacji.y@aiki psychologiczne determimige zachowania
aktorow konfliktu. Wptyw konfliktu na poziom wykoné zada. Postawy wobec konfliktu a metody
ich rozwhzywania. Strategie i style rozawiywania konfliktow interpersonalnych i kierowania
konfliktem organizacyjnym. Negocjacje | mediacpkQ sposoby dziatania w sytuacji konfliktu.
Koncepcja kierownictwa zorientowanego na konflkierowanie konfliktem.Wykorzystanie wiedzy o
agresji do kierowania konfliktem. Wskazowki prakige - jak uniké& konfliktow szkodliwych i
stymulowa& konflikty tworcze.

3. Metodyka zaje¢

Wyktad z wykorzystanierdrodkéw audiowizualnych; prezentacja wiedzy teorety z zakresu
psychologii ogélnej, spotecznej oraz psychologizzdzania, z uwzgdnieniem dynamiki grup;
wykorzystanie przyktaddw typowych sytuacji konfliktych w organizacji; prezentacja konsekwencji
zastosowania poszczegolnych metod i technik rgzgwiania oraz kierowania konfliktem w organizaciji.

4.Cel dydaktyczny przedmiotu

Wiadomaci: przekazanie wiadondoi na temat etiologii - sit i zmiennych ksztafaych proces
konfliktu; przekazanie wiedzy na temat uwarunkawsiutecznéci strategii rozwizywania i kierowania
konfliktem. Ksztattowanie i rozwijanie umigpnosci rozpoznawania mechanizmow uruchaagggh
konflikt oraz maliwosci efektywnego dziatania w warunkach konfliktu.
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