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1.Wymagania wstępne 

Brak 

2. Program przedmiotu 

Definicje i typologia konfliktów. Dynamika i fazy konfliktu. Przyczyny i konsekwencje konfliktów 
interpersonalnych oraz konfliktów w organizacji. Czynniki psychologiczne determinujące zachowania 
aktorów konfliktu. Wpływ konfliktu na poziom wykonania zadań. Postawy wobec konfliktu a metody 
ich rozwiązywania. Strategie i style rozwiązywania konfliktów interpersonalnych i kierowania 
konfliktem organizacyjnym. Negocjacje i mediacje, jako sposoby działania w sytuacji konfliktu. 
Koncepcja kierownictwa zorientowanego na konflikt. Kierowanie konfliktem.Wykorzystanie wiedzy o 
agresji do kierowania konfliktem. Wskazówki praktyczne - jak unikać konfliktów szkodliwych i 
stymulować konflikty twórcze.   

3. Metodyka zajęć 

Wykład z wykorzystaniem środków audiowizualnych; prezentacja wiedzy teoretycznej z zakresu 
psychologii ogólnej, społecznej oraz psychologii zarządzania, z uwzględnieniem dynamiki grup; 
wykorzystanie przykładów typowych sytuacji konfliktowych w organizacji; prezentacja konsekwencji 
zastosowania poszczególnych metod i technik rozwiązywania oraz kierowania konfliktem w organizacji.   

4.Cel dydaktyczny przedmiotu 

 Wiadomości: przekazanie wiadomości na temat etiologii - sił i zmiennych kształtujących proces 
konfliktu; przekazanie wiedzy na temat uwarunkowań skuteczności strategii rozwiązywania i kierowania 
konfliktem. Kształtowanie i rozwijanie umiejętności rozpoznawania mechanizmów uruchamiających 
konflikt oraz moŜliwości efektywnego działania w warunkach konfliktu. 
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