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1.Wymagania wstępne 

Podstawowy zakres wiedzy z zarządzania. 

2. Program przedmiotu 

1) Analiza własnych zdolności percepcyjnych i ich wpływu na proces komunikacji. 
2) Analiza podstawowych kontekstów komunikacyjnych i ich wpływu na interpretację zdarzeń i zachowań.   
3) Badanie własnych preferencji komunikacyjnych ze względu na temperament oraz sytuację konfliktową. 
4) Tworzenie narzędzi badania opinii pracowniczych / klientów oraz analiza i wykorzystanie uzyskanych 

wyników badań. 
5) Przeprowadzenie trudnej rozmowy z pracownikiem na kontrowersyjny temat. 
6) Przygotowanie i przeprowadzenie zebrania z pracownikami na zadany temat i z podziałem na role. 
7) Przygotowanie i przeprowadzenie prezentacji dla pracowników firmy na zadany temat i z podziałem na role. 
8) Etykieta w komunikacji międzykulturowej – odgrywanie ról  
 

3. Metodyka zajęć 

Ćwiczenia obejmują: studia przykładków, dyskusje, zadania indywidualne i grupowe na zajęciach oraz w ramach 
pracy własnej, testy umoŜliwiające badanie własnych preferencji komuikacyjnych, odgrywanie ról, analizy 
tekstów i wypowiedzi, prezentacje.  

4.Cel dydaktyczny przedmiotu 

 Zdobycie wiedzy i umiejętności komunikowania się w róŜnych sytuacjach związanych z wykonywaniem 
powierzonych zadań (głównie w zakresie funkcji menedŜerskich) w organizacji gospodarczej ze szczególnym 
uwzględnieniem umiejętności badania i kreowania odpowiednich relacji interpersonalnych. 
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2006.  
3.   Stor, M.: Komunikowanie się w organizacji. (W:) Zarządzanie Kadrami. Wydanie trzecie, uaktualnione i 
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