Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu Sylabus przedmiotu

Nazwa przedmiotu: Komunikacja inter per sonalna w biznesie
Forma:Cwiczenia Godzin: 15Semestr: 3Rok: I Forma zaliczenie: zal. na ogen ECTS

Wydziat: ZIF Kierunek: Zarzdzanie Tryb: stacjonarny Rodzaj: |l stopie
Specjalnéé: Kompetencje interpersonalne meree

Tytut, stopie Imie i nazwisko lub nazwa katedry e-mail telefon | Pok/bud
dr Marzena Stor marzena.stor@wp.pl 368-06-73 | 817 Z

1.Wymagania wstepne
Podstawowy zakres wiedzy z zguzania.

2. Program przedmiotu

1) Analiza wlasnych zdoldai percepcyjnych i ich wptywu na proces komunikacji

2) Analiza podstawowych kontekstow komunikacyjnyah wptywu na interpretagjzdarzaé i zachowa.

3) Badanie wiasnych preferencji komunikacyjnychwzgledu na temperament oraz sytugkpnfliktows.

4) Tworzenie nargzi badania opinii pracowniczych / klientéw oraabaa i wykorzystanie uzyskanych
wynikéw bada.

5) Przeprowadzenie trudnej rozmowy z pracownikienkontrowersyjny temat.

6) Przygotowanie i przeprowadzenie zebrania z prad@mi na zadany temat i z podziatem na role.

7) Przygotowanie i przeprowadzenie prezentacjpdéecownikow firmy na zadany temat i z podziatenraia.

8) Etykieta w komunikacji nedzykulturowej — odgrywanie rol

3. Metodyka zajeé

Cwiczenia obejmuj: studia przyktadkéw, dyskusje, zadania indywidedlgrupowe na zegiach oraz w ramach
pracy wiasnej, testy unatiwiajace badanie wlasnych preferencji komuikacyjnych,rgdgnie rol, analizy
tekstéw i wypowiedzi, prezentacje.

4.Cel dydaktyczny przedmiotu

Zdobycie wiedzy i umiejtnosci komunikowania & w réznych sytuacjach zwkanych z wykonywaniem
powierzonych zada(gtdwnie w zakresie funkcji mengerskich) w organizaciji gospodarczej ze szczeg6lnym
uwzgkdnieniem umigjtnosci badania i kreowania odpowiednich relacji intesp@alnych.

Wykaz literatury podstawowej (do 4 pozycji)

1. Edelmann, R.J.: Konflikty w pracy. Gidkie Wydawnictwo Psychologiczne. Ga&, 2002.

2. Kania, J.: Komunikacja spoleczna w aazaniu. Wydawnictwo Wiszej Szkoty Pedagogicznej. Warszawa,
2006.

3. Stor, M.: Komunikowanie gw organizacji. (W:) Zarmzanie Kadrami. Wydanie trzecie, uaktualnione i
uzupetnione. red. T. Listwan. Wydawnictwo C.H. Bedkarszawa, 2006.

4) Sikorski, C. dzyk konfliktu. Kultura komunikacji spotecznej w @ngizacji. Wydawnictwo C.H. Beck.
Warszawa, 200

Wykaz literatury uzupeiniajqcej (do 4 pozycji)

1) Dobek — Ostrowska: Podstawy komunikowania spotego. Wydawnictwo ASTRUM. Wroctaw, 1999.

2) Stankiewicz J. : Komunikowaniegsi organizacji. Wydawnictwo ASTRUM. Wroctaw, 1999.
3) Fiske J.: Wprowadzenie do baded komunikowaniem. Wydawnictwo ASTRUM. Wrocta\g99.
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