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1.Wymagania wstepne
Podstawowy zakres wiedzy z zaglzania.

2. Program przedmiotu

1) Spotecznérédia interakcyjnego procesu komunikaciji.

2) Percepcja i interpretacja w ksztattowaniu relkemunikacyjnych.
3) Wiedza sytuacyjna a stuchanie interaktywne.

4) Wiadza i jej komunikowanie w relacjach zawodotvyc

5) Komunikacja w pracy indywidualnej i zespotowe;j.

6) Rodzaje wywiaddw z pracownikami.

7) Temperamenty i ich wptyw na styl komunikowari@ s

8) Rodzaje konfliktow i zarglzanie konfliktami.

9) Przygotowanie i przeprowadzanie zébraspotowych.
10)Rodzaje prezentacji i sposoby ich przeprowaidzan
11)Komunikacja midzynarodowa i midzykulturowa.

12) Komunikatywnéc i rzeteln@¢ narzdzi badania opinii pracowniczych, zespotu, klientfpv

3. Metodyka zaje¢

Wykiad interaktywny: klasyczna forma wyktadu wzbogaa odpowiednimi wizualizacjami, studiami przyKktad,
dyskusjami, zadaniami indywidualnymi i grupowymizegciach oraz w ramach pracy wlasnej, testy timgajace badanie
wlasnych preferencji komuikacyjnych, odgrywanie rél

4.Cel dydaktyczny przedmiotu

Zdobycie wiedzy i umiggnosci komunikowania s w réznych sytuacjach zwzanych z wykonywaniem powierzonych
zada (gtownie w zakresie funkcji mengerskich) w organizacji gospodarczej ze szczegdlowngkdnieniem umigjtnosci
kreowania odpowiednich relacji interpersonalnych.
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