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1.Wymagania wstępne 

Podstawowy zakres wiedzy z zarządzania. 

2. Program przedmiotu 

1) Społeczne źródła interakcyjnego procesu komunikacji. 
2) Percepcja i interpretacja w kształtowaniu relacji komunikacyjnych. 
3) Wiedza sytuacyjna a słuchanie interaktywne. 
4) Władza i jej komunikowanie w relacjach zawodowych. 
5) Komunikacja w pracy indywidualnej i zespołowej. 
6) Rodzaje wywiadów z pracownikami. 
7) Temperamenty i ich wpływ na styl komunikowania się. 
8) Rodzaje konfliktów i zarządzanie konfliktami. 
9) Przygotowanie i przeprowadzanie zebrań zespołowych. 
10) Rodzaje prezentacji i sposoby ich przeprowadzania. 
11) Komunikacja międzynarodowa i międzykulturowa. 
12) Komunikatywność i rzetelność narzędzi badania opinii pracowniczych, zespołu, klientów itp.  
 

3. Metodyka zajęć 

Wykład interaktywny: klasyczna forma wykładu wzbogacona odpowiednimi wizualizacjami, studiami przykładków, 
dyskusjami, zadaniami indywidualnymi i grupowymi na zajęciach oraz w ramach pracy własnej, testy umoŜliwiające badanie 
własnych preferencji komuikacyjnych, odgrywanie ról. 

4.Cel dydaktyczny przedmiotu 

 Zdobycie wiedzy i umiejętności komunikowania się w róŜnych sytuacjach związanych z wykonywaniem powierzonych 
zadań (głównie w zakresie funkcji menedŜerskich) w organizacji gospodarczej ze szczególnym uwzględnieniem umiejętności 
kreowania odpowiednich relacji interpersonalnych. 
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