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1.Wymagania wstepne
Matematyka, rachunek prawdopodatsieva, statystyka opisowa, statystyka matematyczna

2. Program przedmiotu

.Zasady Deminga i koncepcja TQM

2. ldea TQM a systemy zapewniania jgdypu ISO.

3. Narzdzia statystyczne doskonalenia j&bio

4. Karty kontrolne.

5.Miary zdolndci procesow i koncepcja jaka na poziomie 6 sigma.
6. Metody menezkrskie i behawioralne doskonalenia jé&tio

7. Metoda Taguchi'ego.

8. Modelowanie charakterystyk jad.

3. Metodyka zajeé
Wyktad z zastosowaniem technik audiowizualnych

4.Cel dydaktyczny przedmiotu
Osiagniecie kompleksowego spojrzenia na problemyazane z jakécia i mozliwoscia jej polepszania za
pomoa metod statystyki.
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3. Miszczak W.: Karty kontrolne w procesie staroiagakascia, w: Metody ilgciowe w ekonomii (red.
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1. Thompson, J.R.: Koronacki J., Nieckdt:Techniki zarzdzania jakécia od Shewharta do metody "Six
Sigma", Exit, Warszawa 2005

2 Wawrzynek J.: Zaazizanie jakécia, w: Ocena i analiza jakoi zycia (red W. Ostasiewicz), Wyd. AE
Wroctaw 2004.




