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1.Wymagania wstępne 

Matematyka, rachunek prawdopodobieństwa, statystyka opisowa, statystyka matematyczna 

2. Program przedmiotu 

.Zasady Deminga i koncepcja TQM 
2. Idea TQM a systemy zapewniania jakości typu ISO. 
3. Narzędzia statystyczne doskonalenia jakości. 
4. Karty kontrolne. 
5.Miary zdolności procesów i koncepcja jakości na poziomie 6 sigma. 
6. Metody menedŜerskie i behawioralne doskonalenia jakości. 
7. Metoda Taguchi'ego.  
8. Modelowanie charakterystyk jakości.  

3. Metodyka zajęć 

Wykład z zastosowaniem technik audiowizualnych 

4.Cel dydaktyczny przedmiotu 

 Osiągnięcie kompleksowego spojrzenia na problemy związane z jakością i moŜliwością jej polepszania za 
pomocą metod statystyki. 
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1. Iwasiewicz A.: Zarządzanie jakością: Podstawowe problemy i metody. PWE Warszawa 1999 
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