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Ogélna ocena ukladu rozprawy i jej poszczegolnych czesci skladowych

Przedlozona do oceny praca doktorska pt. ,,Crowdsourcing w zarzgdzaniu wiedzg
w projektach Smart City” autorstwa Pana Magistra Lukasza Przysuchy dotyczy waznego
i aktualnego tematu badawczego dotyczacego zarzadzania wiedzag w obszarach miejskich na
tle rozwoju koncepcji inteligentnych miast oraz zastosowania narzedzi crowdsourcingu do
rozwoju projektow w tzw. ,smart city”. Praca koncentruje si¢ na opracowaniu modelu
akceptacji crowdsourcingu jako modelowego rozwigzania dla smart city opartego na analizie
przyktadowych projektow wykorzystujacych narzedzia crowdsourcingu, stosowanych i
rozwijanych w wybranych aglomeracjach miejskich Wroctawia i Montpellier we Francji i
stanowi kompilacje wynikéw badan przeprowadzonych w tych miastach w oparciu o wiedzg
decydentdow zaangazowanych w rozwdj obszaré6w miejskich oraz spoleczenstwa
stanowigcego mieszkancow tych miast, a takze zawiera cenny zbiér rekomendacji dla

przyszlych strategii rozwoju inteligentnych miast.

Rozprawa obejmuje 253 strony maszynopisu. Tres¢ rozprawy podzielono poprawnie
zgodnie z przyjetymi zasadami stosowanymi w opracowaniu tre§ci dysertacji na cze$é
wstepng, kolejne czesci jako rozdzialy rozprawy oraz zakonczenie. W rozprawie
zamieszczone wszystkie niezbedne spisy, tj. spis tresci, spis literatury, spis zrodet
internetowych, spis rysunkow, spis tabel, a na koficu rozprawy umieszczono zatgczniki
zawierajace istotne uzupehienie elementéw procesu badawczego, tj. kwestionariusz ankiety
oraz wyniki badan, kwestionariusz wywiadu oraz tres¢ wywiadow poglgbionych z

ekspertami. Zaproponowany uklad pracy oceniam pozytywnie.

Prace rozpoczyna ,,Wstep”. We wstepie przedstawiono genezg¢ problemu badawczego
i omowiono luke badawczg dotyczaca zastosowania narzedzi crowdsourcingu do zapewnienia
sprawnej komunikacji miedzy mieszkancami a decydentami podczas realizacji projektow

smart city. Na tej podstawie postawiono teze pracy. Wskazano, ze ,crowdsourcing w

zarzadzaniu wiedza w projektach smart city jest uwarunkowany zarowno czynnikami

technologicznymi, jak i spotecznymi”. W celu uszczegétowienia luki badawczej w zakresie

zarzgdzania wiedzg w inteligentnych miastach, wykorzystania kapitatu intelektualnego,

rozwoju projektow smart city i okre§lenia intencji wykorzystania narz¢dzi crowdourcingu w
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projektach smart city przez spoleczenstwo sformutowano siedem szczegdtowych pytan
badawczych. We wstepie scharakteryzowano poszczegélne rozdziatly dysertacji 1
zakonczenie. Przedstawienie genezy, tezy oraz zarysu pracy we wstgpie oceniam pozytywnie

i jako istotng synteze z punktu widzenia analizy i oceny wywodu dysertacji.

Rozdziat pierwszy zatytulowano ,,Procesy zarzadzania wiedzg” i zawarto na okolo
30 stronach maszynopisu (str.9-39). Autor przedstawil w nim definicje i rodzaje wiedzy,
podziat wiedzy wg Flakiewicza, role i wykorzystanie zarzgdzania wiedzy, zestawienie pojgc¢
zarzadzania wiedzg (Tabela 1.2.a), modele zarzadzania wiedzg, m.in. model Nonake i
Takeichiego, Leonard-Barton oraz Davenporta i Prusaka. Dodatkowo identyfikacje
kluczowych procesoéw zarzadzania wiedzg oparto na Zrédlach licznie reprezentowanych w
literaturze przedmiotu (M. Owoc, K. Hauke, M. Pondel, J. Pondel, B. Mikuta, T.H.
Davenport, P. Waichbrodt, A. Ujwary-Gil, D. Jelonek, B. Nogalski i inni) i odniesiono je do
probleméw zwigzanych budowg strategii zarzadzania wiedzg w oparciu o okreslone zasoby
organizacji. Przedstawiono pojecie wiedzy w odniesieniu do kapitatlu intelektualnego
opierajac rozwazania na koncepcji kapitatu intelektualnego E. Skrzypek i podejsciu do
zarzadzania kapitalem intelektualnym wg D. Skyrme. Rozdzial ten ma charakter teorio
poznawczy. Oceniam go pozytywnie ze wzgledu na liczny dobér materialu badawczego w
przegladzie literatury oraz bardzo dobre osadzenia rozwazan na temat zarzadzania wiedzg w

kontekscie budowy koncepcji smart city.

Rozdzial drugi pt. ,,Charakterystyka koncepcji smart city” zawarto na 55 stronach
(str. 40-94). Rozdziat ten jest rOwniez teoriopoznawczy na temat zgodny z tytulem rozdziatu.
Dokonano w nim przegladu kluczowych obszaréw smart city w literaturze. Przedstawiono
podejscie do zdefiniowania projektu smart city (str. 87) i oméwiono istot¢ crowdsourcingu
dla potrzeb podejmowania inicjatyw w spoleczenstwie. Uwzgledniono rol¢ budzetu
partycypacyjnego w udziale obywateli w budowaniu smart city i ksztaltowaniu tkanki
miejskiej w oparciu o potrzeby mieszkancéw. Koncepcje przedstawiono w analizie w Tabeli
2.3.a. Pomini¢to opisanie rozwoju spoleczenstwa informacyjnego i jego ewolucji do
Society 5.0 w budowie smart city. Fundamenty opisane na schemacie Nam i Pardo (rys.

2.3.b, str. 74) przedstawiajg podstawy teoriopoznawcze rozprawy i wskazujg na trzy
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podstawowe rodzaje czynnikéw jako kluczowe: technologia, ludzie, instytucje. Kolejne
rozwazania przedstawione w rozdziale 2, oparte na badaniach Chourabiego i innych sg
rowniez istotne dla poznania koncepcji smart city (str. 74). W rozdziale drugim
przedstawiono wazne koncepcje smart city opisane w literaturze przedmiotu. zawarto rysunki
2.3.a-e i tabele, obrazujace koncepcje Chourabiego, Nam, Pardo i innych, np. rysunek pt.
Czynniki inicjatyw w smart city (str. 77). Na podstawie zalozen na Rysunku 2.3.b.
dotyczacych koncepcji smart city uszczegdélowiono, czym sa poszczegolne czynniki rozwoju
smart city. Rozdziat oceniam pozytywnie ze wzglgdu na wielo$¢ odwolan w oparciu o bogate

pi$miennictwo, a takze przedstawienie istotnych zagadnien w formie h ilustracji.

Rozdzial trzeci pt. ,Crowdsourcing jako narze¢dzie komunikacji” zawarto na 23
stronach (str. 95-118). Stanowi kolejny rozdzial teoriopoznawczy. Obejmuje on definicje i
charakterystyke crowdsourcingu w oparciu o bogate pismiennictwo (str. 95 i dalsze). Na
uwage zashuguje przeglad pojeé stosowanych w opisie zjawisk ekonomicznych i
gospodarczych zwigzanych z udziatem ttumu w celu realizacji r6znych inicjatyw w miastach,
przede wszystkich tych innowacyjnych realizowanych w ramach budzetu partycypacyjnego.
W rozdziale pokazano opis dziatania partycypacyjnego oraz czym jest budzet partycypacyjny
(obywatelski) (str. 113). Dzialania partycypacyjne zostaly przedstawione w oparciu o
perspektywe  klasyfikacji crowdsourcingu Haklaya (str. 101-102). Poréwnanie
crowdsourcingu i crowdfoundingu przedstawiono na tle innych aktywnosci thumu
realizowanych dla spelnienia potrzeb i realizacji réznych projektow. Omoéwiono obszary
badawcze crowdsourcingu (str. 105) oraz struktur¢ crowdsourcingu (rys. 3.1.c, str. 107).
Crowdsourcing przedstawiono jako metode pozyskiwania wiedzy i pokazano na tle sieci
semantycznej (rys. 3.1.d, str. 108). W podpisie pojecie procesu znakomicie zastgpitoby
uzycie tzw. kontekstow w prezentacji opisu. Poglebiona analiza sieci semantycznej w
zakresie ICT zostala przedstawiono w rozdziale 3.2 (str. 109). Waznym aspektem
prezentacyjnym narzedzi crowdsourcingu jest element aplikacji mobilnych, oméwiony na str.

111 w oparciu o aspekt transportu w miescie, budowania lojalnosci i zgtaszania alertow.

Rozdzial oceniam pozytywnie. Waznym elementem pozwalajagcym na wysokg oceng

jest pokazanie korzy$ci wynikajacych z wiaczenia si¢ spoleczefistwa w budowanie smart city
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poprzez wykorzystanie budzetu partycypacyjnego (str. 113-115). Przykiad Porto Alegre,
Montpellier i Wroctawia (WBO - wroclawski budzet partycypacyjny) jest ciekawym
wdrozeniem modelu budzetu partycypacyjnego. Brakio tu natomiast opisania czynnikéw
technologicznych i spotecznych pozwalajacych na pokazanie podstaw warunkujacych

realizacje projektow smart city.

Rozdzial czwarty jest pierwszym rozdzialem badawczym i zostal zatytulowany
,Model akceptacji crowdsourcingu” i przedstawiony na stronach 119-135. Rozdziat ten
poswiecony jest oméwienia podstaw metodologicznych badania akceptacii crowdsourcingu
w projektach smart city. Zbadanie gotowosci partycypacyjnej czyli akceptacji lub odrzucenia
crowdsourcingu stalo si¢ podstawg do zastosowania modeli akceptacji tj. TAM, UTAUT,
UTAUT?2 oraz teorii TRA, TPB, IDT, SCT i modeli motywacyjnych i wykorzystania
komputera osobistego jako podstawowego Zrodta wiedzy dla okreslonej luki badawczej
dotyczacej budowy modelu akceptacji crowdsourcingu. Zaproponowany model badawczy i
omdwienie modelu akceptacji zostato poparte charakterystyka modeli réwnan strukturalnych
(str. 122-124). Przedstawienie hipotez oparto na rozpoznaniu zmiennych w modelu
konceptualnym (str. 125). W modelu zaproponowano 11 konstruktéw, zaczerpnigtych z
literatury, a takze na podstawie wlasnych do$wiadczen i wywiadéw z ekspertami. Do badania
zwigzkéw miedzy zmiennymi zaproponowano 14 hipotez badawczych. Nalezy przyjac, ze w
dysertacji Autor zalozyl jako model badawczy przedstawienie metodyki w oparciu o model
akceptacji z uwzglednieniem formy strukturalnej i pomiarowej modelu. W rozdziale
przedstawiono wskazniki na schematycznym modelu strukturalnym i pomiarowym, bgdacym
podstawg opracowania wynikow przedstawionych w rozdziale pigtym. Wszystkie zmienne
opisujgce poszczegdlne 11 konstruktow stanowig 27 pytan w ankiecie ocenianej przez
ankietowanych w 7-stopniowej skali Likerta. Tre$¢ zmiennych zawarto w zatgczniku Z.1. Po
lekturze rozdzialu uwypuklita si¢ luka definicyjna: Czym sg zmienne endogeniczne i
egzogeniczne? Czym jest konstrukcja, konstrukt, wskaznik i zmienna w opisie modelu SEM?
Na czym polega konstruktywna trafnos¢ czynnik(')w w SEM? Czym jest metoda estymacji
zmiennych kompozytowych (formatywnych) lub latentnych (reflektywnych)?



Rozdziat oceniam pozytywnie, choé, moim zdaniem, dla poprawy czytelnosci
wywodu, dodania wymagaloby przedstawienie nazw konstruktow w modelu i zmiennych je
opisujgcych, rozwinigcie skrotow konstruktow i zmiennych, a dodatkowo przedstawienie
wskaznikow oraz hipotez badawczych powinno zosta¢ umieszczone w niezaleznym

podrozdziale niniejszego rozdziatu.

Rozdzial pigty pt. ,,Analiza i ocena wynikéw PLS-SEM” obejmuje 40 stron tekstu

(str. 136-175) i dotyczy przedstawienia i omoéwienia wynikow badan w niniejszej

rozprawie doktorskiej. W rozdziale dokonano oceny strukturalnego i pomiarowego modelu

akceptacji crowdsourcingu w projektach smart city w oparciu o dane uzyskane na podstawie
623 ankiet od mieszkancow dwoch wybranych miast (317 z Wroctawia i 306 z Montpellier).
Kwestionariusz ankiety w wersji ze zmiennymi latentymi zamieszczono w zalgczniku: Z.1
Ankieta (mieszkancy). Pierwszy model oznaczono jako model giowny, a drugi jako model
walidacyjny. W rozdziale zawarto opis narzedzi walidacyjnych stosowanych w analizie i
ocenie PLS-SEM. Zastosowano dedykowang aparatur¢ badawcza w postaci aplikacji
SmartPLS w wersji 4.0.8.4. Przedstawiono wyniki badan w oparciu o zalgeznik Z.2: Wyniki
PLS-SEM (str. 216-237) oraz odniesiono si¢ do hipotez badawczych. W obu modelach
wyniki badan i wnioskowanie dotyczace hipotez badawczych H1-H14 zostaly przedstawiono
prawidlowo. Rozdziatl oceniam pozytywnie. Niemniej w rozdziale zabraklo podsumowania
przedstawionych wynikow badan. W podsumowaniu do przedstawionej analizy i oceny
wynikow 1 hipotez powinna znalez¢ forma opisowa lub graficzna modelu, ktéra pozwolitaby
na prezentacje ostatecznie postaci zaproponowanej Kkoncepcji modelu akceptacji
crowdsourcingu w projektach smart city, bgdacej wynikiem analizy i oceny zmiennych w
odniesieniu do zaproponowanych konstruktow 1 wskaznikow, 1 mozliwej do poddania

weryfikacji w dalszych badaniach.

Rozdziat szosty ostatni pt. ,,Crowdsourcing w projektach smart city — perspektywa
mieszkancow i decydentéw” zawarto na okoto 15 stronach (str. 176-189). Jest on kolejna

czeScig rozprawy doktorskiej dotyczgcej oméwienia wynikéw badan. Obejmuje on opis

wywiadéw eksperckich wraz z odniesieniem Autora do wcze$niejszych badan opisanych w

dysertacji i stanowi podsumowanie badan nad modelem akceptacji crowdsourcingu w



projektach smart city. Wazne z punktu widzenia rekomendacji dla decydentéw wydaje sie
spojrzenie z perspektywy mieszkancow na problemy partycypacji w projekty smart city
dzigki zastosowaniu narzedzi ICT. Rozdziat stanowi podsumowanie badan z uwzglednieniem
opinii 7 ekspertdw na temat zarzadzania wiedz¢ w projektach smart city z zastosowaniem
crowdsourcingu. Tres¢ poglebionych wywiadow z ekspertami zawarto w zalgczniku Z.4.
Wyniki poglebionych wywiadow przeprowadzonych z decydentami z Wroclawia i
Montpellier oceniam jako wartosciowg wiedz¢ empiryczng uzyskang w badaniach i
niezbedng dla pelnego procesu poznawczego o aktualnych realiach funkcjonowania
mieszkancow i decydentow we wspdlnym obszarze miejskim. Wywiady poglebione
stanowity weryfikacj¢ dotychczasowych badan przeprowadzony w dysertacji. Rozdziat ten
oceniam jako wazny ze wzgledu na przeprowadzong analize dotychczasowej formy
komunikacji pomigdzy interesariuszami: decydentami a mieszkancami. Mozliwosci, jakie
daja technologie informacyjno-komunikacyjne, w tym dostep do Internetu, korzystanie z
portali internetowych, mediéw spolecznosciowych, aplikacji mobilnych, a takze innych
nowoczesnych innowacyjnych produktow interaktywnych mozliwych do zastosowania w
dotarciu do jak najwiekszej liczby mieszkancdw moze stanowi¢ kierunek dalszych badan
problemu komunikacji w smart city. Nalezy zaklada¢ gotowos¢ wszystkich grup
interesariuszy do korzystani z tego typu rozwiazan w warunkach smart city ze wzglgdu na
rozwd] wiedzy 1 wzrastajgce kompetencje cyfrowe spoleczefistwa. Rozdzial ten moze
stanowi¢ cze$é rozdzialu badawczego w zakresie opisu konceptualnego modelu akceptacji
(Rozdziat 4) pod warunkiem wydzielenia w nim czgsci dotyczacej pytania badawczego
skierowanego do mieszkancOw zwigzanego z opracowaniem konstruktow i zmiennych do
modelu akceptacji crowdsourcingu w projektach smart city oraz dodania wynikow wywiadu
z ekspertami jako elementu identyfikacji i potwierdzenia problemu badawczego w metodyce
badawczej z odpowiednim odniesieniem do zalacznika Z.3. W obecnej formie zalgczono
wyniki badad ankietowych w postaci chmury stéw na temat technologii ICT
wykorzystywanych przez mieszkancéw badanych miast, tj. Wroclawia i Montpellier, z
opisem ich wykorzystanie w wybranych projektach smart city na podstawie wiedzy

uzyskanej od ekspertow i stanowig podstawe praktycznego zastosowania uzyskanych

wynikéw badan.




Prace konczy ,Zakonczenie” (str. 186-189). Autor dokonal w nim podsumowania
badah i odniést sie do weryfikacji hipotez badawczych, a takze wskazat potrzebg
prowadzenia ewaluacji zaproponowanego modelu akceptacji crowdsourcingu w projektach
smart city w dalszych badaniach empirycznych nad wdrozeniem, jakoscig i uzytecznoscig

modelu.

Ocena zastosowanego piSmiennictwa

Praca zostal oparta na licznej literaturze przedmiotu. Zastosowano analiz¢ literatury i
przeglad przykladowych projektow smart city na Swiecie, analize i rekomendacje dla
wdrozenia modelowego rozwigzania croudsourcingu dla potrzeb zarzadzania wiedzg w
inteligentnych miastach. Bibliografia objeta 355 pozycji i 19 pozycji zrédetl internetowych i
jest aktualna, zawiera wydawnictwa w jezyku polski, angielskim i francuskim. Wszystkie
spisy oraz indeksy zostaly opracowane rzetelnie i dokladnie. Praca jest napisana w jezyku
polskim i charakteryzuje si¢ wysoka jakoscia edycyjna. Tres¢ rozdzialéw odpowiada ciaggowi

logicznego wywodu. Waznym uzupehieniem treéci rozprawy sa zalgczniki.

Wskazanie oraz ocena celu rozprawy doktorskiej

Gléwny celem pracy byta budowa modelu crowdsourcingu w zarzadzaniu wiedzg w

projektach smart city. Zostat on poszerzony potrzeba uzyskania odpowiedzi na nastgpujace

pytania badawcze:

1. Jakie sa rozdaje wiedzy i jaka jest ich rola w rozwoju kapitatu intelektualnego?

2. Czym sg projekty smart city i w jakich obszarach sg realizowane?

3. Jakie korzysci i bariery wystepujg w realizacji projektow smart city?

4. Jakie narzedzia crowdsourcingowe sg wykorzystywane do zarzgdzania wiedzg
w projektach smart city?

5. Jakie czynniki wplywaja na intencj¢ wykorzystania crowdsourcingu w

projektach smart city?



6. Jakich obszaréow aktualnie dotyczy koncepcja smart city w perspektywie
mieszkancow?
7. Jakie konsekwencje dla zarzgdzania wiedza w projektach smart city ma

wdrozenie narzedzi crowdsourcing?

Cel pracy zostal sformulowany poprawnie i odniost si¢ do zagadnien badawczych i

teoriopoznawczych.

Konstrukcja rozprawy jest poprawna i odpowiada zaproponowanemu do realizacji
celowi. Pytania badawcze postawione w pracy sa zasadne. Tytut dysertacji odpowiada
zawarto$ci, natomiast kolejne rozdzialy stanowig logiczng calo$¢ i pozwalajg na
przedstawienie zagadnien teoretycznych i empirycznych oraz przedstawienie konkluzji w

formie wnioskow z badan w oparciu o postawione hipotezy badawcze.

Autor zaproponowal koncepcje¢ modelu akceptacji w oparciu o bogatg literaturg
dotyczacg modeli w teorii akceptacji, a takze dokonal jej ewaluacji na podstawie badania
ankietowego skierowanego do mieszkancoéw dwoch inteligentnych miast. W pracy wskazano
jako grupe docelowg mieszkancéw inteligentnych miast i decydentéw odpowiedzialnych za

rozw0j inteligentach miast w Polsce i Francji.

Wskazanie oraz ocena metod badawezych

Podjete rozwazania zostaly rozwinigte na podstawie metodycznego podejscia do
badan. Autor oparl koncepcje pracy na analizie literatury, zastosowaniu badania ilosciowego
i jako$ciowego oraz analizie projektow smart city. Wykorzystano ankiety w dwdch badaniach
kwestionariuszowych skierowanych do celowej grupy badawczej, przeprowadzono dwa
cykle wywiadéw z ekspertami (decydentami z Wroctawia i Montpellier) oraz dokonano
syntezy w odniesieniu do lokalnych oraz migdzynarodowych doswiadczen w zakresie
realizacji koncepcji smart city z uwzglgdnieniem wdrazania narzedzi crowdsourcingu w
projektach smart city. Zastosowane metody zostaly dobrane poprawnie zgodnie ze

stosowanym w naukach o zarzgdzaniu podejéciem triangulacji metod, co pozwolilo na
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uzyskanie wysokiej jakosci prowadzonych badan. Niemniej w pracy zabraklo przedstawienia

schematu metodyki badawczej, ktoéry pozwolitby na uwypuklenie zlozonosci procesu

badawczego dysertacji, uwzgledniajagcego procedura badawcza zawierajacg opis kolejnych

etapéw badan, zestawienie uzytych metod badawczych na kazdym z etapdéw i zastosowania

narzedzi dla uzyskania odpowiedzi na pytania badawcze dla potrzeb realizacji celu dysertacji.

Konkluzja i uwagi polemiczne

Konkludujac, oceniam prace bardzo pozytywnie. W zwigzku z réznorodnoscia

zagadnief poruszonych w dysertacji chcialabym podzieli¢ konkluzje na kilka obszarow:

1.

Autor w swej dysertacji podjat temat ztozony, a przez to trudny, ktéry obecnie jest
szczegOlnie wazny ze wzgledu na rozwdj inicjatyw i wlaczenia inteligentnego
spoleczefistwa w zréwnowazony rozwdj aglomeracji miejskich i stanowigcy
odpowiedz na problem dotyczacy zarzadzania wiedzg plyngca ze strony
mieszkaficow i zaangazowania ich do projektow smart city z wykorzystaniem
narzedzi ICT.

Badania przeprowadzone przez Autora zgodnie z zaproponowanymi metodami
badawczymi opartymi na wywiadach i wywiadach poglebionych wsrod
decydentéw mogag stanowié¢ istotne rekomendacje dla zarzadzajgcych
inteligentnymi miastami w Polsce i na Swiecie.

Teza pracy zostala potwierdzona i Autor na podstawie swoich badan wskazal
istotng role czynnikéw spolecznych i technologicznych w realizacji projektow
smart city.

W duzym stopniu Autor potwierdzit swojg wiedz¢ i umiejgtnosci w dochodzeniu
do dojrzalych wnioskéw w procesie badawczym opartym na elementach analizy
statystycznej i oceny modelu akceptacji technologii informatycznych dla potrzeb
zarzadzania wiedza w smart city oraz wykorzystaniu technologii informacyjnych i

komunikacyjnych dla potrzeb zarzgdzania wiedza.
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5. Autor zastosowal poprawnie zlozone metody analizy oparte na modelu TAM,
TAM2, UTAUT, UTAUT2 i innych znanych w teorii akceptacji oraz teorii
uzasadnionego dziatania, teorii planowanego zachowane, teorii dyfuzji innowacji,
metode oceny modeli strukturalnych poprzez weryfikacje nastgpujacych
wskaznikow: wiarygodnoéé, wewnetrzna spojnosé, rzetelno$é¢ kompozytowa,
wspotezynnik niezawodnosci, trafnos¢ zbiezna, trafno$¢ dyskryminacyjna, badanie
tadunkéw krzyzowych, analiza HTMT i ocena modelu poprzez analizg
kolinearnoéci VIF, analiza wspolczynnikow $ciezek i poziomdw istotnosci danych
konstruktow z efektami catkowitymi dla zaleznosci posrednich; oraz uzyto metody
bootstrapingu i przeanalizowano wspolczynniki determinacji i trafnos¢
predykcyjna.

6. Autor poshuzyl si¢ poprawnie terminologia stosowang w naukach o zarzgdzaniu.
Opart si¢ na licznej i aktualnej literaturze, a takze zaproponowat wiasny model
akceptacji crowdsourcingu w projektach smart city.

7. Autor przeprowadzit wywdd dojrzale i szczegdlnie poprawnie opracowal warstwe

jezykowg oraz warstwe prezentacji pracy, co réwniez wplyneto na pozytywna

ocene dysertacji.

Uwagi polemiczne

W zwigzku z wysoka oceng ogolng rozprawy wnoszg¢ pod dyskusj¢ nastgpujace

pytania szczegétowe i uwagi polemiczne:

1. Na podstawie rozwazan przedstawionych w dysertacji nasuwa si¢ nastgpujgce
pytanie: Co jest gléwnym problemem w zarzadzaniu wiedzg w projektach smart
ciyy?

2. Rozwazania przedstawione w rozdziale 2, oparte na badaniach Chourabiego i

innych sg istotne dla poznania koncepcji smart city. Jak na tym tle ksztaltuje

czvnniki oparte na strategii  zroOwnowazonego rozwoju? Jak ograniczona

dostepnos¢ zasobow srodowiskowych wplywa na rozwdj smart city?
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3. W rozdziale 2 przedstawiono, ze miasto wiedzy, miasto nauki, itd. (czynniki
ludzkie) ma przetozenie na zachowania spoleczenstwa w zakresie akceptacji
rozwigzan innowacyjnych (czynniki technologiczne) i rozwdj inteligencji
spoleczenstwa (czynniki instytucjonalne). Niemniej w tym miejscu niniejszego
rozdziatu mozna bylto pokusié si¢ o dokladne przedstawienie i opisanie, czym sg
czynniki technologiczne a czym czynniki spoteczne, o ktorych byta mowa w tezie
pracy. W dalszej czedci rozdziatu drugiego zwrdécono uwage na fakt, iz
inteligentne miasto jest projektowane dla mieszkancéw ze wzgledu na rozne
czynniki, natomiast decydenci kieruja si¢ czesto réznymi innymi pobudkami,
poczynajagc od wzgledow ekonomicznych 1 usprawnienia zarzadzania,
$rodowiskowych, zapewnienia mobilnosci mieszkancoéw i odpowiedniej jakosci
zycia, albo innych pobudek, np. politycznych, gospodarczych, czy

administracyjnych (str. 82, odwotanie do Gotlibowskiej). Jakie czynniki obecnie

przyczyniajg sie do budowy smart city lub przy$wiecajg rozwojowi inteligentnych

miast w przysziosci?

4. W rozdziale 2 przedstawiono podstawy budowy modelu badawczego i poparto
analizg modeli inteligentnych miast Cohena (str. 77.) Zaprezentowane czynniki
inicjatyw w smart city wpisuja si¢ w aktualne modele opracowane m.in. przez
Griffingera czy firme Simens na tle wiedenskich do§wiadczen i prac badawczych.
Przedstawienie przykladu Singapuru w dalszej czesci rozdzialu pozwala réwniez
szerzej spojrze¢ na problematyke smart city. Mozliwe jest na tym tle
przedstawienie wnioskéw w odniesieniu si¢ do probleméw pojawiajgcych sig¢ w
projektach smart city (str. 94). Na pierwszym miejscu nalezaloby wskazaé
tworzenie wizji smart city z zaangazowaniem obywateli, zarowno decydentow jak
i mieszkancow. Przekonanie do shusznosci zmian wprowadzanych w ramach
budowy smart city ma swoje uzasadnienie (jako podstawa w koncepcji Cohene).
Opierajgc si¢ na koncepcji Cohena mozna by w tym miejscu odnie$¢ si¢ do
potrzeby wshuchania si¢ w oczekiwania mieszkancéw, ktérych wiedza mogtaby
zostaé wyeksponowana jako wiedza inteligentnego spoteczenstwa informacyjnego

czy Spoleczefistwa 5.0. W tym kontekscie mozna by odniesé si¢ do open source i

12

Iy



open data stanowigcych réwniez podstawe rozwoju smart city. Jakg role w

rozwoju miast odgrywa otwarto$é i dostepnosé danych?

. Inteligenta Opieka” (rys. 2.3.e, str. 80, i dalej tabela wskaznikow na str. 86)
wymagataby przegladu funkcjonalnosci w obszarze ,smart zycie” (rys. 2.3.d) i
przedstawieniem dalszej poglebionej dyskusji i wnioskow w tym zakresie, m.in.
zwigzanych z zapewnieniem dostepu do opieki medycznej w smart city,
reagowania w sytuacjach kryzysowych, tj. zagrozenia Zzycia lub zdrowia
mieszkancOw oraz wspierania ich aktywnosci fizycznej (inteligentna
infrastruktura: szpitale, stacje ratunkowe, stadiony, obiekty sportowe).
Przedstawienie przykladéw takich miast jak Vancouver i Kopenhaga pokazuje
rozwigzania dla zielonego transportu (str. 78). Ten aspekt réwniez wymagaltby
uwypuklenia w modelu koncepcji smart city. Dodatkowo przyklad miasta
Wroctaw (str. 76) uwypukla bardzo dobrze potrzebg udziatu systemu wczesnego
ostrzegania w sytuacjach kryzysowych zwiazanych z infrastruktura krytyczng
(problem regulacji wod ladowych i reagowania w sytuacjach zwigzanych z

powodzig). Jakie elementy intencji behawioralnej stanowig podstawe

crowdsourcingu w projektach smart city. ktére sa realizowane w kontekscie

zapewnienia dostepu do infrastruktury krytycznej?

. Rozwazania rozdziatu 3 pozwalajg na postawienie nastgpujaceg pytania: Jaka jest

rola narzedzi ICT, tj. portali internetowych, media spolecznosciowe, aplikacje

mobilne, a takze elementy sztucznej inteligencji, grywalizacji i innych technologii

w rozwinieciu kanatéw komunikacyjnych w celu usprawnienia zarzadzania wiedza

w projektach smart city?

. Rozwazania w rozdziale 4 stanowig wyjscie naprzeciw przedstawionym wczes$niej
w dysertacji potrzebom budowy modelu akceptacji crowdsourcingu. Opracowano
model i poddano weryfikacji zestaw 11 konstruktow. Jak zdefiniowano zmienne

endogeniczne i egzogeniczne? Na czym polega konstruktywna trafnos$¢ czynnikéw

w  SEM? Czym jest metoda estymacji zmiennych kompozytowych

(formatywnych) lub latentnych (reflektywnych)?
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8. Rozwazania rozdzialu 5 i 6 dajg asumpt do postawienia nastgpujacego pytania: Co

wynika z braku dostatecznie dobrej komunikacji pomiedzy mieszkancami a

decydentami w inteligentnych miastach? Jak mozna wplyngé na zmiane w tym

zakresie opierajac sie na wnioskach plynacych z analizy modelu akceptacji

crowdsourcingu?

Ocena strony redakcyjnej rozprawy

Praca jest napisana bardzo rzetelnie i bez bledow stylistycznych, ortograficznych czy
literowych. Nieliczne zastrzezenia jezykowe w formie sugestii odnosz¢ do nastgpujacych

sformutowan:
- Proponuje poprawié nastepujgce zdania:

e na str. 5: usungé ,,calego™;

e na str. 81: zastgpié okre§lenie ,,inicjatywa smart” innym;

e na str. 83: ,,wspomagajacej” zamieni¢ na ,,wspomagane;j”’;

e na str. 97: ,inicjatywy crowdsourcingowej” zamiast ,inicjatywy
crowdsourcingowe™;

e na str. 98: , ktore sg zbiezne” zamiast ,,ktore one sg zbiezne”;

e na str. 121: ,motywacja hedonistyczna” zamiast ,,motywacja hedoniczna”;

e na str. 123: zastgpi¢ okreslenie ,naukowcoOw zajmujacych si¢ biznesem 1
naukami spolecznymi” innym;

e na str. 124: zmienne ,,endogeniczne” i ,,egzogeniczne” zamiast ,endogenne” i
»~endogenne”;

e na str. 133: Strukturalny model akceptacji crowdsourcingu w projektach smart
city zamiast Strukturalny model intencji behawioralnych narzedzi

crowdsourcingu;
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na str. 135: Pomiarowy model akceptacji crowdsourcingu w projektach smart
city zamiast Pomiarowy model intencji behawioralnych narze¢dzi
crowdsourcingu;

na str. 171: ,,intencje¢” zamiast ,,intencje”;

na str. 173: zastgpié stwierdzenie ,,dla konkretnego konstruktu endogennego
moze zosta¢ uznana za adekwatng” innym i rozwing¢ pojecie adekwatnosci;

na str. 175: konstruktow ,,endogennych” zamieni¢ na ,endogenicznych”;

na str. 179: ,.koncepcja inteligentnych miast” zamiast ,.koncept inteligentnych

miast”;

na str. 189: ,akceptacje ustug inteligentnych miast” zamiast ,,adopcja ustug

inteligentnych miast”.

- Proponuje przenies¢ dodatkowe komentarze z tekstu wlasciwego do didaskaliow np.

»Wiecej o budzecie...” lub ,, Autor niniejszej pracy...” (str. 90) oraz dopisa¢ szczegotowy opis

i réznice miedzy modelami (5.2) oraz zamieni¢ ,,omowienie poszczegolnych krokow

tworzonych modeli ... z teoretycznymi podstawami” na np.: Metodyka oceny modeli: Ocena

modelu pomiarowego (5.2) i Ocena modelu strukturalnego (5.3).

- Proponuje ujednolicié:

pisownie¢ pojecia smart city lub Smart City, ,business intelligence” lub
,Business Intelligence”,

forme uzycia parametru wspolczynnika determinacji opisanego jako R? lub
skorygowanego (w tekscie) i jako R-kwadrat lub skorygowanego (w tabelach),
uzycie pojecia: zmienna i konstrukt (5.3.3. na str. 172-175).

Podsumowanie i wnioski koncowe

Recenzowana rozprawa doktorska prezentuje rozlegla ogdélng wiedzg teoretyczng

Doktoranta w naukach ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu. Doktorant

wykazal sie umieje¢tnoscig samodzielnego prowadzenia pracy naukowej w zakresie doboru
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metod badawczych, oraz zastosowaniu odpowiednich metod analitycznych i statystycznych
w budowie modeli wielordownaniowych i swoimi oryginalnymi wynikami badan wypeknit
luke w zakresie problemu badawczego dotyczacego budowy modelu akceptacji

crowdsourcingu dla potrzeb zarzadzania wiedzg w smart city.

Reasumujgc stwierdzam, ze recenzowana przeze mnie rozprawa doktorska pt.

Crowdsourcing w zarzadzaniu wiedzg w projektach Smart City” napisana przez Pana
Magistra Eukasza Przysuchy w Katedrze Inteligencji Biznesowej w Zarzadzaniu
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu na Wydziale Zarzadzania pod Kierunkiem
Promotora naukowego dra hab. inz. Mieczyslawa Lecha Owoca oraz Promotora
pomocniczego dra inz. Macieja Pondla, prof. UEW, spelnia wymagania okreslone w art.
13 ustawy z dnia 14 marca 2003r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o
stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. 2017, poz. 1789) i stanowi podstawe do ubiegania
sie o nadanie stopnia doktora w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki
o zarzadzaniu. Na tej podstawie wnoszg do Rady Naukowej Dyscypliny Nauki o
Zarzadzaniu i Jako$ci Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu o dopuszczenia jej

do publicznej obrony.

(//ﬁ()a{ 5.4.-7/)/ |
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