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Recenzja rozprawy doktorskiej mgr. inz. Roberta Kagana
pt. Koncepcja systemu sugestii pracowniczych. Perspektywa otwartych innowacji,
napisanej pod kierunkiem naukowym

dr. hab. Grzegorza Krzosa, prof. UE we Wroctawiu oraz dr. Marka Krasinskiego

Podstawe formalna do sporzadzenia ponizszej recenzji stanowita uchwala Rady
Naukowej Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci, Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, z dnia 22.06.2023 roku. Recenzja sklada si¢ z trzech czesci: l-omdwienia
sktadowych  rozprawy; 2-oceny dysertacji pod wzgledem tematyki rozprawy,
zastosowanego podejscie badawczego i metod badawczych, kompozycji strukturalnej
rozprawy, zrodet literaturowych i strony warsztatowej; oraz 3- konkluzji i rekomendacji dla
Rady Naukowej Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci, Uniwersytetu Ekonomicznego

we Wroctawiu, co do dalszego procedowania.

I. Omowienie skladowych recenzowanej rozprawy

Przedmiotem rozwazan podjgtych w dysertacji byta koncepcja systemu sugestii
pracowniczych (SSP), rozpatrywana z perspektywy zjawiska otwartych innowacji. Systemy
sugestii pracowniczych (SSP) to systemy zarzadzania pomystami, nakierowane na
zwigkszanie zdolnosci do uczenia si¢ organizacji, jej rozwoju poprzez udziat pracownikow
w ciagtym doskonaleniu oraz wypracowywaniu nowych i innowacyjnych rozwigzan,
obejmujace zbiory procedur administracyjnych oraz infrastrukture, ktére stuza pozyskaniu,

ocenie oraz wdrazaniu pomystéw doskonalgcych przedsigbiorstwo od jego pracownikow.,
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Tres¢ rozprawy, zawarta na 302 stronach, obejmuje: wprowadzenie, sze$é rozdziatdéw
merytorycznych oraz dwa zafgczniki. Charakter uzupeiniajgcy pelnia: bibliografia,
odpowiednie spisy rysunkow i tabel oraz stownik akroniméw stosowanych w pracy.

Praca sklada si¢ z dwoch czgsci. W pierwszej czedci zostaly zawarte rozwazania
teoretyczne, bazujgce glownie na krytycznej analizie pismiennictwa, a dotyczace: istoty i
charakterystyki systemow sugestii pracowniczych; kryteriéw i czynnikdw ich sukcesu oraz
zjawiska dyfuzji wiedzy w kontekscie otwartosci innowacyjnej (rozdzialy 1-3). Natomiast
druga czg¢s$¢ dysertacji ma charakter metodyczno-empiryczny i zawiera opis metodyki i
procedury badawczej oraz prezentacje wynikow przeprowadzonych badan wraz z
wnioskami i rekomendacjami dla praktykow (rozdzialy 4-6). Krotkie oméwienie i ocene
zawartosci poszezegolnych sktadowych dysertacji zawarto ponizej.

We Wprowadzeniu, mgr inz. Robert Kagan uzasadnit wybor tematu pracy, wykazujac
istnienie luki poznawezej w postaci niedostatecznego omdwienia na gruncie teorii i empirii
zagadnienia projektowania efektywnych ekonomicznie systeméw przetwarzajacych
sugestie pracownicze (SSP). Na podstawie zidentyfikowanej luki poznawczej Doktorant
poprawnie sformutowat cele pracy (cele poznawcze, metodyczne, empiryczne i utylitarne)
oraz pytania badawcze; opisal podejécie metodyczne i procedur¢ badawcza wraz z
zastosowanymi narzgdziami badawczymi oraz przyblizyt uktad i strukture pracy. Zdaniem
recenzenta, konstrukcja oraz zawarto$¢ merytoryczna Wprowadzenia w petni wyczerpuja
oczekiwania stawiane pracom na stopien doktora. Recenzent nie zgfasza zadnych
krytycznych uwag do tej czgsci pracy.

W rozdziale 1. pt. Charakterystyka systemow sugestii pracowniczych, Doktorant
przedstawit rynkowe uwarunkowania oraz genezg i zakres znaczeniowy systeméw sugestii
pracowniczych (SSP), nawigzujgc przy tym do réznych koncepcji, nurtéw oraz podejsé
naukowych w zakresie systemow zarzadzania pomystami. Bazujge na krytycznym
przegladzie literatury sformutowat wtasna definicje systemu sugestii pracowniczych (SSP),
umieszczajac j3 w nurcie systemdw wspierajacych proinnowacyjne inicjatywy
pracownikéw. Zaproponowat takze zakres znaczeniowy pojecia sugestii pracowniczej,
zastrzegajac jednoczesnie rozszerzenie zrodet sugestii w SSP o Zrodla zewnetrzne, lezace
poza pojedyncza organizacjg. W dalszej czesci rozdziatu Autor przeprowadzit dyskusje na
temat dualizmow wystepujacych w SSP oraz przyblizyt dwa gléwne nurty spotykane w
praktyce dziatania SSP: nurt japonski i nurt amerykanski. W ocenie recenzenta, treci

zawarte w rozdziale pozwalaja uporzadkowaé dotychczasowa wiedze czytelnika odnosnie
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rozumienia koncepcji SSP oraz zaznajomi¢ si¢ z siatkg pojeciowa obowigzujaca w
dysertacji. Recenzent uznaje powyzszy rozdziat za niezbedny dla dalszej eksploracji pracy.

W rozdziale 2. pt. Kryteria oraz czynniki sukcesu SSP, Doktorant oméwit zjawisko
roznorodnosci celow stawianych przed SSP w organizacjach i wynikajgce z nich trudnosci
w zbudowaniu adekwatnego aparatu pomiarowego skutecznosci i efektywnosci dziatania
tych systemow. Na tym tle dokonal przegladu najczesciej uzywanych w praktyce
przemystowej miernikow SSP oraz dokonat wyboru tych, ktoére postuzyly do dalsze]
operacjonalizacji wtasnego modelu badawczego i przyjecia odpowiednich zmiennych
objasnianych. W dalszej czesci rozdziatu Autor omowit zagadnienie efektywnosci SSP z
perspektywy szkoty prakseologii oraz teorii kosztéw transakcyjnych. Na tej ostatniej
Doktorant opart teoretyczny konstrukt kosztéw catkowitych w systemach sugestii
pracowniczych (SSP) wraz z czterema mozliwymi strategiami zwigkszenia efektywno$ci
ekonomicznej SSP. Rozdziat zakonczyt dyskusja na temat wplywu czynnikow
zewnetrznych i wewnetrznych na SSP. Zdaniem recenzenta, powyzszy rozdziat stanowi
istotne rozwinigcie poprzedniego rozdziatu. Zawarte w nim tresci wskazujg na dojrzatos¢
naukowa Doktoranta.

W rozdziale 3. pt. Dyfuzja wiedzy w kontekscie otwartoSci innowacyjnej, Doktorant
omowit aspekty zwigzane z procesem generowania pomystow doskonalacych w ramach SSP
oraz przyblizyt Zrédla i metody wymiany wewnetrznych oraz zewnetrznych impulséw do
rozwoju organizacji. Przedstawit autorska definicje i systematyke dyfuzji wiedzy, wraz z jej
czterema glownymi podprocesami, a takze opisal najczgsciej wystgpujace w
przedsigbiorstwach rodzaje kanatéw dyfuzji wraz z dyskusjg nad nimi. W dalszej czesci
rozdziatu Autor omowit zagadnienia zwiazane z koncepcja otwartych innowacji, by moc ja
adaptowaé do SSP. W efekcie zaproponowat klasyfikacje SSP ze wzgledu zasieg dyfuzji
wiedzy, wyrdzniajac: SSP dziafajace w modelu zamknigtym (przy dyfuzji o zasiegu gtownie
wewnatrzorganizacyjnym); SSP funkcjonujace w modelu otwartym (o swobodnej
dwukierunkowej dyfuzji wiedzy w sieciach migdzyorganizacyjnych); oraz SSP dziatajace w
modelu czesciowo otwartym (przy dyfuzji wiedzy w zakresie oddziatow jednej korporacji,
holdingu czy grupy przedsigbiorstw powiazanych kapitalowo). Zdaniem recenzenta,
przyjecie analogii powstawania innowacji wedtug réznych modeli do koncepcji SSP jest ze
wszech miar trafne. W obu przypadkach mamy bowiem do czynienia z dyfuzjg wiedzy, ktéra
moze mie¢ rézny zakres (otwarty lub zamknigty) oraz rozny kierunek (dosrodkowy,

odsrodkowy lub  dwukierunkowy). Recenzent sugeruje ograniczenie poziomu
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szczegOtowosci omawiania koncepceji otwartych innowacji i odestanie czytelnika do zrodet
literaturowych przed ewentualng publikacja dysertacji.

Zdaniem recenzenta, cata cz¢$¢ teoretyczna przedtozonej do recenzji rozprawy
doktorskiej (rozdziaty 1-3) stanowi prawidtowe omdwienie podjetego tematu na gruncie
teorii i dotychczasowych badan. Mgr inz. Robert Kagan wykazal sie umiejetnoscia
odpowiedniego  wyselekcjonowania i zaprezentowania dotychczasowego dorobku
naukowo-badawczego, odnoszacego si¢ do koncepcji systemu sugestii pracowniczych
(SSP). Co wigcej, Doktorant nie ograniczyt sie jedynie do prezentacji dotychczasowego
stanu wiedzy, ale w istotnym zakresie jg poszerzyl. Za istotny wkiad w rozwéj dyscypliny
recenzent uznaje opracowanie autorskiej koncepcji systemu zarzadzania pomystami
pracowniczymi oraz klasyfikacji powyzszych systemow.

Dalsza czgs¢ rozprawy doktorskiej (rozdziaty 4-6) stanowi metodyczno-empiryczng
egzemplifikacje podjetego problemu badawczego. W rozdziale 4. pt. Metodyka badan
empirycznych, Doktorant szczegétowo omowit zastosowang procedure badawcza, cele
pracy oraz pytania badawcze. Nastgpnie, zaprezentowal model konceptualny SSP w
perspektywie otwartych innowacji oraz omowit szczegdtowo sformutowane konstrukty
teoretyczne i zachodzgce migdzy nimi powigzania w postaci hipotez badawczych. Wyjasnit
podstawy metodyczne badania i jego zakres geograficzny oraz dokonat prezentacji aparatu
statystycznego zastosowanego do weryfikacji hipotez badawczych oraz opisu zebranych
danych. W dalszej czgsci rozdziatu Autor scharakteryzowat badane przedsiebiorstwa oraz
dziatajace w nich systemy sugestii pracowniczych (SSP). Recenzent nie zglasza zastrzezen
do sposobu prezentacji metodyki badan empirycznych zamieszczonej w rozdziale, uznajac
Ja za kompletna i klarowna.

W rozdziale 5. pt. Charakterystyka SSP w badanych przedsigbiorstwach — wyniki badan,
zgodnie z tytutem, Doktorant zamiescit wyniki badaf wraz z ich interpretacja, w podziale
na cztery zasadnicze elementy. Pierwszy element dotyczyt charakterystyki badanych modeli
SSP oraz stosowanych miernikéw ich efektywnosci. Drugi z elementdéw zwigzany byt z sita
wplywu stopnia wykorzystania kanatow dyfuzji wiedzy na uzyskiwane z SSP korzysci
finansowe, w podziale na praktyki charakterystyczne dla trzech modeli pracy systeméw
sugestii: zamknigtego, otwartego oraz czgsciowo otwartego. Na trzeci element sktadaty sie
wyniki badania moderujgcego wptywu wskaznika wsparcia menedzerskiego na relacje
dyfuzji wiedzy z korzy$ciami finansowymi z SSP oraz wptywu wybranych czynnikéw
organizacyjno-funkcjonalnych. Natomiast, czwarty element obejmowat wyniki badan nad

istniejgcymi barierami rozwojowymi przedsigbiorstw w kierunku stosowania rozwigzan



dyfuzji wiedzy w systemie otwartym do SSP, jak réwniez oczekiwanych przez organizacje
form tej wspotpracy, charakterystycznych dla podejscia otwartych innowacji. W ocenie
recenzenta, sposob prezentacji wynikéw zamieszezony w rozdziale jest nader przejrzysty, a
sposob ich interpretacji prawidtowy. Na 13 postawionych hipotez badawczych tylko trzy
hipotezy nie zostaly potwierdzone empirycznie. Recenzent sugeruje, by podrozdzial 5.9 pt.
Ograniczenia badan empirycznych, przenie$¢ do rozdzialu 6 i umiescié go przed
podrozdziatem 6.3 pt. Kierunki dalszych eksploracji.

W rozdziale 6. pt. Podsumowanie rozprawy doktorskiej, Doktorant zamiescit synteze
dotychczasowych ustalei badawczych oraz wynikajace z badan ogoélne wnioski i
rekomendacje dla praktykéw. Zaproponowal wzbogacenie modeli SSP o perspektywe
otwarte] innowacyjnosci, nakierowanej na uzyskanie wysokiej efektywnosci ekonomiczne;
systemu poprzez wykorzystanie dwukierunkowej dyfuzji wiedzy wyznaczonymi kanatami
w obszarze wewngtrznych oraz zewnetrznych zrodet tej wiedzy. Zwrécil tez uwage na
koniecznos¢ uzupetnienia modelu o elementy wiasciwego $rodowiska organizacyjnego,
sprzyjajacego przetwarzaniu wiedzy oraz procesowi generowania sugestii doskonalacych
organizacje. W dalszej czesci rozdziatu Autor nakreslit pie¢ potencjalnych kierunkéw
przysztych poszukiwan badawczych oraz podkreslit znaczenie dotychczasowych wynikow
badan.

Na podstawie lektury czgsci empirycznej pracy (rozdzialy 4-6) recenzent stwierdza, iz
mgr inz. Robert Kagan moze samodzielnie prowadzi¢ badania naukowe, bowiem potrafi
poprawnie sformufowa¢ problem badawczy, postawi¢ cele, pytania oraz hipotezy badawcze,
dobra¢ i zastosowa¢ odpowiednie metody i narzedzia badawcze, prawidtowo interpretuje
uzyskane wyniki oraz konstruuje na ich podstawie uzasadnione wnioski i rekomendacje

praktyczne.

IL Ocena pracy:

1. Tematyka rozprawy (wybor problematyki badawczej; umiejetno§é postawienia

nowego i inspirujacego celu badawczego)

Tematem recenzowanej rozprawy doktorskiej jest zagadnienie angazowania
pracownikéw w dziatanie i doskonalenie przedsiebiorstwa, szeroko stosowane dla
pozyskiwania kreatywnych pomystéw doskonalacych organizacje. Ambicja Doktoranta
bylo opracowanie sposobu zarzadzania pomystami pracownikéw w postaci spdjne;

wewngtrznie koncepcyji efektywnego Systemu Sugestii Pracowniczych (SSP), opartego na
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koncepeji otwartych innowacji. Rdzeniem koncepcji otwartych innowacji jest szeroko
rozumiana dyfuzja wiedzy, stanowigca podstawe do tworzenia innowacji. O ile zjawisko
dyfuzji wiedzy oraz wykorzystania jej kanatow (mechanizmow) w kontekscie innowacji
zostato szeroko opisane w literaturze przedmiotu, o tyle dyfuzja wiedzy oraz intensywno$é
wykorzystania jej kanatow w perspektywie SSP, przetwarzajacych w wigkszosci sugestie
pracownicze majace charakter nieduzej, inkrementalnej zmiany proceséw, opisane sg w
literaturze bardzo ubogo. Taki stan sktonit Doktoranta do podjecia badan nad SSP i stopniem
wykorzystania zewnegtrznych oraz wewnetrznych kanatow dyfuzji wiedzy. Przyjecie
perspektywy otwartych innowacji, oznacza koniecznos¢ analizy statystycznie istotnego
wplywu intensywnosci wykorzystania i wydtuzania kanaléw dyfuzji wiedzy, na korzysci
finansowe uzyskiwane z SSP. Jest to zgodne z podejscie do SSP w nurcie amerykanskim
gdzie, w przeciwiefistwie do nurtu japonskiego, zmienna objasniana sa wymierne korzysci
finansowe uzyskiwane z SSP. Podczas, gdy wigkszos$é badan odnosnie SSP prowadzonych
Jest w nurcie japonskim, Autor dysertacji zastosowal perspektywe trudniejsza i rzadziej
spotykang. Zidentyfikowana przez niego luka poznawcza w postaci niepelnej wiedzy na
temat kierunku i sity wplywu intensywnosci dyfuzji wiedzy w SSP na uzyskiwane z tych
systemow  korzysci finansowe pod moderujgcym wplywem wybranych wewnetrznych
czynnikow  organizacyjno-funkcjonalnych SSP.... oraz niepelnej wiedzy na temat
projektowania takich efektywnych ekonomicznie systeméw przetwarzajgeych sugestie pod
wzgledem kierowanej dyfuzji wiedzy, sprawiaja, ze sformutowany przez Doktoranta w celu
gtownym pracy zamyst ...identyfikacji wphwu intensywnosci dyfuzji wiedzy do SSP na
uzyskiwane korzysci finansowe z tych systeméw, nalezy uzna¢ za istotny poznawczo i
uzasadniony. Powyzszy cel zostat prawidtowo doprecyzowany przez Autora w postaci
celow: poznawczych, metodycznych, empirycznych oraz utylitarnych (s. 14-15).
Dodatkowym atutem podjetych przez Doktoranta badafh jest umiejscowienie ich w
srodowisku przedsiebiorstw dziatajacych na rynku polskim.

Reasumujac, przedstawiona do recenzji dysertacja spetnia wymogi pierwszego kryterium
oceny. Wybor problematyki badawczej jest uzasadniony, a nakreslony w pracy problem
badawczy ma cechy nowosci w zakresie teoriopoznawczym oraz istotne walory aplikacyjne.
Postawione w dysertacji cele sg adekwatne do tematu pracy, a tematyka dysertacji osadzona

jest w dziedzinie nauk ekonomicznych, w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu.



2. Zastosowane podejscie badawcze i metoda badan (prawidlowo$é postawienia
hipotez/pytan badaweczych; sposéb opracowania metodyki badan i ich
przeprowadzenia; prawidlowo$é wnioskowania)

Ocena tego kryterium obejmuje kilka aspektow, z ktorych pierwszym jest weryfikacja

poprawnosci sformutowania hipotez/pytan badawczych w kontekscie celéw pracy.

W dysertacji sformutowano 8 pytan badawczych, na ktore Autor chcial uzyskaé

odpowiedz w toku postgpowania badawczego. Oto pytania badawcze:

PBI1. Jaki model organizacji SSP dominuje wsréd przedsigbiorstw produkcyjnych (nurt
Jjaponski, nurt amerykanski)?

PB2: Jakie miary korzySci finansowych i pozafinansowych, osigganych z SSP,
wykorzystywane sq najczesciej w przedsigbiorstwach produkcyjnych?

PB3: Jakie kanaly dyfuzji wiedzy dla SSP wykorzystywane sq najintensywniej przez
preedsigbiorstwa produkcyjne w ramach dyfuzji wewngtrznej oraz zewnetrznej?

PB4: Jaki jest wplyw intensywnoSci dyfuzji wiedzy w poszczegdlnych kanatach na korzysci
finansowe uzyskiwane z SSP?

PBS5: Jaki jest moderujgcy wplyw stopnia wsparcia menedzerskiego pracownikéw w
kontekscie SSP na zaleznos¢ korzysci finansowych, uzyskiwanych z systemu, o intensywnosci
dyfuzji wiedzy w poszczegolnych jej kanalach?

PB6: Jaki jest wplyw wybranych, wewnetrznych czynnikéw organizacyjnofunkcjonalnych
SSP na korzysci finansowe osiggane z systemu?

PB7: Ktore z wewngtrznych barier rozwojowych sq najistotniejsze w przedsiebiorstwach
produkcyjnych w  kontek$cie wydluzania kanaléw dwukierunkowej dyfuzji wiedzy z
podmiotami zewnetrznymi?

PB8. Jakie formy wspolpracy z otaczajqcymi podmiotami w ramach praktyk otwartych
innowacji adaptowanych do SSP sq preferowane przez przedsigbiorstwa produkcyjne?

W pracy postawiono takze 13 hipotez badawczych:

HI: Intensywnos¢ wykorzystania kanatow dyfuzji wiedzy w modelu zamknietym SSP ma
pozytywny wplyw na osiggane korzysci finansowe z systemu.

H2: Intensywnos¢ wykorzystania kanafow dyfuzji wiedzy w modelu cze$ciowo otwartym SSP
ma pozylywny wplyw na osiggane korzysci finansowe z systemu.

H3: Intensywnos¢ wykorzystania kanatow dyfuzji wiedzy w modelu otwartym SSP ma

pozytywny wplyw na osiggane korzysci finansowe z systemu.
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HA: Wplyw intensywnosci wykorzystania kanalow dyfuzji wiedzy w modelu zamknietym SSP
na osiggane korzysci finansowe zalezy od stopnia wsparcia menedzerskiego dla
pracownikow organizacji (pozytywna zaleznosé).

H5: Wphw intensywnosci wykorzystania kanalow dyfuzji wiedzy w modelu czesciowo
otwartym SSP na osiqgane korzysci finansowe zalezy od stopnia wsparcia menedzerskiego
dla pracownikow organizacji (pozytywna zaleznosé,).

H6.: Wplyw intensywnosci wykorzystania kanaléw dyfuzji wiedzy w modelu otwartym SSP
na osiggane korzysci finansowe zalezy od stopnia wsparcia menedzerskiego dla
pracownikow organizacji (pozytywna zaleznosé).

H7: Krétszy czas przetwarzania sugestii pracowniczych ma pozytywny wplyw na osiggane
korzysci finansowe z SSP.

H8: Stosowanie motywatoréw finansowych dla pracownikéw do udzialu w systemie ma
pozythywny wphyw na osiggane korzysci finansowe z SSP.

HY: Stosowanie motywatordéw pozafinansowych dla pracownikéw do udziatu w systemie ma
pozytywny wpbyw na osiqggane korzysci finansowe z SSP.

H10: Stosowanie celdw dla pracownikéw na udzial w systemie ma negatywny wphw na
osiggane korzysci finansowe z SSP.

HI1: Stosowanie celéw dla menedzerow na udzial w systemie ich podwladnych ma
pozytywny wplhyw na osiggane korzysci finansowe z SSP.

HI2: Forma organizacyjna SSP (stopien ukierunkowania systemu na osigganie korzysci
Jinansowych) ma pozytywny wplhyw na faktycznie osiggane korzysci finansowe z SSP.

H13: Wzrost poziomu partycypacji pracowniczej ma pozytywny wplyw na osiqgane korzysci
Sfinansowe z SSP.

Sposob sformutowania pytan badawczych oraz hipotez nie budzi zastrzezen recenzenta.
Pytania badawcze sg adekwatne do postawionych celéw dysertacji (celu gtéwnego oraz
celow szezegdlowych o charakterze: poznawczym, metodycznym, empirycznym oraz
utylitarnym). Z kolei, hipotezy badawcze umozliwiaty udzielenie odpowiedzi na pytania:
PB1, PB4, PB5 oraz PB6.

Kolejnym kryterium podlegajagcym ocenie byt przyjety przez Doktoranta sposdb
opracowania metodyki badan i ich przeprowadzenia. Przyjeta przez mgr. inz. Roberta
Kagana procedura badawcza zaktadata podziat badan na trzy gtowne fazy. W pierwszej fazie
teoretyczno-koncepcyjnej, Doktorant dokonat: krytycznej analizy literatury dla identyfikacji
luki badawezej; okredlit cele pracy (gléwny i szezegdtowe); przeprowadzit badania wstepne

na grupie 26 przedsigbiorstw w celu potwierdzenia zasadnosci podjetego tematu



badawczego; sformutowal pytania badawcze i hipotezy; nakreslit model konceptualny SSP
z uwzglednieniem perspektywy otwartych innowacji; oraz opracowat model badawczy
stuzgcy weryfikacji hipotez wraz z jego operacjonalizacja.

W drugiej fazie badawczo-empirycznej, Doktorant: przygotowat szczegdtowa procedure
przeprowadzenia badan empirycznych; opracowal narzedzia badawcze w  postaci
autorskiego kwestionariusza ankietowego; zaproponowal odpowiedni (dwuwarstwowy)
dobér idealnej proby badawczej oraz proby celowej (102 przedsigbiorstwa); przeprowadzil
badania w formie bezpodrednich wywiadéw standaryzowanych w oparciu o kwestionariusz;
oraz dokonat analizy statystycznej i oceny uzyskanych wynikdw.

Natomiast, w fazie trzeciej utylitarno-wnioskowej, Doktorant: sformufowatl wnioski z
badan empirycznych; nakreslit rekomendacje do projektowania efektywnych ekonomicznie
SSP z wykorzystaniem kanatow dyfuzji wiedzy; opracowat przestanki dla praktyki
przemysfowej; oraz wyznaczyt kierunki dalszych badan.

Obicktem badan byly Systemy Sugestii Pracowniczej (SSP) dziatajace w celowo
dobranych 74 przedsigbiorstwach na rynku polskim. Wsrod przedsiebiorstw dominowaty
podmioty duze, zatrudniajace powyzej 250 osob, dziatajace w sektorze produkeji maszyn i
urzadzen technicznych, na terenie wojewodztwa dolno$laskiego, dziatajace w formie spotek
z ograniczong odpowiedzialnoscia, o europejskim zasiggu dzialania rynkowego i stazu
rynkowym mieszczacym sie w przedziale od 20 do 25 lat.

Badania przeprowadzone zostaly technikg standaryzowanego wywiadu bezposredniego
z kwestionariuszem ankietowym. Zastosowanym narzgdziem badawczym byt autorski
kwestionariusz ankiety w wersji papierowej, zawierajacy tacznie 38 pytan (zatacznik 1),
podzielonych na cztery czgsé: A- pytania dotyczace charakterystyki funkcjonujacego w
przedsigbiorstwie SSP; B- pytania dotyczace kanatow dyfuzji wiedzy w SSP oraz barier w
ich rozwoju w kontekscie perspektywy otwartych innowacji; C- pytania dotyczace wynikow
dziatania SSP za ostatnie 12 miesigcy; D- pytania dotyczace badanego przedsigbiorstwa oraz
respondenta.

Uzyskany material empiryczny poddano szczegbtowej analizie statystycznej. W analizie
wykorzystane zostaly zaréwno narzedzia statystyki opisowej, jak i narzedzia statystyczne
do analizy wspotzaleznosci zjawisk (s. 153-154). W oparciu o dokonang analize uzyskanych
wynikéw Doktorant dokonat rzetelnej weryfikacji postawionych wczesdniej hipotez,
odrzucajac jedynie trzy z nich (H5; H7 i H10). Wyniki testowania hipotez badawczych
zawart na koncu rozdziatu 5. dysertacji (s. 244).
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Zdaniem recenzenta, Doktorant udzielit odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze w
sposOb wyczerpujacy. Szezegblowa prezentacje odpowiedzi na poszezegdlne pytania Autor
zawart w podrozdziale 6.1. Za wysoce warto$ciowe recenzent uznaje sformutowane przez
Doktoranta zalecen/rekomendacje dla badaczy systemoéw zarzgdzania innowacyjnoécia
pracowniczg oraz kadr zarzadzajacych przedsiebiorstwami pragngcymi doskonalié¢ lub
wdrozy¢ wiasny SSP w parciu o elementy podejscia otwartej innowacyjnosci zawarte w
podrozdziale 6.2.

Warto podkredli¢, iz Autor dysertacji duzg czes$é badan przeprowadzit w warunkach
pandemii SARS-CoV-2, co w duzym stopniu utrudnialo bezposredni kontakt z
respondentami. Doktorant jest tego faktu swiadomy, jak i innych ograniczen badawczych,
stad w koficowej czgsci dysertacji wskazat na potencjalne dalsze kierunki eksploracji
badawczej.

W ocenie recenzenta, sposéb opracowania metodyki badan, sama procedura ich
przeprowadzenia oraz dobor metod i narzedzi badawczych byly bez zarzutu. Szczegdlne
uznanie recenzenta budzi opracowany przez Doktoranta model konceptualny SSP z
uwzglednieniem perspektywy otwartych innowacji oraz zbudowany na jego podstawie
model badawczy.

Reasumujgc, ogoélna ocena przedlozonej do recenzji pracy, ze wzgledu na drugie
kryterium jest pozytywna. Zdaniem recenzenta, mgr inz. Robert Kagan wykazat sie w pracy
zdolnoscia  samodzielnego przygotowania i przeprowadzenia badan naukowych,
umiejetnoscia prawidtowej analizy uzyskanych wynikéw oraz konstruowaniem wnioskow i

rekomendacji dla praktyki.

3. Kompozycja strukturalna rozprawy, Zrédla literaturowe i strona warsztatowa
(uklad pracy; bibliografia; jezyk; poziom edytorski)

Kompozycja strukturalna pracy jest przejrzysta. Uklad rozdzialow jest logiczny,
wyraznie nawiazujgcy do podziatu dysertacji na dwie odrgbne czesei: czg$é teoretyczna
(rozdziaty 1-3) oraz czg$¢ metodyczno-empiryczna (rozdziat 4-6). Zawartos¢ merytoryczna
poszczegdlnych podrozdziatéw jest zgodna z ich tytutami. Recenzent sugeruje, by
podrozdziat 5.9 pt. Ograniczenia badan empirycznych, przenie$¢ do rozdziatu 6 i umiesécié
go przed podrozdziatem 6.3 pt. Kierunki dalszych eksploracji. Powyzsza uwaga nie wptywa
jednak na pozytywny odbiér kompozycji pracy.

Sposob prowadzenia wywodu myslowego, zardéwno w czesci teoretycznej, jak i
empirycznej jest logiczny i uporzadkowany. Przedstawiona do recenzji praca napisana jest
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komunikatywnym jezykiem, a omawiane w niej kwestie sg prawidtowo wyjasnione w
oparciu o dobrze skonstruowana siatk¢ pojeciows. Doktorant nie ograniczyt si¢ w pracy
Jedynie do prezentacji stanowisk innych badaczy, ale wielokrotnie ujawniat wtasne poglady,
poszerzajac dotychczasowy stan wiedzy o nowe elementy. Percepcje zawartych w pracy
tresci w znacznym stopniu utatwiaja bardzo liczne zestawienia tabelaryczne (70 tabel) i
rysunki (71 rysunkow) oraz dofaczone do dysertacji dwa zalgczniki: (zatacznik 1-
Kwestionariusz ankiety oraz zatgcznik 2- Scenariusz wywiadu, stanowigce integralng czesé
opracowania.

Praca oparta jest na bardzo bogatej i aktualnej literaturze, obejmujacej tacznie 322
pozycje bibliograficzne, w tym: 186 w jezyku angielskim, 94 w jezyku polskim oraz 42 w
Jézyku niemieckim. Dobér oraz sposéb wykorzystania zrodet bibliograficznych ze wzgledu
na podjety temat badawczy jest prawidtowy. Dokonany w dysertacji bardzo szeroki i
wnikliwy przeglad réznych zrédet pismienniczych pozwala sadzi¢, iz Doktorant swobodnie
porusza si¢ w obszarze wiedzy z zakresu efektywnego zarzadzania pomystami pracownikow
w postaci Systemu Sugestii Pracowniczych (SSP).

Reasumujgc, ocena recenzenta przedtozonej pracy ze wzgledu na trzecie kryterium jest
takze pozytywna. Zdaniem recenzenta, wszystkie skladowe trzeciego kryterium zostaty

spetnione przez Doktoranta.

III.  Konkluzja i rekomendacja

Recenzent jest zdania, ze przedfozona do recenzji dysertacja mgr. inz. Roberta Kagana
pt. pt. Koncepcja systemu sugestii pracowniczych. Perspektywa otwartych innowacji,
napisana pod kierunkiem naukowym dr. hab. Grzegorza Krzosa, prof. UE we Wroctawiu
oraz dr. Marka Krasinskiego (promotora pomocniczego), stanowi oryginalne rozwiagzanie
podjetego problemu naukowego. Zawarte w pracy tresci w istotny sposéb przyczyniaja sie
do wypetnienia luki poznawczej odnosnie niepetnej wiedzy na temat kierunku i sity wptywu
intensywnosci dyfuzji wiedzy w SSP na uzyskiwane z tych systeméw korzysci finansowe
przy moderujgcym wplywie wybranych wewnetrznych czynnikéw organizacyjno-
funkcjonalnych SSP. Opracowana przez Doktoranta koncepcja Systemu Sugestii
Pracowniczych (SSP) rozpatrywana w perspektywie zjawiska otwartych innowacji, pozwala
w istotnym zakresie poszerzy¢ dotychczasowa wiedze odnosnie projektowania takich
efektywnych ekonomicznie systemow przetwarzajacych sugestie pracownicze.

W opinii recenzenta, przedfozona praca spetnia wszystkie kryteria oceny rozpatrywane

w czesci Il recenzji. Po pierwsze, dobor tematyki rozprawy jest uzasadniony, a cele istotne
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poznawczo i intelektualnie inspirujace. Po drugie, zastosowane podejécie badawcze, metoda
badan, procedura badawcza oraz narzedzia badawcze sg adekwatne do celéw rozprawy, a
wnioskowanie wzbogacajace wiedze z zakresu podjetej problematyki badawczej. Po trzecie,
uktad pracy, zrédla literaturowe i strona warsztatowa sg bez zastrzezen.

Zdaniem recenzenta, iz mgr inz. Robert Kagan opanowat wymagana wiedze teoretyczna
z zakresu dyscypliny nauki o zarzqdzaniu oraz umiejetnos¢ prowadzenia samodzielnych
badan naukowych, a recenzowana rozprawa doktorska spetnia wymogi stawiane rozprawom
doktorskim w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzqdzaniu.

Recenzent z pelnym przekonaniem rekomenduje przyjecie rozprawy doktorskiej
mgr. inz. Roberta Kagana pt. Koncepcja systemu sugestii pracowniczych. Perspektywa
otwartych innowacji, napisanej pod kierunkiem naukowym dr. hab. Grzegorza Krzosa, prof.
UE we Wroclawiu oraz dr. Marka Krasifiskiego (promotora pomocniczego), przez Rade
Naukowg Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jako$ci, Wydzialu Zarzadzania
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu oraz dopuszczenie Doktoranta do

publicznej obrony przedlozonej dysertacji.

Z wyrazami szacunku,
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