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INSTYTUT ZARZADZANIA

dr hab. Ewa Mazur-Wierzbicka, prof. US Szczecin, dnia 28 wrze$nia 2022 r.
Instytut Zarzadzania

Uniwersytet Szczecinski

RECENZJA
rozprawy doktorskiej mgr Eweliny Jagiely pt. ,,Spoleczna odpowiedzialno$s¢ malych
przedsiebiorstw branzy hotelarskiej” napisanej pod kierunkiem dr hab. Agnieszki
Sokotowskiej-Durkalec, prof. UEW ( Katedra Nauk o Przedsiebiorstwie, Wydziat Zarzadzania

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu)

|. Podstawa prawna sporzadzenia recenzji

Podstawg sporzadzenia recenzji byta Uchwata Rady Naukowej Dyscypliny Nauk
0 Zarzadzaniu i Jakosci z dnia 23 czerwca 2022 r., pismo przewodnie Prodziekan Wydziatu
Zarzgdzania Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu dr hab. Joanny Radomskiej, prof.
UEW 2z 6 lipca 2022 r. Przedmiotem recenzji jest rozprawa Pani mgr Eweliny Jagiety pt.
»Spoteczna odpowiedzialno$¢ matych przedsigbiorstw branzy hotelarskiej” przygotowanej pod
kierunkiem dr hab. Agnieszki Sokotowskiej-Durkalec, prof. UEW, liczaca 328 stron

maszynopisu.

Il. Kryteria oceny

Zgodnie z art. 13 ustawy z dnia 14 marca 2003r. o stopniach naukowych i tytule

naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U z 2017 r., poz. 1789) ..rozprawa

doktorska, przygotowywana pod opiekq promotora albo pod opiekg promotora i promotora

pomocniczego, powinna stanowic oryginalne rozwigzanie problemu naukowego lub oryginalne

rozwiqgzanie problemu w oparciu o opracowanie projektowe, konstrukcyjne, technologiczne,

lub orvginalne dokonanie artystyczne, oraz wykazywac ogolng wiedze teoretyczng kandydata

w danej dyscyplinie naukowej lub artystycznej oraz umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia

pracy naukowej lub artystycznej”.

Majac na uwadze art. 13 ustawy z dnia 14 marca 2003r. o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U z 2017 r., poz. 1789) przy ocenie

rozprawy doktorskiej Pani mgr Eweliny Jagiety, jako podstawe oceny przyjeto nastepujagce
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kryteria: wybor i znaczenie podjtej tematyki; poprawnos¢ formulowania probleméw

SU/V

badawczych, celow; zastosowane metody badawcze; wykorzystane zrodia; struktura i1 tresé

merytoryczna rozprawy; strona formalna dysertacji.

II1. Wybor i znaczenie podjetej tematyki

Tematyka podjeta w rozprawie obejmujgca zagadnienia zwigzane ze spoleczng
odpowiedzialno$cig matych przedsigbiorstw branzy hotelarskiej jest niewatpliwie aktualna
I wazna zaréwno z punktu widzenia teorii zarzadzania, jak i praktyki gospodarcze;.

Warto podkresli¢ wybor branzy, ktorego dokonata Doktorantka. Hotelarstwo jest istotng
czg$cig przemystu turystycznego (wchodzi w sktad podsystemu sektora HoReCa), ktory
zajmuje znaczace miejsce w polskiej gospodarce, szczegolnie z perspektywy ostatnich lat,
ktore przyniosty dynamiczny jego rozwoj. Przemyst ten stanowi jeden z gtownych czynnikoéw
rozwoju gospodarczego, zarowno w aspekcie lokalnym, jak i ogdlno§wiatowym. Wynika to
m.in. z jego interdyscyplinarnego charakteru oraz szerokiego krggu jego oddziatywania.
Whpisuje si¢ on bowiem w wiele obszarow. Ma wptyw zaréwno na sfer¢ spoleczng, kulturalna,
gospodarcza, jak i na srodowisko naturalne.

Problematyka zwigzana ze spoteczng odpowiedzialnoscig przedsigbiorstw (SOP, CSR)
ma szczegolne znaczenie w przypadku branzy hotelarskiej. Z racji prowadzonej w ramach niej
dziatalnosci obiekty mocno wptywaja na spolecznos¢ lokalng, jak roéwniez ingeruja
W przestrzen architektoniczng, w krajobraz, w §rodowisko naturalne — dziatania spotecznie
odpowiedzialne powinny by¢ zatem niejako wpisane w profil ich funkcjonowania.

Obserwujac tendencje zachodzace na rynku, praktyke gospodarcza zauwazy¢ mozna, ze
branza hotelarska coraz mocniej przekonuje si¢ do koncepcji spotecznie odpowiedzialnego
biznesu. Na przestrzeni ostatnich lat widoczna jest tendencja kompleksowego, profesjonalnego
podejscia do wdrazania CSR przez podmioty tej branzy. Dotyczy to w szczegolnosci
migdzynarodowych sieci hotelowych, ktore spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu maja wpisana
w swoja misj¢ i Kulture korporacyjng. Mato jest informacji, przedstawianych praktyk
dotyczacych implementacji CSR przez mate obiekty hotelarskie - zatem wybor matych
przedsigbiorstw branzy hotelarskiej jako podmiot niniejszej dysertacji jest uzasadnionym. Male
przedsigbiorstwa sg kluczowym elementem gospodarki. Ich funkcjonowanie jest niezwykle
istotne dla rozwoju regionow i kraju, z kolei mate przedsigbiorstwa, funkcjonujace w branzy
hotelarskiej, stanowig istotng czg$¢ polskiej gospodarki. Podkresli¢, nalezy fakt, ze male

przedsigbiorstwa branzy hotelarskiej (prowadzace dziatania konkurencyjne i1 marketingowe
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W oparciu o duzy zasieg dziatalnosci) ze wzgledu na swoja specyfike nie moga sobie pozwoli¢
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na powierzchowno$¢ w traktowaniu kluczowych obszarow CSR, czy tez wybiorcze
prowadzenie dziatan.

Zaznaczy¢ nalezy, ze w naukach o zarzadzaniu tak, jak problematyce dotyczacej
spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu poswieconych jest coraz wigcej pozycji literatury
przedmiotu i temat ten jest dobrze rozpoznany, tak w kwestii ujecia tej tematyki konkretnie
W przedsigbiorstwach branzy hotelarskiej - juz nie. Wiekszo$¢ publikacji dotyczy duzych
przedsiebiorstw i najczesciej koncentrujace si¢ jedynie na wybranych obszarach, elementach
dziatalnosci hoteli w konteks$cie koncepcji CSR (kwestie zwigzane z pracownikami, wptyw na
srodowisko naturalne), a nie na jej kompleksowym ujeciu Wykazane to zostalo m. in.
W przeprowadzonej przez Doktorantke kwerendzie bazy SCOPUS za lata 2015-2022,
w wyniku ktérej odnaleziono jedynie 10 publikacji dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci
matych przedsigbiorstw hotelarskich (koncentracja glownie na problematyce CSR w korelacji
z sytuacja zwigzang z pandemig COVID19, oraz analizie pojedynczych dziatan w kontekscie
CSR).

Analiza literatury przedmiotu, stanu badan naukowych wskazuje na wyrazng luke
monograficznego opracowania dotyczacego funkcjonowania matych przedsigbiorstw branzy
hotelarskiej obejmujacych wszystkie typy matych przedsigbiorstw hotelarskich oraz wszystkie
obszary i1 elementy CSR (identyfikacja i ocena motywéw 1 efektow, podejmowanych dziatan
I stosowanych instrumentéw dla realizacji zasad, uwarunkowan wewngtrznych
I zewnetrznych, ktore moga wpltywac na realizacj¢ koncepcji).

Kazde zatem opracowanie naukowe stuzace poszerzeniu wiedzy z tego zakresu,
porzadkujace omawiang w dysertacji tematyke, pozywajace spojrze¢ na poruszang
problematyke z innej perspektywy, niz dotychczas nam znana jest warte docenienia.

W opinii Recenzentki Doktorantka po przeprowadzonej ocenie literatury przedmiotu
wlasciwie rozpoznala i zidentyfikowata luke badawcza. Podjety przez nig temat badawczy jest

wlasciwy, wazny i aktualny zaréwno z teoretycznego, jak i praktycznego punktu widzenia.

IV. Poprawnos¢ formulowania probleméw badawczych, celow

Przeprowadzone przez Doktorantke studia literatury przedmiotu, zidentyfikowana luka
badawcza pozwolity jej na sformutowanie problemu badawczego wyrazonego pod postacia
pytania: jakie s3 motywy, instrumenty 1 efekty realizacji koncepcji spotecznej

odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstwa w matych przedsigbiorstwach z branzy hotelarskiej?
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instrumentow 1 efektow oraz uwarunkowan wewnetrznych 1 zewnetrznych realizacji koncepcji
spotecznej odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstwa w matych przedsiebiorstwach z branzy
hotelarskiej, a takze opracowanie zalecen/ rekomendacji w tym zakresie.

Do glownego celu pracy postawita siedem celow szczegdétowych:

1. Rozpoznanie specyficznych cech matych przedsigbiorstw z branzy hotelarskiej
W odniesieniu do mozliwosci realizacji koncepcji  spolecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstwa.

2. ldentyfikacja interesariuszy matego przedsigbiorstwa hotelarskiego (charakterystyka,
cele, oczekiwania, zakres wtadzy) oraz relacji miedzy nimi z perspektywy realizacji koncepcji
spotecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstwa.

3. Rozpoznanie motywow 1 spodziewanych efektow realizacji koncepcji spolecznej
odpowiedzialno$ci matych przedsiebiorstw z branzy hotelarskie;.

4. Identyfikacja 1 ocena realizacji zasad koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstwa  (odpowiedzialno§¢ w  prowadzeniu  dziatalnosci  gospodarczej,
odpowiedzialnos¢ wobec interesariuszy, budowanie zaufania poprzez wyjscie poza litere
prawa, przestrzeganie regul prawnych, poszanowanie dla srodowiska naturalnego, unikanie
dziatan sprzecznych z prawem) w matych przedsigbiorstwach z branzy hotelarskiej.

5. Identyfikacja 1 ocena dzialan spolecznie odpowiedzialnych (i stosowanych
instrumentdw) w poszczegolnych obszarach spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa
(kwestie zwigzane z klientami, uczciwe praktyki operacyjne, $rodowisko, zaangazowanie
spoleczne, aspekty pracownicze) w matych przedsigbiorstwach z branzy hotelarskie;j.

6. Okreslenie uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych realizacji koncepcji spotecznej
odpowiedzialnos$ci przedsiebiorstwa w matych przedsigbiorstwach z branzy hotelarskie;.

7. Zaproponowanie zalecen / rekomendacji dotyczacych spotecznej odpowiedzialno$ci
matych przedsi¢biorstw z branzy hotelarskie;.

Na podstawie zalozonych celow Doktorantka sformulowata adekwatnie siedem pytan
badawczych:

1. Jakie sg specyficzne cechy matych przedsigbiorstw z branzy hotelarskiej w odniesieniu
do mozliwosci realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstwa?

2. Jakich mozna wyr6zni¢ interesariuszy malego przedsigbiorstwa hotelarskiego (jakie sa
ich charakterystyczne cele, oczekiwania, zakres wladzy) oraz relacje miedzy nimi

z perspektywy realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa?
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przedsigbiorstw z branzy hotelarskiej?

4. Czy i w jaki sposéb mate przedsigbiorstwa z branzy hotelarskiej realizuja zasady
spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa (odpowiedzialnos¢ w  prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej, odpowiedzialnos¢ wobec interesariuszy, budowanie zaufania
poprzez wyjscie poza liter¢ prawa, przestrzeganie regul prawnych, poszanowanie dla
srodowiska naturalnego, unikanie dziatan sprzecznych z prawem)?

5. Jakie dziatania podejmuja (i jakie stosujg instrumenty) mate przedsigbiorstwa z branzy
hotelarskiej w kazdym obszarze spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa?

6. Jakie sa uwarunkowania wewngetrzne 1 zewnetrzne realizacji koncepcji spolecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa w badanych malych przedsigbiorstwa z branzy
hotelarskiej?

7. Jakie zalecenia / rekomendacje dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci mozna za-
proponowac¢ dla matych przedsigbiorstw z branzy hotelarskiej?

Praca zyskataby gdyby do gléwnego problemu badawczego postawiono hipoteze.

W opinii Recenzentki zarowno problem badawczy, cele: gtdéwny, szczegdtowe oraz
pytania badawcze zostaly postawione poprawnie, tworza ze soba spdjna, logicznag catos¢.
Odpowiedzi na postawione pytanie stanowiace gtowny problem badawczy, pytania badawcze,
jak i realizacja celow szczegdtowych w przedstawionej do recenzji pracy doktorskiej prowadza

do realizacji celu gtbwnego pracy.

V. Zastosowane metody badawcze

Metody, techniki i narzgdzia badawcze zastosowane przez Autorke byty zréznicowane,
adekwatne do sformutowanego problemu badawczego i rodzaju prowadzonych badan.

Badania iloSciowe zostaly uzupeilnione badaniami jako$ciowymi celem uzyskania
petniejszego kontekstu badanego problemu. Do badan ilosciowych wykorzystano
kwestionariusze ankiet 1 czesciowo kwestionariusz wywiadu, za$ badania jakoSciowe oparto na
przeprowadzonych wywiadach oraz studiach przypadkow (poglebione wywiady, analiza
dokumentacji rozmowy z pracownikami i osobami decyzyjnymi). Samo postgpowanie
badawcze zostalo zrealizowane zgodnie z procedura diagnostyczng.

Przeprowadzona przez Doktorantke analiza literatury przedmiotu zar6wno polskiej, jak
I zagranicznej (metoda analizy i krytyki piSmiennictwa) pozwolila jej na identyfikacje luki

badawczej, zbudowanie modelu, ktory postuzyt jej do zdefiniowania zatozen badawczych,
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gléwnego problemu badawczego, celow pracy: gldéwnego i1 szczegdtowych oraz pytan
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badawczych.

Doktorantla dokonata réowniez wyboru metod, technik oraz narzedzi badawczych
wykorzystanych do przeprowadzenia procesu badawczego, cz¢sci empirycznej pracy. Sposrod
metod zastosowata w pracy metode sondazu diagnostycznego, metod¢ obserwacji, metode
badania dokumentow, studium przypadkow. W przypadku technik skupita si¢ na obserwacji,
wywiadach, ankietowaniu oraz badaniu dokumentéw. Do wybranych technik zbudowala
stosowne narzedzia tj. kwestionariusz ankiety (zalacznik nr 1 - zlozony z pigciu czesci),
kwestionariusz wywiadu (zatgcznik nr 2- ztozony z czterech czesci), kwestionariusz ankiety
dla pracownikdow (zalacznik nr 3 - zlozony z trzech cze$ci), kwestionariusz obserwacji
(zatacznik nr 4).

Przyjeta przez Doktorantke proba badawcza byta proba celowa. W sktad niej wchodzity
male przedsigbiorstwa hotelarskie powiatu jeleniogérskiego, w tym miasta Jelenia Gora,
swiadczace ustugi noclegowe, takie jak hotele, motele, pensjonaty, schroniska mtodziezowe,
schroniska, domy wycieczkowe, spetniajgce zatozone przez Doktorantke warunki bycia matym
przedsigbiorstwem spolecznie odpowiedzialnym. Przedstawiona przez Autorke argumentacja
wskazuje, ze wybrany obszar posiada cechy pozwalajace na to, aby funkcjonowaty w nim mate
przedsigbiorstwa hotelarskie, stanowigce reprezentacj¢ réznorodnosci i wielowymiarowosci
dziatalnos$ci matych przedsigbiorstw na tle populacji tego typu podmiotow w kraju.

Na przyjety przez Doktorantke proces badawczy sktadaty si¢ trzy etapy. Pierwszy etap
(grudzien 2018 - wrzesien 2019) obejmowal badania wstgpne. W etapie tym nastgpilo
rozpoznanie zasadnosci podjetej problematyki, przetestowanie narzedzi badawczych pod katem
poprawnosci i ich dopracowanie oraz okreSlenie kierunkoéw badan, a takze identyfikacja
przejawow  (specyficznych  cech) spotecznej odpowiedzialnosci  przedsigbiorstwa
w  wyselekcjonowanych malych przedsigbiorstwach z branzy hotelarskiej. Narzedzie
badawcze najpierw pilotazowo skierowano do 0s6b decyzyjnych i pracownikow z 15 obiektow
spetniajacych zatozone warunki, a nast¢pnie po weryfikacji przekazano do pozostatych ze 113
obiektow tj. 94 - zwrotnos$¢ 67 ankiet (z ktorych 3 nie kwalifikowaly si¢ do dalszych analiz -
obiekty posiadaty zbyt duza liczbe pokojow).

W dalszej kolejnosci - etap drugi - (listopad 2019 - czerwiec 2021) przeprowadzono
badania wlasciwe zlozone =z trzech etapow. Wszystkie etapy badan wlasciwych
przeprowadzone byly w tym samym czasie, we wszystkich trzech etapach wykorzystano te

same metody badawcze: sondaz diagnostyczny, studium przypadkéw, obserwacja, wywiad
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po badaniach wstepnych), ankietowanie (z pracownikami badanych przedsiebiorstw -
zwrotno$¢ 192 ankiety) - jedynie dodatkowo w etapie trzecim wykorzystano analizg
dokumentéw. W etapie pierwszym 1 drugim zastosowano nastgpujace narzg¢dzia:
kwestionariusz wywiadu, kwestionariusz ankiety, kwestionariusz ankiety dla pracownikow,
w etapie trzecim natomiast: kwestionariusz wywiadu, obserwacje uczestniczgca oraz
przeanalizowano dokumentacje organizacyjng.

Pierwsza cze$¢ prowadzonych badan wlasciwych miata na celu identyfikacje
interesariuszy matego przedsiebiorstwa hotelarskiego oraz relacji miedzy nimi wystepujacych
z perspektywy realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa, a takze
rozpoznanic motywow 1 spodziewanych efektow realizacji koncepcji spolecznej
odpowiedzialno$ci matych przedsigbiorstw z branzy hotelarskiej. W drugiej czg¢éci dokonano
identyfikacji i oceny realizacji zasad i dzialan spotecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstwa
w matych przedsiebiorstwach z branzy hotelarskiej, zas w trzeciej - identyfikacji uwarunkowan
wewnetrznych 1 zewngtrznych realizacji  koncepcji  spotecznej odpowiedzialno$ci
przedsigbiorstwa w matych przedsigbiorstwach z branzy hotelarskiej. W ostatnim, trzecim
etapie badan (lipiec 2021 - grudzien 2021) na podstawie uzyskanych wynikow badan
empirycznych przeprowadzono wnioskowanie. Opracowano zalecenia/rekomendacje dla
spotecznej odpowiedzialno$ci matych przedsigbiorstw z branzy hotelarskiej. Wnioski zostaty
sformutowane dla catej przebadanej proby oraz dla poszczegdlnych rodzajow obiektow
hotelarskich, takze =z wyszczegélnieniem obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw (kwestie zwigzane z klientami, uczciwe praktyki operacyjne, srodowisko
naturalne, zaangazowanie spoteczne, aspekty pracownicze).

W s$wietle powyzszych tresci mozna konkludowaé, ze Doktorantka opanowata sztuke
postugiwania si¢ réznymi metodami badawczymi. Korzystata z nich w sposéb adekwatny do
analizowanego materiatu i robita to z duza wprawa.

Nalezy zwroci¢ uwage, iz w pracy Doktorantka wykorzystata jedynie ,,procent” jako
podstawowg miar¢ statystyczng, nie zastosowata np. metod analizy statystycznej, testow,
wspotczynnikow statystycznych (co Doktorantka uzasadnia) — jednak w opinii Recenzentki
wykorzystanie ich wplyngtoby na poglebiona ocen¢ badanej problematyki, stanowitoby
warto$¢ dodang pracy.

Podkresli¢ nalezy fakt, iz badania przez Doktorantke zostaty przeprowadzone

samodzielnie.
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VI. Wykorzystane zZrodia

Zrédta wykorzystane w pracy stanowia reprezentatywny wybor dorobku z tematyki
bedacej przedmiotem dysertacji. W pracy Doktorantka wykorzystata 265 pozycji literatury
przedmiotu, 5 aktow prawnych oraz 10 zrddet internetowych. Przeprowadzona przez nig
krytyczna analiza literatury przedmiotu opierata si¢ na znaczacej liczbie publikacji
anglojezycznych - wskazuje to na dobrg znajomos$¢ zagranicznej literatury przedmiotu
z przedstawianej problematyki Doktorantki. Wazne jest takze jej dobre przygotowanie
teoretyczne bazujace na pracach polskich autorytetéw naukowych z podjetej w dysertacji
problematyki. Autorka uwzglednita istotne zrédta prezentujace dobrg rownowage miedzy

klasycznymi i najnowszymi, polskimi i zagranicznymi.

VII. Struktura i tre§¢ merytoryczna rozprawy

Przedlozona do recenzji rozprawa doktorska w zakresie struktury i objetosci speinia
standardy przyjete dla nauk o zarzadzaniu. Tre$¢ recenzowanej pracy odpowiada jej tytutowi.
Struktura pracy nie budzi zastrzezen. Jest ona podporzadkowana realizacji postawionemu
w dysertacji problemowi badawczemu oraz przyjetym celom: gtéwnemu i szczegbtowym.
Praca obejmuje 328 stron, na ktore sktada si¢ wstep, cztery rozdziaty, zakonczenie, bibliografia,
spisy rysunkoéw i tabel oraz cztery zataczniki: pierwszy - kwestionariusz ankiety, drugi -
kwestionariusz wywiadu, trzeci- kwestionariusz ankiety dla pracownikow oraz czwarty - arkusz
obserwacji uczestniczace;j.

We wstepie rozprawy doktorskiej Doktorantka uzasadnia wybor tematu opracowania,
wskazuje na zidentyfikowang luke badawczg, prezentuje postawiony problem badawczy, cel
glowny, cele szczegdlowe oraz powigzane z celami szczegotowymi pytania badawcze, metody
badawcze wykorzystane w analizie, proces badawczy (w formie tabelarycznej) oraz
charakterystyke poszczegodlnych czgéci dysertacji. Wstep jest relatywnie zwigzly,
transparentny. Stanowi on adekwatne wprowadzenie do wlasciwej tresci rozprawy. Jak zostato
to juz wspomniane - W kontek$cie postawionego gldéwnego problemu badawczego, warto
bytoby postawi¢ hipoteze.

Rozdziaty pierwszy i drugi stanowia czg$¢ teoretyczng pracy.

W rozdziale pierwszym Autorka prezentuje problematyke dotyczaca spolecznej
odpowiedzialno$ci przedsiebiorstwa wykorzystujac w tym celu polska i zagraniczng literaturg

przedmiotu. Rozpoczyna od przyblizenia rozwoju koncepcji SOP. W podpunkcie tym nie

8

ul. Cukrowa 8, 71-004 Szczecin, tel. 91 444 31 15, dyrektor.zar@usz.edu.pl
www.usz.edu.pl



\\Nﬁﬂs};\
oo

e(ng INSTYTUT ZARZADZANIA

ZE™

zwraca jednak uwagi na istotne kwestie, wydarzenia, ktore miaty miejsce w XXI wieku

SU/V

przyktadowo: Strategie Lizbonska, Kampani¢ na Rzecz Odpowiedzialnego Biznesu, Zielong
Ksiege - a nie, jak ujmuje to Doktorantka zielong karte, Bialg Ksigge, Odnowiong Strategic UE
na lata 2011-2014 dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, czy Strategi¢ ,,Europa
2020”. W kolejnym podpunkcie Doktorantka ujmuje tresci z zakresu definicyjnego ujecia
spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa. Jak stusznie zauwaza ,,Podejmujgc si¢ proby
zdefiniowania spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw warto rozpoczq¢ rozwazania od
zdefiniowania pojecia samej odpowiedzialnosci.”- co czyni. Nastgpnie przywotuje rézne ujecia
terminu spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw pogrupowane wedlug wyodrebnionych
kryteridw tj. podkreslajace aspekty moralne 1 etyczne; koncentrujace si¢ na ekonomicznych
korzysciach; biorace pod uwage przede wszystkim aspekty spoteczne oraz relacje organizacji
z otoczeniem; oraz kompleksowe - podkreslajace aspekty moralne i etyczne, ekonomiczne
korzysci, a takze biorace pod uwage aspekty spoteczne oraz relacje organizacji z otoczeniem.
Wydaje sig, ze dla przedstawienia definicji ujetych w wyodrgbnione grupy forma tabeli bytaby
wlasciwsza - przedstawione tresci bylyby czytelniejsze, bardziej transparentne. Nast¢pnie
Doktorantka wskazuje na trudnosci w jednoznacznym definiowaniu pojecia spoteczna
odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw (np. zbyt ideowe podejscie, postrzeganie odmienne przez
autoréw definicji rzeczywistosci gospodarczej, kontekst kulturowy (napomina o Chinach —
chociaz pokazuje réznice w podejéciu do definiowania SOP pomigdzy USA a Europa)). Po
dokonanym przegladzie definicyjnym brakuje odniesienia si¢ Doktorantki, zajecia przez nig
stanowiska co do tego, jakie podejécie definicyjne jest dla niej najbardziej adekwatne,
odpowiednie z perspektywy realizacji celu pracy, podejmowanej w pracy problematyki. Jaka
definicje SOP (za kim, a moze wlasng?) przyjmuje za podstawowa. Co sktonito Doktorantke
do przyjecia takiego, a nie innego rozumienia SOP. Na podkreslenie zastuguje przedstawione
przez Doktorantke ujecie SOP w wymiarze koncepcji. W kolejnym podpunkcie Autorka
sprawnie przedstawita klasyfikacje modeli spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa. Jak
stusznie zauwazyla konkludujgc przedstawiong charakterystyke wyodrebnionych modeli CSR
»Iworzenie modeli spotecznej odpowiedzialnosci pozwala na identyfikacje jej elementow oraz
utatwia implementacje CSR w przedsigbiorstwie.” Nastepnie przeszta do wskazania obszarow
I interesariuszy CSR. Sposrod wielu opisywanych w literaturze przedmiotu podzialow
obszar6w CSR Autorka skupita si¢ na dwoch tj. wyodrebnita pig¢ obszarow realizacji CSR
w organizacji: ekonomiczny, socjologiczny, etyczny, prawny, ekologiczny, filantropijny oraz

obszary ujete w normie ISO 26000: tad organizacyjny, prawa cztowieka, praktyki z zakresu
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spoteczne 1 rozwdj spotecznosci lokalnej. W przypadku pierwszego podziatu Doktorantka
stwierdzita, ze obszary ekonomiczny, socjologiczny, etyczny, prawny, ekologiczny sa
wymagane, za$ filantropijny — pozadany. Recenzentka nie do konca si¢ z tym zgadza, gdyz np.
obszar etyczny jest bardziej oczekiwany anizeli wymagany, z catg pewnoscig tak, jak twierdzi
Doktorantka obszar filantropijny jest obszarem pozadanym. W dalszej czesci Doktorantka
sprawnie dokonata identyfikacji interesariuszy przyporzadkowujgc ich do roéznych grup
w zalezno$ci od przyjetego kryterium. W kolejnym podpunkcie Autorka okreslita motywy
i efekty spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa. Przyjeta, iz motywy, jakimi Kieruje
si¢ przedsigbiorstwo mozna rozpatrywaé¢ w dwoch perspektywach: strategicznej oraz etycznej
oraz na dwoch poziomach: osobistym (indywidualnym) oraz organizacyjnym. W literaturze
przedmiotu wystepuja rézne klasyfikacje podjes¢ do rozrdéznienia motywow — ten, przyjety
przez Doktorantke uzna¢ nalezy za zasadny z perspektywy chociazby stworzonego modelu
bedacego podstawa czeSci empirycznej pracy. W przypadku rozréznienia efektow
wyodrebnione zostaty zarowno korzysci, jak i straty. Wydaje si¢, ze termin straty zostat w
odniesieniu do niektorych wyodrgbnionych pozycji uzyty w sposéb niefortunny. Za straty
zostaly uznane bowiem np. ,,powolny i dlugofalowy charakter wigkszo$ci korzysci”, ,,koszty
wynikajace z realizacji inwestycji ekologicznych i spotecznych” - jesli wedtug Doktorantki jest
to strata to o jakim charakterze? (wedle zatozen realizacja inwestycji ekologicznych
i spotecznych przynosi organizacji korzysci, o czym zresztg w pracy Autorka sama wspomina).
W ostatnim podpunkcie rozdziatu pierwszego Doktorantka skupia si¢ na wybranych normach
i standardach spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa - AccountAbility 1000
(AA1000), Social Accountability 8000 (SA8000), norma ISO 26000. Zwraca uwagg na
znaczenie, jakie nadawane jest rowniez kodeksom etycznym oraz ré6znym inicjatywom np.
wytycznym OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych, zasadom Okragtego Stotu z Caux,
Global Compact, Globalnym Zasadom Sullivana czy UN Global Compact. W przywotanych
normach, standardach brakuje tych, ktére dotyczytyby tak istotnego dla koncepcji CSR
obszaru, jakim jest §rodowisko naturalne. W rzeczy samej obszar ten jest wyodrgbniony
w normie ISO 26000, ale sa osobne normy, standardy dedykowane temu, jakze waznemu
niememu interesariuszowi- takze takie, ktore mozna bezposrednio przyporzadkowaé do branzy
hotelarskiej.

W rozdziale drugim, zaprezentowane zostaly rozwazania dotyczace problematyki

matych przedsigbiorstw. Doktorantka rozpoczeta od przyblizenia pojecia ,,male
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definicji, gdyz zaliczenie podmiotu gospodarczego do grupy matych przedsiebiorstw opieracé
si¢ moze na roznych kryteriach (przywotlane w pracy kryteria ilosciowe i jako$ciowe), co czgsto
warunkuje ujecie definicyjne tego terminu. Wskazata takze na réznice wystepujace pomigdzy
matymi 1 §rednimi a duzymi przedsi¢gbiorstwami, jak i na bariery (prawne, ekonomiczne,
zarzadzania, edukacyjne oraz spoteczne), jakie napotykajg przedsigbiorcy prowadzac mate
przedsi¢biorstwa. Ukazata rowniez cechy charakterystyczne dla funkcjonowania matego
przedsigbiorstwa. W kolejnym podpunkcie dokonala charakterystyki branzy hotelarskiej
wskazujac na hotelarstwo i turystyke jako podstawe przemystu turystycznego. Przedstawita
histori¢ rozwoju hotelarstwa oraz przyblizyta pojecia kluczowe dla analizowanej branzy tj. baza
noclegowa, baza hotelarska, obiekt hotelarski. Jak stusznie stwierdzila ,,Mafe przedsiebiorstwa
hotelarskie chcgc efektywnie funkcjonowac na rynku muszq charakteryzowaé sie nie tylko
cechami typowymi dla wszystkich matych przedsigbiorstw, ale takze tymi specyficznymi jedynie
dla branzy hotelarskiej. Wowczas mogq powalczy¢ o pozycje konkurencyjng nie tylko z innymi
matymi przedsigbiorstwami z branzy, ale spoza niej, a nawet z firmami srednimi i duzymi.” Tym
samym nawigzata do tresci ujetych w kolejnym podpunkcie dotyczacych wlasnie matego
przedsigbiorstwa z branzy hotelarskiej tj. cech dla niego charakterystycznych, odroézniajacych
je od duzych przedsigbiorstw, ale takze od matych przedsigbiorstw z innych branz oraz
prawidlowego funkcjonowania matego przedsi¢biorstwa hotelarskiego (przygotowanie
struktury organizacyjnej, podziatu pracy i ustalenia zasad funkcjonowania). W nastepnym
podpunkcie Doktorantka skupita si¢ na interesariuszach matego przedsigbiorstwa hotelarskiego
w szczegolnosci na celach, oczekiwaniach, zakresie wtadzy oraz wybranych, potencjalnych
relacjach zachodzacych pomigdzy interesariuszami matego przedsigbiorstwa hotelarskiego.
Kolejny poruszony przez nig aspekt dotyczyt specyfiki zarzadzania matym przedsigbiorstwem
z branzy hotelarskiej. Doktorantka przyblizyta termin zarzadzanie oraz sprawnie opisata jego
gléwne funkcje przenoszac je na mate przedsigbiorstwa z branzy hotelarskiej. Zwrdcita uwage
na dwa modele systemOw organizacyjnych: europejski 1 amerykanski, jakie wyrdznia si¢
w hotelarstwie, podkres$lajac, ze mate przedsiebiorstwa hotelarskie moga czerpac¢ z obydwu,
wskazujac jednak - shusznie - , Zze wigkszo$¢ matych przedsigbiorstw hotelarskich korzysta
gléwnie z systemu europejskiego. Zwrocila rdwniez uwage na znaczenie motywatorow
niematerialnych - szczegélnie w przypadku matych obiektéw - podczas budowania
zaangazowania pracownikoéw. Doktorantka podkreslita znaczenie wiasciciela w zarzadzaniu

matym przedsigbiorstwem hotelarskim, zawracajgc uwage na jego kompetencje: 0sobiste,
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aspektow jak: potencjal finansowy, dziatalno$§¢ marketingowa oraz zarzadzanie zasobami
ludzkimi. Podpunkt zwienczajacy rozdziat drugi zawiera tresci dotyczace miejsca spoteczne;j
odpowiedzialnosci w dzialalnosci matych przedsigbiorstw hotelarskich. W tresciach tego
podpunktu zwraca uwage¢ ciekawe zestawienie zawierajgce poroOwnanie wybranych
zagadnien/cech charakterystycznych zwigzanych z CSR duzych, malych i $rednich
przedsi¢biorstw w odniesieniu do malego przedsigbiorstwa hotelarskiego. Doktorantka
wskazuje réwniez na istotne z perspektywy oczekiwan interesariuszy obszary spolecznej
odpowiedzialnosci w matych przedsiebiorstw hotelarskich (zarzadzanie pracownikami,
uczciwe praktyki cenowe, zaopatrzenie, zdrowe odzywianie, obstuga klientow o specjalnych
potrzebach, bezpieczenstwo gosci, praktyki marketingowe, ochrona §rodowiska naturalnego),
jak tez zwraca uwage na uwazno$¢ w doborze odpowiedniego modelu i standardu CSR, ktére
powinny nada¢ wlasciwy kierunek dziataniom spotecznym podejmowanym przez wiasciciela
I zarzadzajacych. Majac na wzgledzie transparentno$¢ przekazywanych informacji wydaje si¢
wilasciwszym oddzielne rozpatrywanie norm i modeli - wskazanie na zaleznosci, jakie moga
miedzy nimi zachodzi¢.

Konkludujac rozwazania dotyczace zagadnien poruszanych w cze$ci teoretycznej pracy
stwierdzi¢ nalezy, ze znaczacym walorem rozdzialdéw teoretycznych jest rzetelne
usystematyzowanie wiedzy z zakresu podejmowanej w nich problematyki. Przeprowadzone
w nich wywody oparte o rzetelng analizg literatury przedmiotu $§wiadczg o dojrzatosci
naukowej Doktorantki, umiejetnos$ci analizowania zrédet naukowych. Dokonany przeglad
literatury jest zbalansowany, samodzielny i krytyczny.

W rozdziale trzecim ujeto metodyke badania oraz przedstawiono wyniki badan
empirycznych. Na podkreslenie zastuguje przeprowadzona przez Doktorantkg wnikliwa analiza
literatury przedmiotu z zakresu CSR, oraz CSR w matych i $rednich przedsi¢biorstwach
z branzy hotelarskiej. Ta czg$¢ pracy ma fundamentalne znaczenie dla potwierdzenia trafno$ci
wyboru zagadnienia bedacego przedmiotem niniejszej dysertacji, zidentyfikowania luki
badawczej. Autorka dokonata:

e przegladu publikacji z lat 2015-2022 dotyczacego spotecznej odpowiedzialnosci

matych 1 §rednich przedsigbiorstw dostgpnych w bazie SCOPUS,

e przegladu polskiej literatury przedmiotu dotyczgcego spotecznej odpowiedzialnosci

matych 1 §rednich przedsigbiorstw za lata 2008-2020 bedacego wynikiem przegladu
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- wyszczegolniono 23 pozycje,

e przegladu wybranych, migdzynarodowych 1 krajowych opracowan dotyczacych
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w hotelarstwie za lata 2006-2021 -
wyszczegolniono 75 pozycji (w ramach tego przegladu wyodrebniono réwniez
dodatkowe kategorie tj. CSR praktyka - 42 pozycje, CSR-Raportowanie - 9 pozycji,
CSR-Marketing - 8 pozycji, CSR-Biznes-Wydajnos¢ -16 pozycji),

e przegladu publikacji z lat 2015-2022 w bazie SCOPUS zwigzanych ze spoteczng
odpowiedzialno$cig przedsigbiorstw hotelarskich - wyszczego6lniono10 pozyciji,

e przegladu polskich opracowan dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci matych
i $rednich przedsi¢biorstw w turystyce i hotelarstwie - wyszczego6lniono 5 pozycji za
lata 2014-2019.

W kolejnym podpunkcie zostal przedstawiony i opisany teoretyczny model spolecznej
odpowiedzialno$ci malego  przedsigbiorstwa z  branzy hotelarskiej.  Spoleczna
odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw w opracowanym modelu traktowana jest jako koncepcja. Na
model ten sktadajg si¢ motywy, ktorymi kierujg si¢ zarzadzajacy podejmujac si¢ realizacji
koncepcji SOP; obszary spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa; dziatalno$ci matego
przedsigbiorstwa hotelarskiego; interesariusze wewngtrzni 1 zewngtrzni; zasady, ktorymi
kierowa¢ powinno si¢ przedsigbiorstwo spotecznie odpowiedzialne; dzialania spotecznie
odpowiedzialne, podejmowane przez przedsigbiorstwo; efekty wynikajace z podjecia si¢ przez
male przedsiebiorstwo hotelarskie realizacji koncepcji CSR oraz uwarunkowania majace
wplyw na realizacj¢ koncepcji. Opracowany model stanowi bardzo istotng cz¢$¢ pracy pomimo,
iz jak zaznacza Doktorantka ,,nie wyczerpuje propozycji instytucjonalizacji zalozen koncepcji
SOP i jej dopasowania do cech charakterystycznych matego przedsiebiorstwa z branzy
hotelarskiej”. Budowa modelu zastuguje na podkreslenie, Stanowi przemyslany element, punkt
wyjsciowy do przeprowadzonych badan empirycznych. Watpliwos¢ Recenzentki wzbudza
jedynie umiejscowienie w modelu interesariuszy wewngtrznych - z opisow czgsci
wyodrebnionych obszaréw wynika, ze s3 w nich juz uwzglednieni interesariusze zewnetrzni,
podczas gdy w modelu interesariusze wewnetrzni znajdujg si¢ poza ujetymi obszarami.
Recenzentka rozumie intencje (obszary 1 interesariusze wewnetrzni to czeSci dotyczace
organizacji), ale niektore stwierdzenia w opisach obszarow wprowadzaja czeSciowe
zamieszanie. Gtowna idea modelu zastuguje jednak na docenienie, Stanowi rzetelny punkt
wyjscia do przedstawionego przez Doktorantke w dalszej czesci rozdziatu procesu
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na koncepcje spotecznej odpowiedzialnoSci w matym przedsigbiorstwie hotelarskim.
W kolejnym podpunkcie Doktorantka opisala przebieg procesu badawczego oraz przyjeta
metodyke badan empirycznych. Sformutowala w nim gléwny problem badawczy
korespondujacy z nim z cel gtowny pracy oraz siedem celow szczegdtowych, w stosunku do
ktorych postawita siedem pytan badawczych. Po kolei w przemyslany, dojrzaty sposob
Doktorantka opisata kolejno wyodrgbnione przez nig etapy pracy nad rozprawa doktorska od
analizy literatury na podstawie, ktorej zbudowala model, ktory postuzyt jej do zdefiniowania
zatozen badawczych, poprzez wybor przyjetych metod, technik i narzedzi badawczych po
opracowanie wnioskow i rekomendacji. Proces badan empirycznych miat charakter mieszany
(ilosciowo-jakosciowy). Jest to konstrukcja czgsta w projektach badawczych w naukach
0 zarzadzaniu - W przekonaniu Recenzentki jej potencjat zostal przez Doktorantke
odpowiednio wykorzystany. W kontekscie badan jakosciowych nasuwa si¢ pytanie: Jakie
zaskakujace, czy niespodziewane wczesniej elementy wniosta eksploracja z badania
jako$ciowego? Zaréwno w projekcie badania ilo§ciowego, jak i jako$ciowego na zauwazenie
zastuguje samodzielna konstrukcja przez Doktorantke narzgdzi badawczych. Kolejne
podpunkty rozdziatu trzeciego zawieraja opis uzyskanych wynikoéw podczas procesu
badawczego umozliwiajagce oceng realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci
w badanych matych przedsi¢biorstwach z branzy hotelarskiej. W ostatnim podpunkcie
Doktorantka przedstawila syntetyczne wnioski z przeprowadzonych badan empirycznych,
udzielita czgsciowej odpowiedzi na temat realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
w matych przedsigbiorstwach z branzy hotelarskiej. Jak stwierdzita” Zidentyfikowany stan
znaczgco odbiega od modelowego ujecia koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci”.

W ocenie Recenzentki cz¢$§¢ metodyczna pracy wraz dokonanym przegladem literatury
moglby stanowic¢ osobny rozdzial, opis badan wraz z wnioskami moglby zosta¢ oddzielony od
metodyki - stanowi¢ zwarty rozdziat empiryczny. W przekonaniu Recenzentki bardziej
uporzadkowaloby to prace i uwypuklito prace Doktorantki, jakg wykonata opracowujac czesé
metodyczng dysertacji. Jak zaznaczono w czgsci V recenzji , tresci ujete w czgsdci empirycznej
pracy zyskatyby gdyby zostaty zastosowane chociaz podstawowe metody statystyczne (w pracy
jest ujecie jedynie danych w %). Ciekawym elementem czeéci empirycznej sg przytaczane case
study.

Na uwage zasluguja takze tresci ujete przez Doktorantke w rozdziale czwartym,

W ktorym przedstawila ona opis ksztaltowania warunkow organizacyjnych dla realizacji
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koncepcji CSR oraz propozycje zalecen dotyczacych realizacji koncepcji spotecznej

SU/V

odpowiedzialnosci matych przedsigbiorstw z branzy hotelarskiej sformutowane na podstawie
zidentyfikowanych i zaprezentowanych dysproporcji/rozbiezno$ci migdzy propozycjami
wzorcowych rozwigzan dla realizacji koncepcji CSR w maltych przedsigbiorstwach
hotelowych, a rozpoznanymi w trakcie badan rzeczywistymi dziataniami. Doktorantka
w pierwsze] kolejnosci zaprezentowala zalecenia odnoszace si¢ do spotecznej
odpowiedzialnos$ci wobec interesariuszy kluczowych tj. pracownikdw i gosci, a nastgpnie ujeta
rekomendacje dla pozostatych interesariuszy zewnetrznych (Srodowisko naturalne,
konkurencja, instytucje zewng¢trzne, wtadze lokalne, spotecznosci lokalne, dostawcy).

W zakonczeniu rozprawy Doktorantka sprawnie 1 przejrzyscie podsumowata
prowadzone w dysertacji rozwazania, uzyskane wyniki badan wlasnych poprzez odniesienie
si¢ kolejno do postawionych we wstepie problemu badawczego, pytan badawczych. Postawita
uprawnione wnioski. Wskazata na istotne ograniczenia badan oraz zwrocitla uwage na
mozliwo$¢ podjecia dalszych badan w zakresie podjetej w dysertacji problematyki.
Reasumujac stwierdzi¢ nalezy jednoznacznie, iz przyjety w dysertacji cel gldowny zostat
realizowany. Doktorantka udzielita takze odpowiedzi na postawiony problem badawczy oraz

pytania badawcze.

VII1. Strona formalna dysertacji

Dysertacja napisana zostata jezykiem komunikatywnym, w sposob logiczny i czytelny.
Autorka swobodnie postuguje si¢ jezykiem naukowym. W tresci pracy wystepuja drobne
niedociagnigcia stylistyczne, interpunkcyjne, literowki. Autorka zadbata o graficzng strong
dysertacji. Ujete w niej tabele, rysunki, wykresy sg czytelne i starannie przygotowane.

Ogolne wrazenie w obszarze oceny strony formalnej pracy jest jednoznacznie

pozytywne. Drobne potknigcia edycyjne nie wptywaja na dobry odbior tekstu.

IX. Konkluzja
Rozprawe doktorska Pani mgr Eweliny Jagiety pt. ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢
malych przedsigbiorstw branzy hotelarskiej” napisanej pod kierunkiem dr hab. Agnieszki

Sokotowskiej-Durkalec, prof. UEW mozna uzna¢ za oryginalne opracowanie, w ktorym

Doktorantka podjeta si¢ rozwigzania istotnego problemu naukowego, wykazujac si¢
jednoczesnie odpowiednim poziomem merytorycznym w zakresie poruszanej w nim

problematyki.
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Tre$¢ recenzowanej pracy w petlni odpowiada jej tytutowi. Podjety w niej problem
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badawczy jest interesujagcy, wazny zarowno w aspekcie poznawczym, jak i praktycznym.
Autorka wykazala si¢ bardzo dobra znajomoscia literatury przedmiotu z zakresu poruszanej
w dysertacji problematyki, dobrze opanowata warsztat badawczy. Zrealizowata postawione
cele pracy (gtowny i szczegotowe), udzielita odpowiedzi na postawiony problem badawczy,
pytania badawcze. Z przeprowadzonych analiz wyprowadzila uzasadnione merytorycznie
whnioski, wskazata na ograniczenia oraz mozliwe do podjecia w przysztosci kierunki badan.
Zaprezentowany poziom rozprawy doktorskiej potwierdza umiejgtnos¢ Pani mgr Eweliny

Jagiety do prowadzenia pracy naukowe;j.

Konkludujac: rozprawa w petni spetnia wymogi rozprawy doktorskiej okreslone w art. 13

ustawy z dnia 14 marca 2003r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach
i tytule w zakresie sztuki w zw. z art. 179 ust. 3 ustawy z dnia 1 lipca 2018 Przepisy
wprowadzajace ustaw¢ Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. 2018, poz. 1699), w tym:
e stanowi oryginalne rozwigzanie problemu badawczego,
e wykazuje 0ogolng wiedz¢ Doktorantki w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu,
e potwierdza umiejetnosci Doktorantki w zakresie samodzielnego prowadzenia pracy
naukowe;j.

Tym samym w opinii Recenzentki moze stanowi¢ podstawe do ubiegania si¢ przez

Panig mgr Eweliny Jagiely 0 nadanie stopnia naukowego doktora. W peini uzasadnione bedzie

tym samym dopuszczenie przez Wysoka Rade Naukowag Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu
I Jako$ci Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu Pani mgr Eweliny Jagiety do dalszych

etapow przewodu doktorskiego.
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dr hab. Ewa Mazur-Wierzbicka, prof. US
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