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1. Podstawy formalno-prawne recenzji

Podstawg prawng niniejszej recenzji stanowig: ustawa z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z 2017 r., poz. 1789)
oraz rozporzgdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 19 stycznia 2018 r. w sprawie
szczegotowego trybu 1 warunkéw przeprowadzania czynnosci w przewodzie doktorskim, w
postgpowaniu habilitacyjnym oraz w postgpowaniu o nadanie tytutu profesora (Dz. U. z 2018 r., poz.
261).

Recenzje przygotowano w zwigzku z pismem Pani Prof. UEW dr hab. Joanny Radomskiej,
Prodzickana Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu z dnia 06.07.2022
informujgcym o powotaniu mnie — uchwalg Rady Naukowej Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jako$ci
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu z dnia 23.06.2022 — na recenzenta w przewodzie
doktorskim mgr Eweliny Jagiety nt. Spofeczna odpowiedzialnos¢ matych przedsigbiorstw branzy

hotelarskiej.

2. Uwagi wstepne

Zmiana warunkéw funkcjonowania przedsigbiorstw, w szczegdlnosci: skracajace si¢ cykle zycia
produktow, postgp techniczno-technologiczny, instytucjonalne zmiany rynkow, zmiany gustow,
preferencji 1 postaw klientow oraz innych interesariuszy powoduje, Ze stosowanie na gruncie
przedsigbiorstw wspotczesnych koncepcji zarzadzania stanowi istotny czynnik budowania pozycji
konkurencyjnej firmy na rynku. Jedng z kluczowych w ramach wspoétczesnych koncepcji zarzadzania
jest spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa, ktorej dynamiczny rozwdj na przestrzeni kilku
ostatnich dekad aktualnie skutkuje poczatkiem tzw. ,,wielkiej dyfuzji” spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Wigze si¢ ona z jednej strony z wigczaniem spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa w

programy studiow instytucji ksztalcenia wyzszego, z drugiej za$ wdrazaniem tej koncepcji na gruncie



malych i §rednich przedsi¢gbiorstw. Niezbedna zatem jest glebsza refleksja naukowa nad dostosowaniem
koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu do specyfiki funkcjonowania matych i $rednich
przedsigbiorstw, zwlaszcza w branzach, gdzie normatywy zréwnowazonego rozwoju odgrywaja
szczegolng role w podnoszeniu konkurencyjnosci przedsigbiorstw.

Podjecie zatem w rozprawie problemu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu uwazam za trafny i
bardzo aktualny, podobnie odniesienie tej koncepcji zarzadzania do problematyki malych
przedsigbiorstw branzy hotelarskiej. W krajowej literaturze przedmiotu brak jest jak dotad
kompleksowych, popartych wynikami badan empirycznych opracowan ukazujacych stosowanie
spolecznej odpowiedzialnosci w praktyce matych przedsigbiorstw hotelarskich. Podjety w rozprawie
temat moze takze wpisac si¢ w prowadzony dyskurs w zagranicznej literaturze przedmiotu, bowiem
dobrze wpisuje si¢ w aktualny nurt badan nad rozwojem i uwarunkowaniami wspotczesnych koncepcji
i metod zarzadzania.

Tytut rozprawy dobrze oddaje podje¢ty problem badawczy, aczkolwiek dla zapewnienia wickszej
spojnosci z trescig pracy, tytul rozprawy powinien w moim odczuciu zawiera¢ uszczegotowienie

odnoszgce si¢ do obszaru terytorialnego prowadzonych badan.

3. Cele i hipotezy badawcze

Przyjetym w pracy celem gtownym jest ,,(...) identyfikacja i ocena motywow, zasad, instrumentow i
efektow oraz uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych realizacji koncepcji  spolecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa w malych przedsiebiorstwach z branzy hotelarskiej, a takze
opracowanie zalecen/rekomendacji w tym zakresie” (s. 9). Rozwinigciem wskazanego powyzej celu
glownego jest specyfikacja celow czastkowych obejmujacych:

1. Rozpoznanie specyficznych cech matych przedsigbiorstw z branzy hotelarskiej w odniesieniu do
mozliwosci realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa.

2. Identyfikacja interesariuszy matego przedsi¢biorstwva hotelarskiego (charakterystyka, cele,
oczekiwania, zakres wladzy) oraz relacji migdzy nimi z perspektywy realizacji koncepcji spotecznej
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa.

3. Rozpoznanie motywow 1 spodziewanych efektow realizacji koncepcji  spolecznej
odpowiedzialno$ci matych przedsigbiorstw z branzy hotelarskiej.

4. Identyfikacja i ocena realizacji zasad koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa
(odpowiedzialnos¢ w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej, odpowiedzialno$¢ wobec
interesariuszy, budowanie zaufania poprzez wyjscie poza liter¢ prawa, przestrzeganie regut
prawnych, poszanowanie dla srodowiska naturalnego, unikanie dziatan sprzecznych z prawem) w
malych przedsigbiorstwach z branzy hotelarskie;j.

5. Identyfikacja i ocena dzialan spolecznie odpowiedzialnych (i stosowanych instrumentow) w

poszczegdlnych obszarach spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa (kwestie zwigzane z



klientem, uczciwe praktyki operacyjne, s$rodowisko, zaangazowanie spoleczne, aspekty

pracownicze) w matych przedsigbiorstwach z branzy hotelarskie;.

6. Okreslenie uwarunkowan wewnetrznych 1 zewngtrznych realizacji koncepcji  spolecznej
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa w matych przedsigbiorstwach z branzy hotelarskie;j.

7. Zaproponowanie zalecen/rekomendacji dotyczacych spotecznej odpowiedzialno$ci matych
przedsigbiorstw z branzy hotelarskie;.

Dla potrzeb rozwigzania podj¢tego problemu sformutowano nastepujace pytania badawcze:

1. Jakie sg specyficzne cechy matych przedsigbiorstw z branzy hotelarskiej w odniesieni do
mozliwosci realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa?

2. Jakich mozna wyrdzni¢ interesariuszy matego przedsiebiorstwa hotelarskiego (jakie sg ich
charakterystyczne cele, oczekiwania, zakres wladzy) oraz relacje miedzy nimi z perspektywy
realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa?

3. Jakie sg motywy i spodziewane efekty realizacji spolecznej odpowiedzialno$ci matych
przedsigbiorstw z branzy hotelarskiej?

4. Czy i w jaki sposob mate przedsigbiorstwa z branzy hotelarskiej realizujg zasady spolecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa (odpowiedzialno$¢ w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej,
odpowiedzialno$¢ wobec interesariuszy, budowanie zaufania poprzez wyjscie poza liter¢ prawa,
postrzeganie regul prawnych, poszanowanie dla s$rodowiska naturalnego, unikanie dziatan
sprzecznych z prawem)?

5. Jakie dziatania podejmuja (i jakie stosujg instrumenty) mate przedsi¢biorstwa z branzy hotelarskie;j
w kazdym obszarze spolecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa?

6. Jakie sg uwarunkowania wewngtrzne 1 zewnetrzne realizacji  koncepcji  spolecznej
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa w badanych matych przedsigbiorstwach z branzy hotelarskiej?

7. Jakie sg zalecenia/rekomendacje dotyczace spotecznej odpowiedzialno$ci mozna zaproponowac dla
matych przedsigbiorstw z branzy hotelarskiej?

Cele pracy zostaly sformulowane poprawnie, sg $ciste, konkretne oraz okres$lajg istote podjetego
problemu i przewidywane rezultaty. Przyj¢te pytania badawcze korespondujg z celem glownym i
czgstkowymi wyznaczajac zazebiajacg si¢ trajektorie procesu badawczego.

Uwzgledniajac ztozonos¢ podjetego problemu badawczego, w zbiorze celow i pytan badawczych
Autorka mogta uwzgledni¢ w wigkszym zakresie aspekt metodyczny, koncentrujac si¢ takze na
metodach i technikach zarzadzania, przez ktore decydenci moga stosowaé koncepcje spotecznej
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa. Poglgbienie tego watku mogloby w toku dalszych badan postuzy¢
Autorce do wypracowania metodyki wdrazania spolecznej odpowiedzialnosci w matych
przedsigbiorstwach hotelarskich.

Rozwigzanie podjetego problemu i realizacj¢ postawionych celow nalezy postrzega¢ jako probe
wypehienia istniejgcej luki teoretyczno-metodologicznej i empirycznej w zakresie promowania

spotecznej odpowiedzialno$ci matych przedsigbiorstw branzy hotelarskie;j.
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4. Ocena formalna

Narecenzowang prace sktada si¢: 328 stron tekstu podstawowego, zawartego w czterech rozdziatach,
59 rysunkow, 52 tabel, 4 zalgcznikow, zestawienia literatury, spis rysunkow i tabel.

Praca charakteryzuje si¢ poprawng i logiczng strukturg. Na podkreslenie zastuguje przyjeta
konstrukcja poszczegdlnych rozdziatdéw, w szczegdlnoSci umieszczenie na poczatku kazdego rozdziatu
zaktadanych zamierzen badawczych. Wplywa to na plynne wprowadzania czytelnika w kolejne etapy
procesu badawczego podjetego w rozprawie. Praca, poza nielicznymi wyjatkami (np. powtorzenie w
cytowanej definicji przewagi konkurencyjnej, s. 91, bledne powotywanie tabeli 16, s. 100), cechuje si¢
wysokim stopniem starannosci i dbato$cig o stron¢ formalng. Zastosowana terminologia nie budzi
zastrzezen — odpowiada obowigzujacej nomenklaturze w naukach o zarzadzaniu i jakosci.

Pozytywnie takze nalezy oceni¢ dobor zrodet, obejmujacych ogdtem 265 pozycji bibliograficznych

(opracowania zwarte, artykuly, raporty), 5 aktow normatywnych oraz 10 Zrédet internetowych.

5. Ocena merytoryczna
5.1. Charakterystyka podej$cia badawczego

Przyjete cele i pytania badawcze oraz teoretyczno-empiryczny charakter rozprawy zdecydowaty o
metodyce badan. Rozwigzanie podjetego problemu Autorka oparfa na podejsciu wzorcujaco —
diagnostycznym, wigzac proces modelowania z diagnoza i wnioskowaniem. Zastosowane podejscie
objeto dwie nastgpujace fazy:

— analityczno-projektowa, oparta na metodzie analizy i studiowania literatury przedmiotu, a
obejmujaca wyjasnienie podstawowych poje¢ zwigzanych z tematyka rozprawy, prezentacje
uwarunkowan  spotecznej  odpowiedzialno$ci  przedsigbiorstwa,  specyfiki ~ matych
przedsigbiorstw z branzy hotelarskiej, jak rowniez opracowanie modelowego ujecia spoteczne;j
odpowiedzialno$ci matych przedsigbiorstw z branzy hotelarskiej.

— diagnostyczno-wartosciujaca, bazujacg na wilasnych badaniach ankietowych, wywiadach,
studiach przypadkow i obserwacjach, analizie i wnioskowaniu, zorientowang na identyfikacje i
diagnoze motywow, zasad, instrumentow i efektow oraz uwarunkowan wewngtrznych i
zewnetrznych realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa w matych
przedsigbiorstwach z branzy hotelarskie;j.

Zastosowane podejécie polegalo na opracowaniu modelu referencyjnego, bedacego nastepstwem
procesu idealizacji problemu, a sprowadzajacego si¢ do identyfikacji modelu spotecznej
odpowiedzialnoSci matego przedsigbiorstva hotelarskiego. Nastgpnie poprzez uwzglednienie
warunkOw  ograniczajacych, stanowigcych  kontekst modelu, dokonano sformulowania
zalecen/rekomendacji  umozliwiajgcych  stosowanie  spotecznej odpowiedzialnosci  matego

przedsigbiorstwa hotelarskiego.



W badaniach umozliwiajacych rozwigzanie podjetego problemu badawczego, realizacj¢ celow
badawczych oraz udzielenie odpowiedzi na sformutowane pytania badawcze zastosowano wiasciwie
dobrane metody i techniki badawcze. Badania teoretyczno-metodyczne oparto na analizie literatury
przedmiotu, w tym: analizie bibliometrycznej, ktora mozna bylo wzbogaci¢ systematycznym
przegladem literatury, zwlaszcza ze wzgledu na stosunkowo stabo rozpoznany empiryczny obszar
podjetych badan, co stusznie zdeterminowalo jakosciowy charakter badan wiasnych. W badaniach
empirycznych — co zastuguje na pozytywna ocen¢ — wyszczegdlniono dwa etapy, tj. badania wstgpne i
pilotazowe (testowanie narzedzi badawczych, uszczegdtowienie zakresu badan wlasciwych) oraz
badania wlasciwe. Badaniami obj¢to przedsigbiorstwa z branzy hotelarskiej funkcjonujace na obszarze
powiatu jeleniogorskiego i miasta Jelenia Gora, co z uwagi na specyfike zardwno tego powiatu, jak
rowniez matych przedsigbiorstw hotelarskich pozwala na pewne uogdlnienie wynikéw badan, co
niewatpliwie przesadza o istotnym walorze poznawczym pracy.

W badaniach empirycznych zastosowano zréznicowane metody i techniki badawcze lokujace si¢ w
grupach metod: obserwacji, wywiadu i analizy dokumentacji, wzbogacone o sondaz diagnostyczny i
studia przypadkéw. Podstawowym narzedziem badawczym byly kwestionariusze: wywiadu, ankiety,
ankiety dla pracownikow, obserwacji.

Oceniajac pozytywnie podejScie badawcze nalezy stwierdzi¢, ze Autorka postuzyla si¢ dobrze
dobranymi i adekwatnymi do przyjetych celéw i pytan badawczych narzedziami badawczymi

potwierdzajac umiej¢tnos¢ ich stosowania.

5.2. Ocena rozwiazania tematu pracy

Przedstawiona praca sktada si¢ z wstepu, czterech rozdziatéw i zakonczenia, ktore korespondujg z
celem gléwnym 1 celami czastkowymi rozprawy, jak rowniez z sformutowanymi pytaniami
badawczymi.

Wstep stanowi kompetentne i wiasciwe wprowadzenie w problematyke podjeta w rozprawie.
Poprawnie dokonano uzasadnienia podj¢cia tematu, jak réwniez identyfikacji luki poznawczej
zwigzanej ,,(...) z niedostatkiem opracowan teoretycznych, jak i wynikow badan empirycznych
zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnosciq matych przedsiebiorstw z branzy hotelarskiej (...)” (s. 7).
Wyjasniono znaczenie poje¢ zawartych w tytule rozprawy, wskazano obszar terytorialny badan
empirycznych, jak rowniez zidentyfikowano problem badawczy, cel gtdéwny i szczegdlowe pracy, jak
rowniez pytania badawcze oraz zastosowane w pracy metody badawcze.

W rozdziale pierwszym pt. ,, Spofeczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa” przedstawiono rozwoj
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa. Interesujaca w konteks$cie niniejszych
rozwazan jest rekapitulacja podej$cia do spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw w Polsce.
Rozwazania te postuzyly Autorce dysertacji jako punkt wyjscia do rozwazan terminologicznych, w
ktorych wychodzagc od pojecia ,,odpowiedzialno$s¢” 1 jego rodzajow, konfrontujac jg z

przedsigbiorstwem, prezentuje cztery grupy definicji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz
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elementy wspolne definicji wystgpujacych w literaturze przedmiotu. W ramach tej plaszczyzny
badawczej interesujace okazaly si¢ rozwazania dotyczace zroznicowanego definiowana/ujmowania
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, jak réwniez klasyfikacja modeli spotecznej odpowiedzialno$ci
przedsigbiorstwa. Rozwazania te Swiadczg o erudycji Autorki i poglebionych studiach literatury
przedmiotu, w wyniku ktérych przyjeta Ona, ze ,,(...) w praktyce trudno jest w petni uznaé kazde
przedsiebiorstwo za podmiot spotecznie odpowiedzialny (...). Przedsiebiorstwo moze by¢, wiec uznane
za spotecznie odpowiedzialne w danym obszarze funkcjonowania (...)” (s. 32). Na bazie tego zalozenia
Autorka scharakteryzowata obszary spotecznej odpowiedzialno$ci identyfikowane na gruncie literatury
przedmiotu oraz ISO2600, stusznie konstatujac, ze ,,(...) wazne jest, aby przedsiebiorstwo realizowato
odpowiednie dziatania we wszystkich obszarach (...)” (s. 43). Zatem istotne dla przedsigbiorstwa
wedtug Autorki jest identyfikacja obszaréw spolecznej odpowiedzialnosci, jak rowniez interesariuszy,
wzgledem ktorych przedsiebiorstwo powinno przejawia¢ odpowiedzialne zachowania. Rozdzial koncza
zidentyfikowane przestanki oraz rezultaty stosowania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci w
przedsigbiorstwie, jak rowniez reprezentatywne normy i standardy spotecznej odpowiedzialno$ci
przedsigbiorstwa.

Trescig tego rozdziatu Autorka potwierdzita znajomos¢ literatury przedmiotu w zakresie spotecznej
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa. W nieco szerszym zakresie mogla poruczy¢ kwesti¢ metod i
technik umozliwiajacych stosowanie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz wypracowanie
okreslonych efektow w relacjach z poszczegdlnymi grupami interesariuszy. Wprawdzie prezentujac
zwlaszcza normy i standardy spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu Autorka odniosta si¢ do aspektow
metodycznych, identyfikujgc etapy postgpowania przy stosowaniu poszczegdlnych norm i standardéw,
niemniej jednak glebsza refleksja w zakresie metod i technik szczegdtowych zwigkszylaby i tak wysokie
walory poznawcze pracy.

Rozdzial drugi pt. ,, Male przedsiebiorstwo z branzy hotelarskiej — istota, branza, specyfika
funkcjonowania” identyfikuje pojecie i atrybuty matego przedsigbiorstwa, zwracajagc uwage na ich
porownanie z duzymi przedsigbiorstwami oraz bariery funkcjonowania matych przedsigbiorstw.
Nastepnie ogdlnie charakteryzuje branze hotelarskg. W ramach tego watku Doktorantka poruszylta
interesujace aspekty zwigzane z: historig hotelarstwa, wspdtczesnymi kierunkami rozwoju hotelarstwa,
obiektami branzy hotelarskiej. Rozwazania te stanowig punkt wyjscia do charakterystyki malego
przedsigbiorstwa z branzy hotelarskiej, z uwzglgdnieniem elementdw odrézniajacych tego typu
przedsiebiorstwo od matych przedsigbiorstw z innych branz. Na podkreslenie zastuguje, ze Doktorantka
identyfikujac cechy wyr6zniajace male przedsigbiorstwo branzy hotelarskiej identyfikuje takze wysoka
rangg spotecznej odpowiedzialnosci dla funkcjonowania na rynku i rozwoju tego typy przedsiebiorstw.
W dalszej kolejnosci zidentyfikowano interesariuszy matego przedsigbiorstwa hotelarskiego wraz z ich
celami i1 oczekiwaniami, zakresem wladzy i relacjami z innymi interesariuszami, co pozwolito Autorce

zidentyfikowac specyfike zarzgdzania malym przedsigbiorstwem z branzy hotelarskie;j.



W zakresie funkcjonowania i rozwoju oraz wypracowania przewagi konkurencyjnej matych
przedsigbiorstw z branzy hotelarskiej trafnie podkreslono wysoka range wybranych koncepcji
zarzadzania (zarzadzania zasobami ludzkimi, w tym: motywowania i odpowiedniej konfiguracji
materialnych i niematerialnych czynnikow motywacyjnych; zarzadzanie wiedzg; marketing; spoteczna
odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw) oraz kompetencije wlasciciela. W ramach tej ptaszczyzny badawczej
w wigkszym zakresie mozna byto podkresli¢ wyrdzniki konkurencyjnosci matych przedsiebiorstw z
branzy hotelarskiej. Watkiem zamykajagcym rozdzial jest identyfikacja dziatan spotecznie
odpowiedzialnych w poszczegolnych obszarach dziatalnosci matych przedsiebiorstw z branzy
hotelarskiej. Autorka stusznie konstatuje, ze ,,(...) dziatalnos¢ spolecznie odpowiedzialna dla matych
przedsiebiorstw hotelarskich nie musi powodowacé znacznego wzrostu kosztow, (...) rozbudowywania
struktur, a moze przynies¢ duze korzysci (...). Dlatego istotne jest, aby koncepcja zostata realizowana
kompleksowo i na wszystkich mozliwych plaszczyznach funkcjonowania matego przedsigbiorstwa
hotelarskiego (...)” (s. 98). W tym celu stusznie proponuje zastosowaé odpowiednie modele i standardy
spolecznej odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstwa umozliwiajace kierunkowanie dziatan spolecznych
podejmowanych przez wiasciciela i zarzadzajacych malymi przedsigbiorstwami hotelarskimi.

Rozdzial trzeci pt. Spoleczna odpowiedzialnos¢ matych przedsigbiorstw z branzy hotelarskiej —
modelowe ujecie oraz wyniki badan empirycznych jest kluczowym ze wzgledu na podjety problem
badawczy. Dokonano w nim identyfikacji modelu spotecznej odpowiedzialnosci maltego
przedsigbiorstwa z branzy hotelarskiej, bedacego nastgpstwem procesu idealizacji na bazie teoretyczno-
metodycznych rozwazan podjetych w dwdch pierwszych rozdziatach dysertacji jak rowniez przegladu
wynikow dotychczasowych badan korespondujacych z spoteczng odpowiedzialnoscig matych i Srednich
przedsigbiorstw w hotelarstwie 1 turystyce. W badaniach literaturowych zastosowano analizy
bibliometryczne w odniesieniu do bazy Scopus oraz przeglad literatury przedmiotu. Ten watek studium
swiadczy o wnikliwosci badawczej Autorki, Jej konsekwencji w strukturyzacji procesu badawczego,
ktorej wysokie walory poznawcze mogly zostaé wsparte systematycznym przegladem literatury
krajowej dotyczacej spotecznej odpowiedzialno$ci matych i $rednich przedsigbiorstw w turystyce i
hotelarstwie. Przeprowadzone studia literaturowe sklonity Autorke do konstatacji, ze’(...) nie jest,
bowiem mozliwe dostowne odwzorowanie praktyk i rozwigzan z duzych przedsiebiorstw do matych, ze
wzgledu ma odmienne cechy ich funkcjonowania (...)" (s. 125) oraz doprecyzowanie luki badawczej z
perspektywy celu rozprawy. Fragment ten mogt zosta¢ zaprezentowany w poprzednich fragmentach
pracy z uwagi na jego powigzanie z rozwazaniami teoretyczno-metodycznymi. Wowczas w wigkszym
zakresie zapewniona zostalaby spojno$¢ tematyczna oraz zroéwnowazenie objetosci poszczegdlnych
rozdziatbw, a rozdzial trzeci zawieralby empiryczne odwzorowanie modelu spotecznej
odpowiedzialnosci matego przedsigbiorstwa z branzy hotelarskie;j.

Nastepnie dokonano identyfikacji modelu spolecznej odpowiedzialnosci matego przedsi¢gbiorstwa
branzy hotelarskiej, traktowanego jako koncepcje ,,idealna”, bedacego nastgpstwem procesu idealizacji.

A zatem Autorska stosujac ugruntowane w naukach o zarzadzaniu podejscie metodyczne mieszczace
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si¢ w ramach metodyk systemowych, stusznie zatozyla, ze zamiast szuka¢ wariantoéw usprawnien
badanego systemu, skuteczniej jest wyprowadzi¢ model stanowigcy wzorzec dla analizowanego uktadu.
Za wyjsciowg dla modelu idealnego, przyjeto norme ISO26000, w ktorej — poprzez uwzglednienie
specyfiki matego przedsigbiorstwa z branzy hotelarskiej — stusznie ograniczono obszary dziatalnosci
przedsigbiorstwa, dodatkowo przyjmujac, ze ,,(...) w malym przedsiebiorstwie hotelarskim wszystkie
obszary tworzq (...) system, na ktory skiadajq sie cele, dziatania, procedury, decyzje zmierzajgce do
realizacji CSR (...)" (s. 130). Jednocze$nie zwrdcono uwage na kluczowg role pracownikoéw matego
przedsigbiorstwa hotelarskiego. W dalszej kolejnosci omowiono poszczegdlne elementy sktadowe
modelu, tj.: a) motywy, b) obszary spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa, ¢) interesariuszy
zewnetrznych i wewnetrznych, d) zasoby, e) dzialania spotecznie odpowiedzialne, f) efekty i g)
uwarunkowania. Rozwazania te wsparte identyfikacjg relacji pomie¢dzy obszarami, zasadami i
dziataniami/instrumentami spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa (tab. 23, s. 141-144)
swiadcza o wysokiej erudycji Doktorantki, jak rowniez Jej znajomos$ci obranego pola badawczego.

W tresci tego rozdziatu dostrzegltem stwierdzenie dotyczace zasad spolecznej odpowiedzialno$ci
biznesu w zakresie przestrzegania regul prawnych, w szczegodlnosci: ,,(...) Organizacja powinna
przestrzegac obowigzujgce przepisy prawa, a takze uswiadomic¢ sobie, ze niektore dziatania zgodne z
prawem mogq przynosic¢ niekorzystne skutki (...)” (s. 139). W ramach tej ptaszczyzny rozwazan
Doktorantka mogta poda¢ przykladowe zachowania tego typu oraz komentarz dotyczacy
‘ewentualnego\pozornego’ konfliktu z kolejng wskazang zasada, tj. Unikania dziatan sprzecznych z
prawem (s. 139).

Zaprezentowana metodyka badan wilasnych w sposob logiczny wprowadza w wyniki badan
empirycznych, ktore uzyskano dzigki wlasciwemu zastosowaniu poprawnie dobranych,
zréznicowanych metod badawczych (wywiad, obserwacja, analiza dokumentdéw), jak rowniez
poprawnie skonstruowanym z perspektywy celu badawczego 1 przyjetych pytan badawczych,
narzedziom badawczym (kwestionariusze ankiety 1 wywiadu). Do badan szczegdétowych dobrano probe
celowa, wyselekcjonowang na bazie wtasciwych kryteriow.

Badania wstepne przeprowadzono na 15 obiektach (w tym badania pilotazowe), natomiast w
badaniach wtasciwych 113 obiektow zaliczono do proby badawczej, z czego do 94 podmiotéw — ktore
prowadzity dziatalno§¢ w czasie realizowanych badan — skierowano ankiet¢ badawcza. Zwrot ankiet
otrzymano od 67 podmiotow, z czego wytaczono 3 obiekty z uwagi na niespetnienie kryteriow doboru
obiektow do badan szczegotowych. W badaniach ankiety skierowano takze do: 64 osoby decyzyjnych i
192 pracownikoéw badanych podmiotow.

Wprawdzie, nielosowy dobdr proby uniemozliwia wnioskowanie na cata populacje matych
przedsigbiorstw hotelarskich, to jednak specyfika regionu (powiat jeleniogorski i miasto Jelenia Gora),
z ktorego dobrano do badan obiekty, pozwala wykorzysta¢ wnioski z badan dla formutowania
normatywoOw rozwoju spolecznej odpowiedzialno$ci matych przedsigbiorstw hotelarskich w kraju. Z

tego tez wzgledu przeprowadzone badania posiadaja wysokie walory poznawcze, natomiast



zastosowana metodyka badan wtasnych, obejmujaca takze modut kontroli jakosci i rzetelnosci procesu

badawczego potwierdza dojrzalos¢ badawczg Doktorantki oraz Jej umiejetnos$ci w zakresie prowadzenia

badan naukowych.

Uzyskane wyniki badan empirycznych dotyczyty:

— przejawow spolecznej odpowiedzialnoSci przedsigbiorstwa w badanych matych przedsi¢biorstwach
z branzy hotelarskiej,

— identyfikacji interesariuszy matego przedsigbiorstwa hotelarskiego oraz relacji migdzy nimi z
perspektywy realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa.

— motywow podjecia realizacji spolecznej odpowiedzialno$ci malego przedsiebiorstwa z branzy
hotelarskie;j.

— realizacji zasad koncepcji spolecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstwa w wybranych matych
przedsiebiorstwach z branzy hotelarskie;.

— dziatan spotecznie odpowiedzialne i stosowane instrumentarium w poszczegdlnych obszarach
spolecznej odpowiedzialnosci (kwestie zwigzane z klientami, uczciwe praktyki operacyjne,
dziatalno$¢ $rodowiskowa, zaangazowanie spoleczne, aspekty pracownicze) wybranych matych
przedsigbiorstwa z branzy hotelarskiej.

— efektow realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci malego przedsigbiorstwa z branzy
hotelarskiej

— uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci
przedsigbiorstw z branzy hotelarskiej
Prezentacja wynikow badan ankietowych wzbogacona zostata o studia przypadkow dotyczacych:

relacji z pracownikami (s. 185), motywdw podjecia si¢ realizacji koncepcji spotecznej

odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa (s. 190), realizacji zasad spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstwa (s. 195), przyktad realizacji dziatan wobec klientow (s. 199), uczciwe praktyki
operacyjne (s. 201) przyktad realizacji dzialan wobec Srodowiska naturalnego (s. 203), przyktad
realizacji dziatan wobec spotecznej odpowiedzialnosci lokalnej (s. 204-205), efekty podjecia dziatan

spolecznie odpowiedzialnych (s. 214), przyktad wplywu uwarunkowan wewngtrznych (s. 218),

przyktad wptywu wybranych uwarunkowan zewngtrznych (s. 229).

Na bazie wynikow badan empirycznych sformutowano wnioski z przeprowadzonych badan, w
ktorych odniesiono si¢ do wzorcowego modelu spotecznej odpowiedzialnosci matego przedsigbiorstwa
hotelarskiego oraz odpowiedzi na postawione pytania badawcze. Sformutowane wnioski badawcze
potwierdzaja wysoka uzyteczno$¢ praktyczng przeprowadzonych badan w kontek$cie normatywow
rozwoju spolecznej odpowiedzialnosci matych przedsigbiorstw hotelarskich. Na podkreslenie zastuguja
sformulowane w wyniku przeprowadzonych badan wyr6zniki matych przedsigbiorstw z branzy

hotelarskiej, pozytywne przejawy spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa oraz — co szczegdlnie
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istotne z perspektywy problemu badawczego — zidentyfikowane luki w dziatalno$ci matych

przedsigbiorstw hotelarskich z perspektywy badanej koncepcji zarzadzania.

W rozdziale czwartym sformulowano rekomendacje adresowane dla matych przedsigbiorstw z
branzy hotelarskiej majace na celu rozwoj koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa.
W pierwszej kolejnosci zwrocono uwage na ksztaltowanie warunkow organizacyjnych dla realizacji
koncepcji, w czym kluczowa range przypisano czynnikom kultury organizacyjnej, komunikowaniu sig,
a zwlaszcza dyfuzji wiedzy oraz identyfikacji interesariuszy. W ramach tej ptaszczyzny wielokrotnie
przewija si¢ normatyw marketingu zaangazowanego spolecznie/marketingu  spotecznie
odpowiedzialnego, szkoda, ze bez szerszej egzemplifikacji tej metody w promowaniu spolecznej
odpowiedzialno$ci matego przedsi¢biorstwa branzy hotelarskiej. Dla podniesienia — wysokich walorow
utylitarnych przeprowadzonych badan — w szerszym zakresie mozna bylo si¢ odnies¢ do metod
mozliwych do zastosowania w zakresie sformulowanych rekomendacji, takze dotyczacych identyfikacji
interesariuszy w matych przedsigbiorstwach. W celu promowania spolecznej odpowiedzialnosci wobec
pracownikow w malych przedsigbiorstwach hotelarskich za szczegodlnie cenne nalezy uznaé
opracowane przez Doktorantke zakresy obowigzkow spotecznie odpowiedzialnych dziatéw mogacych
funkcjonowac (s. 260-265) oraz sposoby rozwigzywania konfliktow (s. 269-271). W toku dalszych
rozwazan przedstawiono rekomendacje dotyczace promowania spotecznej odpowiedzialnosci wobec
gosci oraz pozostatych interesariuszy.

W zakonczeniu rozprawy odniesiono si¢ do zrealizowanych celow badawczych oraz odpowiedzi na
sformutowane pytania badawcze. Doktorantka trafnie zidentyfikowata ograniczenia przeprowadzonych
badan, jak rowniez wskazata kierunki dalszych prac badawczych.

W kontek$cie zaprezentowanych uwag o charakterze polemicznym, pragng postawi¢ Doktorantce
kilka pytan, na ktore pragnalbym ustysze¢ odpowiedzi w trakcie publicznej obrony rozprawy
doktorskiej, tj.:

1. Jakie sg przejawy przewagi konkurencyjnej spotecznie odpowiedzialnego matego przedsi¢biorstwa
hotelarskiego?

2. W jakim zakresie nalezaloby skorygowac opracowany przez Doktorantke model spotecznej
odpowiedzialnoSci matego przedsigbiorstwa hotelarskiego aby zidentyfikowa¢ model
wdrozeniowy?

3. Jakie rozwigzania w zakresie premiowania Doktorantka proponuje malym przedsi¢biorstwom
hotelarskim dla zmotywowania pracownikow?

4. Jakie sa mozliwosci pracownikow matych przedsigbiorstw hotelarskich w zakresie udzialu w

szkoleniach za posrednictwem platform e-learningowych?

6. Konkluzja
Oceniajac pozytywnie zastosowane w pracy podejscie i uzyskane wyniki wlasnych badan Autorki,

nalezy podkresli¢, iz niezaleznie od zawartych w niniejszej recenzji uwag o dyskusyjnym charakterze,
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dysertacja jest udang i przydatng proba rozwigzania aktualnego i waznego problemu w naukach o
zarzadzaniu. Recenzowana dysertacja potwierdza dobrg znajomos$¢ podjetej problematyki i wysoki
poziom warsztatu naukowego Doktorantki. Rozprawa utrzymana w nurcie pragmatycznym
systematyzuje 1 wzbogaca wiedz¢ w zakresie spotecznej odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstwa,
wypehiajac luke metodyczng i empiryczng zwigzang z jej implementacjg w matych przedsigbiorstwach
branzy hotelarskie;j.

Oryginalno$¢ dysertacji nalezy wigzaé przede wszystkim z opracowanym modelem spotecznej
odpowiedzialno$ci malego przedsi¢biorstwa branzy hotelarskiej oraz identyfikacja i oceng motywow,
zasad, instrumentow, efektow i uwarunkowan spolecznej odpowiedzialnosci matych przedsigbiorstw
branzy hotelarskiej. W rezultacie wypelnia ona istniejgca lukg metodologiczng w zakresie stosowania
spotecznej odpowiedzialnosci w matych przedsigbiorstwach branzy hotelarskie;j.

Prace doktorska mgr Eweliny Jagiely wysoko oceniam ze wzglgdu na:

— konsekwentna strukturalizacj¢ procesu badawczego,

— obszerne studia literatury krajowej i zagranicznej,

— ,.kontekstualizm” nowoczesnych koncepcji i modeli zarzadzania,
— autorskg metodologi¢ badan,

— rzetelnos$¢ 1 wnikliwos¢ badan empirycznych,

— wnioski i1 praktyczne zalecenia.

Przeprowadzone badania majg duzy wymiar praktyczny, nie tylko dla wtascicieli i kierownictwa
badanych organizacji, ale takze innych matych przedsigbiorstw hotelarskich w Polsce, jak rowniez
organizacji zaré6wno biznesowych, jak i niezorientowanych na zysk wspotpracujagcych z matymi
przedsigbiorstwami hotelarskimi. Rozprawa zostatla przygotowana znacznym naktadem pracy,
zwigzanym przede wszystkim z modelowaniem czynnikow spotecznej odpowiedzialnosci matego
przedsigbiorstwa, w tym hotelarskiego oraz badaniami empirycznymi ukazujacymi uwarunkowania
stosowania spotecznej odpowiedzialnosci.

Biorac pod uwage merytoryczne i formalne aspekty rozwigzania tematu podjetego w pracy
stwierdzam, ze spelnia ona wymogi stawiane dysertacjom doktorskim w dziedzinie nauk
ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzagdzaniu, tym samym wnosz¢ o przyjecie oraz dopuszczenie
do publicznej obrony rozprawy Pani mgr Eweliny Jagiely pt. ,,Spoteczna odpowiedzialno§¢ matych
przedsigbiorstw branzy hotelarskiej”.

Jednoczesnie wnosz¢ o przyznanie recenzowanej rozprawie wyroznienia Rady Naukowej

Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
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