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Recenzja rozprawy doktorskiej

Mgr Angeliki Kolendy pt.: Zintegrowany model procesu wdrazania
kastomizowanych rozwigzan informatycznych, przygotowanej na Wydziale
Zarzgdzania Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu pod kierunkiem
naukowym dr hab. Iwony Chomiak-Orsa, prof. UEW i dr. Krzysztofa Hauke

(promotor pomochniczy)

Podstawa opracowania recenzji i ogéina charakterystyka rozprawy

Przedmiotem niniejszej recenzji jest rozprawa doktorska Pani mgr Angeliki
Kolendy pt.: Zintegrowany model procesu wdrazania kastomizowanych
rozwigzar informatycznych. Promotorem pracy jest Pani dr hab. lwona Chomiak-
Orsa oraz dr Krzysztof Hauke (promotor pomocniczy). Podstawg formalng
recenzji jest pismo z dnia 14 lipca 2023 roku od Prodziekan Wydziatu
Zarzadzania, dr hab. Joanny Radomskiej, prof. UEW, z prosba o przygotowanie
recenzji, zgodnie z uchwatg Rady Naukowej Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu

| Jakosci z dnia 22 czerwca 2023 roku, rozprawy doktorskiej mgr Angeliki
Kolendy.

Recenzja zostata opracowana z uwzglednieniem ponizszych punktéw:

o Charakterystyka tematu, sformutowanych pytan badawczych, celow
rozprawy, hipotez, a takze zastosowanych metod badawczych;
o Zawartos¢ merytoryczna pracy oraz jej ukfad i struktura;

e Strona formalna, jezykowa i edytorska rozprawy;
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e Uwagi i kwestie dyskusyjne;

e Konkluzja recenzji i wniosek koricowy.

Recenzowana rozprawa doktorska liczy 234 strony, sktada sie z spisu tresci;
wstgpu; o$miu rozdziatdw; zakonczenia; spiséw: literatury, tabel, rysunkéw;

zatgcznikow oraz streszczenia w jezyku angielskim.

Charakterystyka tematu, sformutowanych pytan badawczych, celéw
rozprawy, hipotez, a takze zastosowanych metod badawczych

W dzisiejszych czasach, charakteryzujgcych sie dynamicznym rozwojem,
problematyka podjgta przez autorke dysertacji — kastomizacja rozwigzarn
informatycznym jest kwestig nie tylko bardzo aktualng ale réwniez wazna. Prawie
wszystkie przedsigbiorstwa, wspotczesnie funkcjonujace na rynku, w swojej
dziatalnosci wykorzystujg okreslone systemy informatyczne. Celem tych
systemow jest wspomaganie proceséw zarzadzania w we wszystkich lub w
wybranych obszarach dziatalno$ci danego przedsigbiorstwa. Przy czym coraz
czesciej przedsigbiorstwa decydujg sie na wdrozenie systemu informatycznego,
specjalnie skrojonego pod jego potrzeby i oczekiwania. To powoduje, ze obecnie
najczesciej wybierane s rozwigzania umozliwiajagce dostosowanie
(kastomizacji) systeméw informatycznych do potrzeb przedsiebiorstwa. W
odréznieniu od systeméw dedykowanych, te rozwigzania generujg nizsze koszty
oraz realizujg podstawowe zadania stanowigce podstawe dziatalnosci
organizacji. Jednakze autorka dysertacji idzie dalej, wskazujgc, ze dopiero
proces kastomizacji przebiegajgcy juz na etapie projektowania systemu
informatycznego, zapewni jego petng funkcjonalno$é i zwiekszy szanse nie tylko
na sukces wdrozenia opracowanego rozwigzania ale réwniez zapewni
zadowolenie uzytkownika korncowego. W zwigzku z tym autorka sformutowata
nastepujgce pytanie badawcze: ,Jakie sg mozliwosci opracowania
zintegrowanego modelu wykorzystujgcego odpowiednie elementy metodyk
zarzadzania projektami IT dla wdrazania kastomizowanych rozwigzan

informatycznych, aby proces ten byt bardziej uzyteczny oraz efektywny
zarzgdczo?”



Powyzsze pytanie stanowito punkt wyjscia dla sformutowanej hipotezy gtéwnej
oraz czterech hipotez szczegoétowych:

Hipoteza gtéwna: Zintegrowany model, skonstruowany z komponentéw
wybranych metodyk zarzadzania projektami informatycznymi, moze byé
wykorzystywany do wspomagania wdrazania kastomizowanych systeméw IT,
Jako narzedzie zwigkszajgce sukces projektu.

Hipotezy szczegéiowe:

H1: Hybrydyzacja kaskadowych i zwinnych metodyk zarzgdzania projektami IT

pozytywnie wpfywa na realizacje wdrozenia kastomizowanego rozwigzania
informatycznego;

H2: Problemy wystgpujgce podczas wdrazania kastomizowanych rozwigzar
informatycznych mozna zminimalizowa¢ poprzez wilasciwe zarzadzanie
realizacjg projektu;

H3: Dobor sktadowych zintegrowanego modelu determinuje charakterystyka
wdrozenia produktu kastomizowanego;

H4: Realizacja projektu w oparciu o przygotowana (na bazie Zintegrowanego
modelu) procedure, pozytywnie wptynie na jego przebieg i przyniesie korzysc dla
organizacji zamawiajgcego.

W mojej opinii powyzsze pytanie badawcze oraz hipotezy zostaty jasno i trafnie
sformutowane, ponadto dobrze odzwierciedlajg podjetg w pracy tematyke.

W celu weryfikacji powyzszych hipotez, autorka dysertacji wyznaczyta szereg
celéw do zrealizowania, przyjmujgcych postaé celu gtéwnego oraz celéw
szczegOtowych o charakterze teoriopoznawczym, metodycznym oraz
utylitarnym.

Cel gtéwny: Zbudowanie zintegrowanego modelu procesu wdrazania
kastomizowanych rozwigzan informatycznych oraz adekwatnej mu procedury
zarzgdzania projektem, uzytecznej dla zamawiajgcego.



Cele szczegébtowe:
1. O charakterze teoriopoznawczym:

CT1: Identyfikacja znaczenia projektu informatycznego dla organizacji oraz
czynnikow sukcesu wdrozenia;

CT2: Analiza poréwnawcza wybranych metodyk zarzadzania projektami IT
i identyfikacja elementéw metodyk uzytecznych dla zintegrowanego modelu;

CT3: Identyfikacja mozliwosci wykorzystana kastomizowanych rozwigzar dla
informatyzacji organizacji:

CT4: Identyfikacja probleméw podczas wdrazania kastomizowanych rozwigzan
informatycznych.

2. O charakterze metodycznym:
CM1: Identyfikacja elementéw skfadowych zZintegrowanego modelu;

CM2: Budowa zintegrowanego modelu dla wdrozeri kastomizowan ych rozwigzan
informatycznych — warstwa strukturalna;

CM3: Budowa zintegrowanego modelu dla wdrozen kastomizowan ych rozwigzan
informatycznych — warstwa procesowa;

CM4: Budowa zintegrowanego modelu dla wdrozen kastomizowan ych rozwigzan
informatycznych — warstwa behawioralna;

CMS: Sformutowanie procedury zarzgdzania projektem informatycznym
Z perspektywy zamawiajgcego system kastomizowany.

3. O charakterze utylitarnym:
CU1: Weryfikacja empiryczna modelu;
CU2: Weryfikacja koncepcji uzycia modelu;

CU3: Wskazania wyzszej uzytecznosci modelu w rozwigzaniu problemow
podczas wdrazania systeméw kastomizowanych w organizacji.

Lydtor



Cele te sg Scisle zwigzane z wybranym przez autorke, obszarem badawczym.

W celu weryfikacji przyjetych hipotez badawczych oraz realizacji celéw, autorka
zrealizowata etapy, sktadajgce sie na procedure badawcza:

1. Badania teoretyczne i studia literaturowe dotyczace metodyk oraz najlepszych
praktyk zarzgdzania projektami informatycznymi;

2. Badania literaturowe w obszarze opracowan naukowych poswieconych
rozwojowi kastomizowanych rozwigzarn informatycznych;

3. Analiza wynikéw badan nad realizacjg projektow IT;

4. Budowa zintegrowanego modelu wykorzystujgcego klasyczne i zwinne
metodyki zarzgdzania projektami metodg wnioskowania indukcyjnego;

5. Budowa procedury dla wdrozen o specyfice dostosowania wybranego
oprogramowania dla potrzeb klienta.

Procedura badawcza opracowana na potrzeby dysertacji przyjeta postaé
diagramu zaprezentowanego we wstgpie pracy, ktéry w sposéb jasny i klarowny
prezentuje kolejne kroki w postepowaniu badawczym. Jednakze pole
»Wyznaczenie technik badawczych” nie odpowiada temu co zawierajg pola obok.
Bardziej odpowiednie bytoby ,Wyznaczenie metod badawczych”, ogolnego
sposobu postgpowania, ktéry jest realizowany w celu pozyskania danych
pierwotnych, np. studium przypadku. Natomiast technikami badawczymi sg
konkretne narzedzia lub sposoby przeprowadzenia badan, np. wywiad, ankieta
czy analiza dokumentéw. Jednakze w mojej opinii, zaprezentowane pytanie
badawcze, hipotezy, cele oraz procedura badawcza zostaty prawidlowo
sformutowane i odpowiadajg zawartosci pracy. Takze moja ocena w zakresie
opracowanej procedury badawczej jest pozytywna.

Zawartos¢ merytoryczna pracy oraz jej uktad i struktura

Recenzowana dysertacja sklada sie z dwéch gtéwnych czesci: o charakterze
teoretycznym oraz empirycznym. Proporcje miedzy obu czesciami sSg W miare
zachowane (40% czes$¢ teoretyczna, 60% czeséé empiryczna). Struktura pracy



jest spéjna, logiczna oraz charakteryzuje sie przejrzystg konstrukcjg, dobrze
wyrazajgcg podjety przez autorke temat.

Prace rozpoczyna Wstep, ktéry odpowiada standardom pracy naukowej i zawiera
oczekiwane w tej czesci pracy elementy — motyw podjecia tematu, pytanie
badawcze, hipotezy i cele badawcze, schemat procedury badawczej oraz
strukture pracy. Natomiast spis tresci mogiby by¢ inaczej sformatowany — w
obecnej postaci sprawia mylne wrazenie, ze dysertacja sktada sie z trzynastu a
nie o$miu rozdziatow.

Czesc¢ teoretyczna pracy obejmuje pierwsze trzy rozdziaty:

1. W rozdziale pierwszym autorka skoncentrowata sie na tematyce projektow
informatycznych, fazach cyklu projektowego oraz organizacji procesu
zarzgdzania projektem. W rozdziale opisane zostaty ograniczenia projektowe
oraz klasyfikacja wielko$ci projektu. Autorka zaprezentowata rowniez wyniki
przegladu modelu cykli wytwarzania oprogramowania w dwéch ujeciach:
klasycznym oraz zwinnym. Celem przeprowadzonej analizy bylo
zidentyfikowania podwalin dla wyboru elementéw skiadajgcych sie na
zintegrowany model procesu wdrazania kastomizowanych rozwigzan
informatycznych. Pozytywnie oceniam fakt, ze na bazie zaprezentowanych
definicji projektu informatycznego, autora zaprezentowata wiasng definicje
projektu.

2. W rozdziale drugim autorka przeprowadzita analize poréwnawczg podej$¢ do
wdrazania projektéw informatycznych. Zaprezentowata metodyki w rozbiciu na
tradycyjne oraz zwinne oraz wskazata trendy ich dalszego rozwoju.
Przeprowadzita rowniez ocene zastosowania metody dla projektow, z
wyroznieniem wad i zalet oraz mozliwos$ci ich zastosowania w zaleznoéci od typu
danego projektu. W tym rozdziale autorka bardzo szczegétowo opisata wybrane
metody, ktorych elementy stanowity podstawy dla budowy zintegrowanego
modelu. Warto$cig dodang tego rozdziatu jest podsumowanie metodyk
wybranych do budowy zintegrowanego modelu.
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3. W rozdziale trzecim autorka zaprezentowata wyniki analizy zagadnien
dotyczacych poszczegdlnych typow systeméw informatycznych. Na wstepie
autorka opisata wybrane typy systeméw, a nastgpnie dokonata analizy:
mozliwosci wykorzystania rozwigzan kastomizowanych oraz mozliwosci
wykorzystania produktéw kastomizowanych dla informatyzacii organizacji.
Pozytywnie oceniam proces identyfikacji probleméw wystepujacych podczas
wdrazania kastomizowanych rozwigzan informatycznych w warstwach:
strukturalnej, behawioralnej i dynamicznej oraz zaprezentowanie wybranej
definicji kastomizacji sformutowanej przez autorke.

Pierwszy trzy rozdziaty stanowig cze$¢ teoretyczng pracy, a tresci w nich zawarte
umozliwity realizacje wszystkich celéw o charakterze teoretycznym. Tg czesc
pracy oceniam pozytywnie.

4. Kolejny, czwarty rozdziat rozpoczyna czg$¢ empiryczng pracy i zawiera wyniki
przeprowadzonych badan pilotazowych o charakterze jako$ciowym,
zrealizowanych przed budowa zintegrowanego modelu. Dzieki analizie
dokumentacji pochodzacej z 20 projektéw dotyczacych wdrozen systeméw
kastomizowanych, mozliwe byto zweryfikowanie wstepnych zatozen dotyczacych
budowy zintegrowanego modelu. Pozytywnie oceniam dobor witasciwej proby
badawczej oraz zaprezentowanych przypadkéw (Case Study A i Case Study B).
W tej czgsci wyraznie wida¢ odpowiednie przygotowanie autorki oraz staranno$é
i doktadnos¢ w doborze dokumentacji do przeprowadzonych analiz.

o. Rozdziat pigty zawiera szczegdtowy opis autorskiego zintegrowanego modelu
procesu wdrazania kastomizowanych rozwigzan informatycznych w rozbiciu na
trzy warstwy: strukturalng, procesowg i behawioralng. Ponadto zawiera réwniez
opis budowy procedury dla wdrozern systeméw kastomizowanych, ujetej z
perspektywy osoby zamawiajgcej dany produkt. Rozdziat ten oceniam bardzo
pozytywnie — opis modelu jest bardzo doktadny, zrozumiaty, tre$ci sa wsparte
rysunkami, ktére w sposéb bardzo czytelny przyblizajg sam model. Kazda
warstwa modelu jest bardzo doktadnie scharakteryzowana. Takze opis samej

procedury jest bardzo doktadny i przygotowany z nalezytg starannoscia.



6. W kolejnym, széstym, rozdziale autorka dokonata weryfikacji uzytecznosci
opracowanego zintegrowanego modelu, wykorzystujgc w tym celu metode
badawczg w postaci studium przypadku. Efektem przeprowadzonej weryfikacji
jest ocena praktycznego wykorzystania poszczegélnych elementéw modelu, jego
integralnosci i kompletnosci, oraz dopasowania do specyfiki projektu. Tutaj
jednakze chce zwrécié uwage na pewng niescistosé terminologiczng, w
wigkszosci przypadkéw autorka uzywa stowa ,model” w potgczeniu ze stowem
.Zintegrowany”, natomiast na poczatku podrozdziatu 6.1. uzyte zostato stowo
~metamodel”. Wprowadza to lekkie zamieszanie w odbiorze tresci, gdyz mozna
mylinie zrozumie¢, ze zbudowane zostaty dwa modele.

7. Rozdziat siédmy zawiera wyniki badarn fokusowych, w ktorych wzieli udziat
doswiadczeni kierownicy projektéw informatycznych. Zaprezentowano réwniez
efekty przeprowadzonego forum ekspertéw w ramach ktérego dyskutowano o
aspektach modelu i otoczeniu w jakim funkcjonuje. Przeprowadzone badania
umozliwity dokonanie oceny uzytecznosci zintegrowanego modelu oraz
mozliwosci jego zastosowania.

8. Rozdziat 6smy stanowi podsumowanie oraz propozycje dalszych kierunkow
badan. W tym rozdziale autorka zaprezentowata zestawienie wynikow
zrealizowanych badan empirycznych. W mojej opinii ten rozdziat powinien
stanowi¢ podrozdziat rozdziatu siédmego, gdyz jest on po prostu za krotki (3
strony) lub ewentualnie powinien stanowié cze$¢ zakonczenia.

Powyzsze pig¢ rozdziatéw stanowi czesé empiryczng pracy, a tresci w nich
zawarte umozliwity realizacje celéw o charakterze metodycznym i utylitarnym
oraz weryfikacje przyjetych hipotez badawczych. Pomimo niewielkich uwag, ta
czgsc¢ pracy takze oceniam pozytywnie.

Praca konczy sig Zakonczeniem, ktére takze zostato odpowiednio przygotowane,
obejmujgce fakt potwierdzenia hipotezy gtéwnej oraz hipotez szczeg6towych
oraz realizacji wszystkich celow badawczych
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Strona formalna, jezykowa i edytorska rozprawy

Rozprawa doktorska przygotowana przez mgr Angelike Kolende spetnia wymogi
formalne, stawiane pracom doktorskim. Autorka w prawidtowy sposéb uzywa
terminologii dotyczgcej metodyk stosowanych w rozwigzaniach informatycznych.
Brakuje mi jednakze spisu tejze terminologii, ktéry autorka mogta zamiescié na
poczatku rozprawy.

Wykorzystana przez autorke literatura do opracowania czesci teoretycznej pracy
charakteryzuje si¢ odpowiednim doborem zrédet. Warto zaznaczyé ze
wykorzystana literatura obejmuje bardzo aktualne pozycje, w wiekszosci wydane
po 2000 roku. Generalnie spis literatury zostat odpowiednio przygotowany,
chociaz wystepujg pewnie niedociggniecia w postaci braku dat dostepu do zrédet
internetowych czy niesp6jnos¢ edytorska w tytutach publikaciji. Nie jest rowniez
mozliwe wskazanie liczby pozycji, chociaz udziat wykorzystanych w rozprawie
publikacji angielskojezyczny jest dos¢ duzy. Mozna zatem stwierdzié, ze autorka
w procesie analizy literatury skorzystata nie tylko z dorobku polskich naukowcéw
ale réwniez z dorobku $wiatowego, co $wiadczy o jej dobrym przygotowaniu do
podjetego w rozprawie tematu.

Pozytywnie oceniam zaprezentowane w pracy rysunki, chociaz w niektorych
przypadkach, przytoczone rysunki sg w jezyku angielskim co moze zaktdcié
odbidr czytanych tresci.

Jednakze mimo wskazanych niewielkich uchybien, chciatabym podkreslié
wysokg sprawnos$¢ narracyjng autorki, a sposéb prowadzenia przez nig wywodu
potwierdzajg bardzo dobre opanowanie warsztatu pisarskiego.

Uwagi i kwestie dyskusyjne

Generalnie nie wnosze zadnych powaznych merytorycznych uwag a poziom
wykonania pracy oceniam bardzo wysoko pod katem naukowo-badawczym.
Niemniej jednak chciatabym prosi¢ o ustosunkowania sie autorki do ponizszych
zagadnien:
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1. W pracy autorka zawata réwniez kierunki dalszych badan, prosze zatem o

wskazanie ewentualnych ulepszen w stosunku do opracowanego modelu?

2. Czy na fali popularno$ci rozwigzan oferowanych przez sztuczng inteligencie,
autorka rozwaza ich zastosowanie w kontek$cie wdrazania i doskonalenia
opracowanego modelu?

3. W prezentowanej dysertacji respondentami badan byli ,do$wiadczeni
kierownicy projektéw informatycznych” oraz ,eksperci”. Chciatabym zapytaé o jak
zostato zbadane/zmierzone do$wiadczenie? lloscig zrealizowanych projektow?
Latami pracy czy piastowanym stanowiskiem? Jak dobierani byli eksperci?
Wskazano ze parametrem byto min. 5 lat praktyki zawodowej. Majgc na uwadze,
ze w Polsce chyba wigcej jest oséb spetniajgcych ten warunek, jakimi jeszcze
kryteriami autorka sie kierowata przy wyborze docelowych 20 ekspertéw?

Konkluzja recenzji i wniosek konncowy

Postawione przez autorke dysertacji cele i hipotezy pracy sg oryginalna a
przedstawiony problem badawczy zostat rozwigzany w sposéb bardzo
efektywny, ponadto charakteryzuje sie¢ wysokim potencjatem praktycznym. Cele
pracy zostaty zrealizowane a hipotezy potwierdzone. Zaprezentowane w
dysertacji zagadnienia naukowe sg oméwione w sposdb jasny i zrozumialy.

Pozytywnie oceniam to, ze autorka podjgta sig bardzo ziozonego oraz aktualnego
problemu dotyczgcego procesu wdrozenia produktow kastomizowanych.
Zagadnienie to zostato przedstawiony w sposéb kompleksowy, uwzgledniajac
zarowno podstawy teoretyczne jak i szeroko przeprowadzone badania
empiryczne. Uwazam rowniez, ze zaprezentowany w pracy zintegrowany model
procesu wdrazania kastomizowanych rozwigzan informatycznych, stanowi
bardzo wartosciowy element wsparcia w realizacji projektéw informatycznych.
Praca charakteryzuje sie réwniez istotnym walorem nowosci. Rozwazania
teoretyczne,  przeprowadzone badania empiryczne oraz trafnosé

przedstawionych ~wynikéw badan, sprawiajg ze niniejsza dysertacja



charakteryzuje sie¢ wysokim poziomem jako$ci zaréwno w warstwie poznawczej
jak i aplikacyjne;.

Recenzowana rozprawa doktorska mgr Angeliki Kolendy, pt.: Zintegrowany
model procesu wdrazania kastomizowanych rozwigzan informatycznych, spetnia
ustawowe wymagania dotyczace rozpraw doktorskich zawarte w art. 13 ustawy
z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o
stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. 2017 poz.1789).

Prezentowana dysertacji stanowi oryginalne rozwigzania przedstawionego przez
autorke zagadnienia naukowego, potwierdza posiadanie przez nig wiedzy oraz
umiejgtnosci rozwigzywania probleméw naukowych.

Podsumowujgc, uwazam ze mgr Angelika Kolenda zrealizowata cele dysertac;ji
oraz opracowata oryginalne rozwigzanie, co sprawia, ze dysertacja wnosi wktad
do nauk spotecznych, w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci. Na tej
podstawie uwazam, Zze dysertacja spetnia wszystkie wymagania merytoryczne
oraz formalne, wobec tego wnioskuje do Rady Naukowej Dyscypliny Nauki o
Zarzadzaniu i Jakos$ci na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu o
przyjecie dysertacji i dopuszczenie jej do publicznej obrony.
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