Uniwersytet Ekonomiczny

we Wroctawiu Sylabus przedmiotu

Nazwa przedmiotu: METODY STATYSTYCZNE ZARZADZANIA JAKOSCIA

Specjalnos¢: Ekonometria menedzerska

Pok/bud

Tytut, stopien e-mail __
408 Z

dr hab., prof. UE witold.miszczak@ue.wroc.pl

1.Wymagania wstepne
Matematyka, rachunek prawdopodobienstwa, statystyka matematyczna

2. Program przedmiotu

1. Zasady Deminga i koncepcja TQM

2. Idea TQM a systemy zapewniania jakos$ci typu ISO

3. Narzedzia statystyczne doskonalenia jakosci

4. Karty kontrolne

5.Miary zdolnosci procesow i koncepcja jakosci na poziomie 6 sigma
6. Metody menedzerskie i behawioralne doskonalenia jakosci

7. Modelowanie charakterystyk jakosci.

3. Metodyka zajeé

Wyktad z zastosowaniem technik audiowizualnych

4.Cel dydaktyczny przedmiotu

Osiagniecie kompleksowego spojrzenia na problemy zwiazane z jakoscia i mozliwoscia jej polepszania za pomoca metod statytyki

Wykaz literatury podstawowej (do 4 pozycji)

1. Iwasiewicz A: Zarzadzanie jakoscia: Podstawowe problemy i metody. PWE Warszawa 1999

2. Konarzewska-Gubata E: Zarzadzanie przez jako$¢, Wydawnictwo AE we Wroctawiu, Wroctaw 2006 (wyd.2)

3. Miszczak W: Karty kontrolne w procesie sterowania jakoscia, w Metody ilosciowe w ekonomii (red. W. Ostasiewicz) Wyd. AE.
Wroctaw 1999.

Wykaz literatury uzupeiniajqcej (do 4 pozycji)
1. Thompson J.R,, Koronacki J., Nieckuta J.: Techniki zarzadzania jakoscig od Shewharta do metody "Six Sigma", Exit, Warszawa 2005
2. Wawrzynek J.: Zarzadzanie jakos$cia. w: Ocena i analiza jakosci zycia (red. W. Ostasiewicz) Wyd. AE, Wroctaw 2004.
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