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1.Wymagania wstępne 
Matematyka, rachunek prawdopodobieństwa, statystyka matematyczna 

2. Program przedmiotu 
1. Zasady Deminga i koncepcja TQM 

2. Idea TQM a systemy zapewniania jakości typu ISO 

3. Narzędzia statystyczne doskonalenia jakosci 

4. Karty kontrolne 

5.Miary zdolności procesów i koncepcja jakości na poziomie 6 sigma 

6. Metody menedzerskie i behawioralne doskonalenia jakosci 

7. Modelowanie charakterystyk jakosci. 

3. Metodyka zajęć 
Wykład z zastosowaniem technik audiowizualnych 

4.Cel dydaktyczny przedmiotu 
 Osiągniecie kompleksowego spojrzenia na problemy zwiazane z jakoscia i mozliwoscią jej polepszania za pomoca metod statytyki 

Wykaz literatury podstawowej     (do 4 pozycji) 
1. Iwasiewicz A: Zarządzanie jakoscia: Podstawowe problemy i metody. PWE Warszawa 1999 

2. Konarzewska-Gubała E: Zarządzanie przez jakość, Wydawnictwo AE we Wrocławiu, Wrocław 2006 (wyd.2) 

3. Miszczak W: Karty kontrolne w procesie sterowania jakością, w Metody ilosciowe w ekonomii (red. W. Ostasiewicz) Wyd. AE. 

Wrocław 1999.  

Wykaz literatury uzupełniającej     (do 4 pozycji) 
1. Thompson J.R,, Koronacki J., Nieckuła J.: Techniki zarządzania jakoscią od Shewharta do metody "Six Sigma", Exit, Warszawa 2005 

2. Wawrzynek J.: Zarządzanie jakością. w: Ocena i analiza jakosci zycia (red. W. Ostasiewicz) Wyd. AE, Wrocław 2004. 


