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1.Wymagania wstępne 
Podstawy zarządzania 

2. Program przedmiotu 
1. Charakterystyka procesu identyfikacji i rozwiązywania problemów 

Rodzaje problemów i decyzji, istota decyzji kierowniczych, postawy kierowników wobec sytuacji problemowych, racjonalny proces 

rozwiązywania problemów 

2. Grupowe podejmowanie decyzji 

Formy grupowego podejmowania decyzji, zalety i wady, pułapki indywidualnego podejmowania decyzji 

3. Modele procesów decyzyjnych 

4. Techniki badań przyczyn wystąpienia problemów 

Burza mózgów, analiza różnicowa, falsyfikacja możliwych przyczyn, diagram ryby, diagram Pareto 

5. Techniki oceny rozwiązań i podejmowania decyzji 

Macierz skuteczności rozwiązań i kosztów, mapa rozwiązań problemu 

6. Metody współdziałania w organizacji 

Budowa i rodzaje tablic kompetencyjnych, budowa klasyfikatora zadań, projektowanie funkcji kompetencyjnych 

7. Trening umiejętności kierowniczych 

8. Metody i techniki zmiany kultury organizacyjnej 

Rola kierownictwa w kształtowaniu kultury organizacyjnej firmy. Metody podnoszenia kultury organizacyjnej przez kierownictwo. 

Budowa kodeksu etycznego firmy.Metody  3. Metodyka zajęć 
zajęcia prowadzone są w 2-3 osobowych zespołach projektowych 

4.Cel dydaktyczny przedmiotu 
 wiadomości: zapoznanie z metodami i technikami doskonalenia organizacji.. 

umiejętności: umiejętność doboru i zastosowania metod i technik w doskonaleniu organizacji. 
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