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1.Wymagania wstepne
Podstawy zarzadzania, zarzadzanie produkcja, zarzadzanie praca

2. Program przedmiotu

Jakos$¢ we wspotezesnym $wiecie. Jako$¢ jako problem spoleczno-gospodarczy. Zarzadzanie jakoscia w $wietle norm ISO serii 9000 -
charakterystyka, istota zmian wprowadzanych do tych norm. Pojgcie systemu zarzadzania jako$cig. Formalizacja systemu zarzadzania
jakoscia. Ksztattowanie warunkow dla jakosci w systemie organizacyjnym przedsicbiorstwa. Proces certyfikacji. Audyt jakosci. Logistyka
przedsiebiorstwa w $wietle normy ISO 9000:2000. Model wprowadzania zmian w zakresie ochrony jako$ci wyrobow w procesach

logistycznych.

3. Metodyka zajeé

wyklad, prezentacja graficzna.

4.Cel dydaktyczny przedmiotu

wiadomosci: przedstawienie podstawowych informacji o jako$ci, zarzadzaniu jako$cig oraz wybranych problemow dotyczacych

systemoOw zarzadzania jako$cia oraz miejsca w tych systemach logistyki
umiej¢tnosei: rozumienie znaczenia jakosci we wspolezesnym §wiecie.
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