Uniwersytet Ekonomiczny

we Wroctawiu Sylabus przedmiotu

Nazwa przedmiotu: Metody i techniki organizatorskie

Specjalnosc:

Pok/bud

_telefon | Poldbud
om0 a0z

Tytut, stopien e-mail

dr joanna.kacala@ue.wroc.pl

1.Wymagania wstepne
Podstawy zarzadzania

2. Program przedmiotu

1. Charakterystyka procesu identyfikacji i rozwigzywania problemow

Rodzaje probleméw i decyzji, istota decyzji kierowniczych, postawy kierownikéw wobec sytuacji problemowych, racjonalny proces
rozwigzywania problemow

2. Grupowe podejmowanie decyzji

Formy grupowego podejmowania decyzji, zalety i wady, putapki indywidualnego podejmowania decyzji

3. Modele procesow decyzyjnych

4. Techniki badan przyczyn wystapienia problemow

Burza mézgow, analiza roznicowa, falsyfikacja mozliwych przyczyn, diagram ryby, diagram Pareto

5. Techniki oceny rozwigzan i podejmowania decyzji

Macierz skutecznosci rozwigzan i kosztow, mapa rozwigzan problemu

6. Metody wspoldziatania w organizacji

Budowa i rodzaje tablic kompetencyjnych, budowa klasyfikatora zadan, projektowanie funkcji kompetencyjnych

7. Trening umiej¢tnosci kierowniczych

8. Metodv i techniki zmianv kulturv oraanizacvinei

3. Metodyka zajeé

zajecia prowadzone sg w 2-3 0sobowych zespotach projektowych

4.Cel dydaktyczny przedmiotu

wiadomosci: zapoznanie z metodami i technikami doskonalenia organizacji..
umiej¢tnosei: umiejetnos¢ doboru i zastosowania metod i technik w doskonaleniu organizacji.

Wykaz literatury podstawowej (do 4 pozycji)

Martyniak Z. , Metody Organizacji i Zarzadzania, Wyd. AE Krakéw 1999
Bieniok H. , Metody sprawnego zarzadzania, Placet Warszawa 1997

Skalik J. , Metody i techniki organizatorskie, Wyd. AE Wroctaw 2001
Niemczyk J. , Metody Organizacji i Zarzadzania, Wyd. WSZiM Wroctaw 2000

Wykaz literatury uzupeiniajqcej (do 4 pozycji)

Brilman J., Nowoczesne koncepcje i metody zarzadzania, PWE, Warszawa 2002

Ratynski W., Menedzerskie i organizatorskie metody zarzadzania, C.F Muller Akademia Prawa, W-wa 2002Wpisz tekst
Z. Mikotajczyk: Techniki organizatorskie w rozwigzywaniu problemoéw zarzadzania. PWN Warszawa 1994

Brilman J., Nowoczesne koncepcje i metody zarzadzania, PWE, Warszawa 2002
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