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1.Wymagania wstepne

Podstawy zarzadzania, zarzadzanie przedsigbiorstwem

2. Program przedmiotu

Podstawowe pojecia zwiqzane 7 zarzgdzaniem jakoscig — organizacja systemu jakosci .Podejscie procesowe — klasyfikacja proceséw w
przedsigbiorstwie. Zasady zarzgdzania jakoscig:Zasada ,,cigglego doskonalenia” — Kazein,Zasada ,,zero defektow”.4. Narzedzia
zarzgdzania jakoscig: - tradycyjne: schematy blokowe, diagram przyczyn i skutkéw — diagram Ishikawy, diagram Pareto- Lorenza,
arkusze kontrolne, histogram, wykres korelacji zmiennych, karty kontrolne Shewarta; -narzedzia wspolczesne: diagram relacji,

diagram pokrewienstwa, diagram systematyki, diagram macierzowy, macierzowa analiza danych, wykres programowy procesu
decyzji.. Metody projektowania dla jakosci: rozwinigcia funkcji jakosci — QFD, analiza przyczyn i skutkéw wad — FMEA, metody
eksperymentalne..

3. Metodyka zajeé

Rozwiazywanie przyktadow.

4.Cel dydaktyczny przedmiotu

Wiadomosci: przedstawienie podstawowych informacji o jakosci, zarzadzaniu jako$cig oraz wybranych probleméw dotyczacych
systemow zarzadzania jakoscia.
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