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1.Wymagania wstepne

Podstawy zarzadzania, zarzadzanie przedsigbiorstwem

2. Program przedmiotu

Podstawy zarzqdzania jakoscig. Pojecie systemu zarzgdzania jakoscig. Normy i normalizacja w zarzqdzaniu jakoscig (standardy
Jjakosciowe) w Polsce i na swiecie. Zarzqdzanie jakoscig w swietle norm ISO serii 9000- charakterystyka,wybrane wytyczne.
Formalizacja systemu zarzgdzania jakoscig. Auditowanie systemu zarzgdzania jakoscig. Metody analizy probleméw jakosci. Podstawowe
zasady w zarzqdzaniu jakoscig. Tradycyjne i wspdlczesne narzedzia zarzgdzania jakoscig. Zintegrowane systemy zarzqdzania.
Certyfikacja i akredytacja.

3. Metodyka zajeé
Wyktad, prezentacja graficzna, dyskusja.

4.Cel dydaktyczny przedmiotu
Wiadomosci: przedstawienie podstawowych informacji o jakosci, zarzadzaniu jako$cig oraz wybranych probleméw dotyczacych
systemow zarzadzania jakoscia.

Wykaz literatury podstawowej (do 4 pozycji)

Marmol A., Mantura W.: Zarzadzanie jakos$cig. Teoria i praktyka, PWN Warszawa 1998

Zarzadzanie jakoscig. Cz. 1. Systemy jakos$ci w organizacji, red. W. Ladonski, K. Szottysek, AE Wroctaw
Zarzadzanie przez jako$¢. Koncepcje, metody, studia przypadkow, red. E. Konarzewska - Gubata, AE Wrotaw

Wykaz literatury uzupeiniajqcej (do 4 pozycji)
Urbaniak M.: Zarzadzanie jakoscia. Teoria i praktyka, Difin Warszawa 2004
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