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1.Wymagania wstępne 
Podstawy statystyki i  zarządzania 

2. Program przedmiotu 
Wprowadzenie do zarządzania jakością, Koncepcja jakości i jej ewolucja w perspektywie historycznej. Idea Six Sigma 
Klasyczne (Schemat blokowy, Karta kontrolna, Arkusz analityczny, Diagram Ishikawy, Diagram Pareto, Histogram, Diagram korelacji)  i 

nowe (Diagram pokrewieństwa, Diagram relacji, Diagram macierzowy, Macierz analizy danych, Diagram sieciowy, Drzewo decyzyjne, 
Wykres procesu decyzji ) narzędzia zarzadzania jakością. 

Metody sterowania procesem: karty kontrolne, wskaźniki zdolności i wydajności procesu 
Metody projektowania: Rozwinięcie funkcji jakości (QFD), Analiza przyczyn i skutków wad (FMEA), Planowanie eksperumentó (DOE), 

Metody Taguchiego 
Inne techniki: testy istotności statystycznej:(chi-kwadrat, ANOVA), analiza korelacji i regresji, 

3. Metodyka zajęć 
Wykłady audytoryjne 

4.Cel dydaktyczny przedmiotu 
 Celem przedmiotu:jest zapoznanie studentów z wybranymi metodami i narzędziami statystycznymi stanowiącymi podstawę dla realizacji 

działań w zakresie zarządzania jakością. Po zakończeniu kursu student powinien orientować się w podejściach i narzędziach zarządzania 
jakością. 
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