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1.Wymagania wstępne 
Podstawowy zakres wiedzy z zarządzania. 

2. Program przedmiotu 
1) Społeczne źródła procesu komunikacji. 
2) Komunikacja jako wzajemny proces interakcyjny.  
3) Percepcja i jej znaczenie w relacjach interpersonalnych. 
4) Aktywne słuchanie i jego rola w procesie komunikacji.  
5) Komunikacja werbalna i niewerbalna. Formalne i nieformalne sieci komunikacyjne. 
7) Kontekst komunikacyjny i jego wpływ na interpretację zdarzeń.  
8) Wymiar interpersonalny i zadaniowy sytuacji komunikacyjnych. 
9) Komunikacja organizacyjna a interpersonalna. 
10) Rola i funkcje komunikacji w organizacji gospodarczej. 
11) Bariery komunikacyjne wewnątrz organizacji. 
12) Komunikacja interpersonalna w relacji przełoŜony – podwładny. 
13) Sposoby wpływania na atmosferę i charakter rozmowy. 
14) Interpersonalne style komunikacji. 
15) Strategie negocjacyjne i techniki perswazyjne. 

3. Metodyka zajęć 
Wykład interaktywny: klasyczna forma wykładu wzbogacona odpowiednimi wizualizacjami, studiami przykładków, dyskusjami, 

zadaniami indywidualnymi i grupowymi na zajęciach oraz w ramach pracy własnej, testy umoŜliwiające badanie własnych preferencji 
komuikacyjnych, odgrywanie ról. 

4.Cel dydaktyczny przedmiotu 
 Poznanie podstawowych pojęć oraz zjawisk związanych z komunikowaniem się ludzi (ze szczegónym uwzględenieniem komunikacji w 

firmie). Nabycie praktycznej umiejętności analizowania i oceniania zachowań komunikacyjnych ze względu na ich społeczne i 
organizacyjne implikacje, jak i świadomego dobierania własnych zachowań komunikacyjnych zgodnie z celem, któłry zamierzamy 
zrealizować. 
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