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1.Wymagania wstepne
Podstawowy zakres wiedzy z zadzania.

2. Program przedmiotu

1) Spotecznérodta procesu komunikacji.

2) Komunikacja jako wzajemny proces interakcyjny.

3) Percepcja i jej znaczenie w relacjach interpsabky/ch.

4) Aktywne stuchanie i jego rola w procesie komaaik

5) Komunikacja werbalna i niewerbalna. Formalnéfarmalne sieci komunikacyjne.
7) Kontekst komunikacyjny i jego wptyw na interpe zdarzé.
8) Wymiar interpersonalny i zadaniowy sytuacji kanikacyjnych.
9) Komunikacja organizacyjna a interpersonalna.

10) Rola i funkcje komunikacji w organizacji gospozize).

11) Bariery komunikacyjne wewtrz organizacji.

12) Komunikacja interpersonalna w relacji przetoy — podwitadny.
13) Sposoby wptywania na atmosfeéicharakter rozmowy.

14) Interpersonalne style komunikaciji.

15) Strateaie neaociacvine i techniki perswaz\

3. Metodyka zajeé

Wyktad interaktywny: klasyczna forma wyktadu wzbogaa odpowiednimi wizualizacjami, studiami przyktéds, dyskusjami,
zadaniami indywidualnymi i grupowymi na zejach oraz w ramach pracy wtasnej, testy @dimdaj ace badanie wtasnych preferenc;ji
komuikacyjnych, odgrywanie rol.

4.Cel dydaktyczny przedmiotu

Poznanie podstawowych gojoraz zjawisk zwizanych z komunikowaniemesiudzi (ze szczegénym uwzglenieniem komunikacji w
firmie). Nabycie praktycznej umigihosci analizowania i oceniania zachawkomunikacyjnych ze wzgtlu na ich spoteczne i
organizacyjne implikacje, jaksiviadomego dobierania wkasnych zachéawamunikacyjnych zgodnie z celem, ktétry zamierzamy
zrealizowa.
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