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Ksztatcenie
ustawiczne — nowa
rola nowoczesnego
Uniwersytetu

Rosnace znaczenie uniwersytetow

w budowaniu gospodarki opartej na wiedzy
stawia przed uczelniami szereg wyzwan.
Gtéwne to: internacjonalizacja ksztatcenia,
dostosowanie programéw do aktualnych
potrzeb gospodarki, zwiekszenie roli uczelni
w ksztatceniu ustawicznym oraz zapew-
nienie wysokiej jakosci i mobilnosci kadry
akademickiej. Konieczno$¢ wzmocnienia
roli uniwersytetéw w zyciu kraju i regio-
nu, zwtaszcza w obszarze ksztatcenia
ustawicznego, wynika tez z aktualnej
sytuaciji spoteczno-gospodarczej Polski,

w tym gtéwnie z efektu starzenia sig
spofeczenstwa. Wedtug danych GUS od lat
obserwuje sie rosnagce znaczenie starszych
grup wiekowych w gospodarce —w 2000 r.
udziat 0s6b w wieku 45-64 w ogdlnej
liczbie mieszkancéw Polski wynosit 23,2%,
w 2007 r. juz 26,7%, natomiast w 2020

ta grupa wiekowa ma stanowi¢ blisko

40% ludnosci. Z drugiej strony Polska

ma obecnie jeden z najnizszych w Unii
Europejskiej wskaznikdw zatrudnienia 0s6b
dojrzatych, ktéry wynasit w odniesieniu do
0s6b w wieku 50+ w 2010 . — 34%, przy
Sredniej unijnej na poziomie 46,3%. Ponad-
to nadchodzacy niz demograficzny wéréd
rocznikéw rozpoczynajgcych w najblizszych
latach ksztatcenie na poziome wyzszym,
dodatkowo powinien motywowac uczelnie
do zintensyfikowania prac w zakresie wigk-
szego otwarcia sie na potrzeby szkoleniowe
lokalnej spotecznosci. Jednak biorgc pod
uwage fakt, ze gtéwne zadania uniwersyte-
tu to dziatalno$¢ naukowa oraz ksztatcenie
studentéw na trzech poziomach studidw,
decyzja o znacznym zwigkszeniu aktyw-
nosci uczelni w ksztafceniu ustawicznym
nie jest juz tak jednoznaczna. Tymczasem
prognozy rynku pracy wskazujg na rosnace
znaczenie tego obszaru dziafalno$ci uczelni
i jej pracownikow.

Oceniajac stopien przygotowania, zwtasz-
cza duzych publicznych uczelni w obszarze
ksztatcenia ustawicznego, jako gtéwne
wyzwania dla uczelni mozna wskazac:

* problem diagnozowania potrzeb
szkoleniowych,

* problem dostosowania metod nauczania
do nowych grup docelowych,

* problem przygotowania treneréw
(nauczyciel akademicki jako trener
o0sdb dorostych).

W projekcie rozwojowym KuZnia Kadr 2
jednym z gtéwnych obszaréw dziatalno$ci
jest wiasnie przygotowanie atrakcyjnej
oferty krétkich form szkoleniowych

(do 40 godzin lekcyjnych) dedykowanej
osobom pracujgcym. Szkolenia prowadzone
sg przez pracownikéw naukowo-dydak-
tycznych naszej Uczelni. Pozyskane $rodki
pozwolity na przeprowadzenie diagnozy
potrzeb, przygotowanie materiatéw dydak-
tycznych, a przede wszystkim na prze-
prowadzenie profesjonalnych szkolen dla
naszych dydaktykéw w obszarze ksztatto-
wania umiejgtnosci trenerskich. Olbrzymie
zainteresowanie 0s6b spoza spotecznosci
akademickiej prezentowang ofertg szkolen
oraz bardzo wysokie oceny otrzymanego
wsparcia w ankietach ewaluacyjnych
zdecydowanej wigkszo$ci uczestnikow
wskazuja, ze zainwestowane $rodki przyno-
szg juz wymierne efekty. Dzieki projektom
rozwojowym nasz Uniwersytet magt
przygotowac i wdrozy¢ w zycie najbardziej
atrakcyjng oferte w obszarze ksztatcenia
ustawicznego w regionie.

Serdecznie zapraszam Pafstwa do lektury
drugiego numeru naszego Kwartalnika

w cato$ci poswigconego problematyce
ksztafcenia ustawicznego oraz do udziatu
w przygotowanych przez nasz zespot
szkoleniach.

Serdecznie zapraszamy Paristwa
do wspdipracy.

Dr inz. Dorota Kwiatkowska-Ciotucha

Kierownik SOPR UE we Wroclawiu.

Ekspert Ministerstwa Rozwoju Regionalnego
w obszarze szkolnictwa wyzszego, edukacji,
adaptacyjnosci przedsiebiorstw i wspdipracy
ponadnarodowvey.
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Mtodym zyczg zawodu z pasja

— 0 zdobywaniu wiedzy | nowych umiejetnosci w zyciu zawodowym
rozmawiamy z Anng Atfas dyrektor Programu ,,Uczenie sig przez cafe zycie”

(Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji)

Czy uczy sie Pani ciggle? Czy teraz tez czuje sie Pani ,uczniem”?

Uczymy sie nieustajaco i naprawde przez cate zycie. To nie jest frazes.
Proces zdobywania wiedzy i nowych umiejetnosci niezbednych do funkcjono-
wania w zyciu zawodowym i spotecznym tak naprawde dopiero zaczyna sig
w momencie kiedy koficzymy etap edukacji formalnej, czyli na przykfad studia
wyzsze. Dopiero potem, dojrzewajac i ksztattujac wiasng $ciezke zawodo-
wa oraz dochodzac do kolejnych etapdw kariery odkrywamy kolejne , luki”

w naszej wiedzy i odczuwamy wewnetrzng, nieprzymuszong potrzebe ich
wypetnienia. Tak byto w moim przypadku — udafo mi sie skonczy¢ dwa kie-
runki studiéw w czasach, kiedy nie byfo to tak popularne jak dzisiaj, w trakcie
pracy zawodowej ukonczytam dwa rodzaje studiéw podyplomowych i szereg
specjalistycznych szkolen a teraz znowu mysle o kolejnym etapie podnosze-
nia kwalifikacji i kolejnych studiach podyplomowych. Satysfakcja z wiasnego
rozwoju zawodowego i otwarto$¢ na uczenie sig to warunek spetnienia
zawodowego i warunek niezbedny do osiagania zadowolenia z tego, jak funk-
cjonujemy w naszym miejscu pracy czy otoczeniu. Ja bardzo lubig sig uczy¢

i odkrywa¢ obszary, w ktdrych chciatabym poszerzy¢ albo pogtebi¢ swoje
kompetencije. Czasem tylko my$le sobie, czy na wszystko starczy mi czasu...

Czym sie zajmuje Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji?

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji jest fundacja skarbu panstwa, ktéra
wspiera szerokie dziatania na rzecz doskonalenia systemu edukacji w Polsce.
Przede wszystkim zarzgdzamy realizacjg programéw europejskich w zakre-
sie edukacji formalnej, pozaformalnej i nieformalnej i wspieramy instytucje
edukacyjne, ktore realizujg projekty finansowane ze $rodkdw Unii Europejskiej
i innych panstw w ramach wspoétpracy bilateralnej. Aktualnie FRSE petni
role Narodowej Agencii dla dwoch flagowych programéw ,Uczenie sie przez
cafe zycie” i ,Mfodziez w dziataniu”, jeste$my takze krajowym osrodkiem
dla dwunastu innych, mniejszych programdw i inicjatyw, takich jak: Erasmus
Mundus, Tempus, Europass, eTwinning, European Language Label, Fundusz
Stypendialno-Szkoleniowy i in. Ponadto wspomagamy prace analityczne

i studialne dotyczace reform systemdw edukacji w Polsce i w Europie,
wspo6tpracujemy z osrodkami zagranicznymi na rzecz wymiany informacji

o europejskich systemach edukacyjnych oraz o polityce edukacyjnej i mfo-
dziezowej — znaczacq role odgrywaja tu takie sieci wymiany informacji jak
EURYDICE, EURODESK czy SALTO.

Prosze przedstawic i krétko opisac najwigksze osiggniecia Fundacji?

Co udafo sie zrobi¢?

Na to pytanie musze odpowiedzie¢ uwzgledniajac dwie perspektywy.

Na zewnatrz FRSE stata sie marka instytucji o uznanym dorobku jako insty-
tucja zarzadzajaca programami europejskimi. Zaréwno Komisja Europejska
jak i koledzy z Narodowych Agencji w innych panstwach cztonkowskich doce-
niaja nasz profesjonalizm w zarzadzaniu $rodkami europejskimi i rozwigzania,
jakie udato nam sie wypracowac na poziomie krajowym. To mite, gdyz czesto
jestesmy wskazywani jako tzw. ,przykiad dobrych praktyk” dla zilustrowania

rozwigzan organizacyjnych. Jeste$my takze aktywni w grupach i gremiach
miedzynarodowych, od grudnia zostali$my na przyktad cztonkiem Academic
Cooperation Association, gdzie nasi eksperci prezentujg i promujg dokonania
Polski w zakresie reform edukacji czy szkolnictwa wyzszego. Realizujemy
takze 6 projektdw miedzyagencyjnych, poswigconych aktualnym tematom
edukacyjnym w Europie, na przyktad zarzadzaniu jako$cig, wigczaniu spo-
tecznemu czy systemowi uznawania i przenoszenia osiggnie¢ w ksztafceniu
i szkoleniu zawodowym ECVET. Jesli chodzi o perspektywe wewnetrzna,
zwigzana z rozwojem Fundacji jako ,, organizacji uczacej sig”, to mysle,

Ze w ciggu ostatnich kilku lat udato sig stworzy¢ bardzo dynamiczny i kom-
petentny zespdt, o duzej wiedzy eksperckiej i bardzo dobrej zdolnosci wspét-
dziatania. Mamy takze $wiadomo$¢ konieczno$ci ciggtego doskonalenia sie,
przypominajg nam o tym bezlito$nie chociazby wymogi systemu zarzadzania
jakoscia (od ubiegtego roku wdrozylismy System Zarzadzania Jakoscig
zgodny z normg PN-EN IS0 9001:2009), ale najwazniejsi s ludzie, a zespot
pracownikéw jest niewatpliwie dynamiczny i chetny do podejmowania réz-
nych wyzwan. A to niesamowicie motywuje i daje mozliwo$¢ organizowania
nowych, ciekawych przedsiewzigg.

Jakby Pani miafa spojrzec¢ wstecz, oceni¢ ewolucje ksztafcenia
ustawicznego w Polsce i w Europie. Co sig zmieniafo?

Coraz bardziej dojrzewamy do traktowania ksztalcenia ustawicznego jako
pefnoprawnej cze$ci systemu edukacji, wigcznie z dostrzeganiem konieczno-
$ci walidacji i uznawania efektéw uczenia sig poza systemem formalnym.

Na podstawie moich wieloletnich do$wiadczen w tym obszarze widze,

ze odchodzimy od my$lenia o ksztafceniu ustawicznym tylko z perspektywy
pojedynczej instytucii, firmy czy sektora, a dostrzegamy, ze proces podno-
szenia i aktualizacji kwalifikacji dotyczy catych grup pracownikéw i moze byé
decydujacy dla gospodarki poszczegdlnych krajéw czy catej Unii Europejskiej.
Szczegdlnie w starciu z niebezpieczenstwem kryzysu na znaczeniu zyskuje
takze umiejetno$¢ przewidywania zapotrzebowania na kwalifikacje w przy-
szfosci i umiejetno$¢ odpowiedniej adaptacii systemoéw ksztatcenia i szko-
lenia zawodowego. Bardzo wazna rolg w systemowym dowarto$ciowaniu
ksztatcenia ustawicznego moga niewatpliwie odegra¢ aktualne inicjatywy

i instrumenty Unii Europejskiej, takie jak na przykiad Europejskie Ramy Kwali-
fikacjii Krajowe Ramy Kwalifikacji, ktére wdrazamy takze w Polsce.

A jaka czeka nas przyszfosé?

Jesliby méwié o sprawach na ktére mamy wptyw, to na pewno zyskiwaé
bedzie na znaczeniu rola uczenia sie przez cate zycie i ksztattowania od
najmtodszych lat tych kompetencji kluczowych, ktére w pdzniejszym zyciu
zawodowym umozliwig osobom elastyczne reagowanie na wymagania rynku
pracy i dadzg umiejetno$ci postugiwania sig jezykami obcymi czy korzystania
z nowoczesnych technologii. Uczenie sig przez cafe zycie nie moze pozostac
jedynie hastem w dokumentach, zwazywszy niski wskaznik uczestnictwa
Polakéw w réznych formach ksztaicenia ustawicznego. To powinno stac sig



postawg, sposobem na ciekawe i aktywne zycie zawodowe. Komisja
Europejska przygotowuje obecnie zatozenia nowego programu edukacyjnego
Erasmus dla wszystkich”, ktéry bedzie wspiera¢ mobilno$¢ edukacyjng

i wspdtprace partnerska migdzy instytucjami edukacyjnymi, uczelniami,
pracodawcami, organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami zaanga-
zowanymi w procesy edukacyjne. Otwiera sig zatem kolejne pole aktywnosci
i wiele ciekawych mozliwos$ci zdobycia nowych umiejetno$ci w Srodowisku
miedzynarodowym. W zakresie dziatan podejmowanych przez Fundacje
bedziemy wiec zachecac nasze polskie instytucje do jeszcze aktywniejszego
nawigzywania wspotpracy z partnerami zagranicznymi, do wigczania stazy,
pobytéw studyjnych, kurséw doskonalenia zawodowego do strategii rozwoju
pracownikéw. Bedziemy réwniez dzieli¢ sig naszym do$wiadczeniem, co zro-
hi¢, aby mobilno$¢ ta byta mozliwie wysokiej jakosci i w jaki sposéb wspieraé
wadrazanie nabytych umiejetno$ci w miejscu pracy czy w szkole.

Kiedys granica miedzy szkofa, a pracg byfa bardzo silna. Najpierw byt
czas na zdobycie wiedzy, a nastepnie na odcinanie kuponéw i wdrazanie
pozyskanych informacji w praktyce. Z wiekiem dochodzita rutyna zawodo-
wa, czyli doswiadczenie. Czy teraz sytuacja wyglada inaczej?

Teraz te granice robia sig coraz bardziej ptynne, bo otoczenie w jakim
ksztatcimy sie i pracujemy jest bardziej dynamiczne. Miodzi ludzie czgsto
podejmuja prace lub dziatalno$¢ spoteczng jeszcze przed ukonczeniem
formalnego etapu nauki. Osoby pracujace z kolei zgtaszaja sie na uczelnie na
studia podyplomowe, zeby podnosi¢ swoje kwalifikacje. Uczelnie nierzadko
realizujg kursy i szkolenia na zlecenie pracodawcéw, podobnie jak pracujacy
studenci bronig prace licencjackie czy magisterskie na tematy uzgodnione

z pracodawca. Uczelnie wyzsze bedg odgrywac coraz wiekszg role w pro-
cesie walidacji kwalifikacji uzyskanych w drodze ksztatcenia nieformalnego

i pozaformalnego, bedg takze zapewne niedtugo w wigkszym stopniu otwie-
rac sie na niestandardowego studenta, w zwigzku z niekorzystnymi trendami
demograficznymi. Pracodawcy czgsto skarzg sie, ze absolwenci zatrudnieni
w procesie rekrutacji dysponuja jedynie wiedzg teoretyczna, a nie potrafig jej
zastosowac w praktyce. Wszystkie te zjawiska juz teraz wskazuja, jak wazne
jest wprowadzanie zaréwno elementow ksztatcenia praktycznego do toku
ksztatcenia jak i zachecanie pracodawcéw do dowarto$ciowania miejsca
pracy jako miejsca uczenia sie.

Czy trudno naméwic osobe dojrzatg do podjecia dalszego ksztatcenia?
Kto jest najbardziej sceptyczny, a kto podchodzi do tego z entuzjazmem?
Na to pytanie nie ma prostej odpowiedzi. Wiele zalezy od uwarunkowan
indywidualnych ale réwniez od kultury organizacji w jakiej pracujemy. Nie ma
tu takze prostej korelacji wiekowej. Czasami osoby starsze uczestniczace

w programie Grundtvig wprost zarazajg nas wszystkich swoim entuzjastycz-
nym podej$ciem, podczas gdy miodziez szkolng czy studentéw na staze
zagraniczne niemalze trzeba ,wypychac¢” na site. Entuzjazm do podnoszenia
kwalifikacji zawodowych mozna oczywiscie stymulowac¢ wizjg powierzenia
nowych, ciekawych zadan lub awansu. Niektdrzy lubig uczy¢ sie dla wiasnej
satysfakeji, z pewnos$cia motywujace jest, kiedy otoczenie docenia naszg
wiedze ekspercka. Ale nie mozemy nie docenia¢ aspektu finansowego —
ksztatcenie ustawiczne kosztuje. Jesli pracodawcy nie sta¢ na finansowanie
badz dofinansowanie szkolenia pracownikéw, to czas kryzysu ekonomicznego
szczegolnie bolesnie uderza w pierwszej kolejnosci w sektor ustug szkole-
niowych. To ze wzgledéw finansowych migdzy innymi od lat obserwujemy
niski udziat w szkoleniach pracownikdw sektora matych i $rednich przed-
sigbiorstw. | dlatego tym bardziej zachecam do korzystania z mozliwosci
odbywania szkolen i stazy oferowanych przez programy europejskie dla 0sdb
zréznych Srodowisk, reprezentujgcych rézne zawody i grupy wiekowe, gdyz
te dziatania sg finansowane w stu procentach ze $rodkéw europejskich.

Jak wskazac korzysci dla 0séb, ktdre chciatoby sie zachecic

do ksztafcenia niezaleznie od pozyskanego juz wyksztafcenia i wieku?
Jeslimamy w sobie otwarto$¢ na zdobywanie wiedzy i nowych umiejetno-
$ci tatwiej nam radzi¢ sobie ze zdarzeniami, z jakimi konfrontuje nas zycie.
Mozemy wtedy w bardziej $wiadomy sposéb kierowa¢ wiasng kariera, czy
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radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami w miejscu pracy. \Wyposazeni w nowe
do$wiadczenia zwigzane z odbytymi szkoleniami czesto zyskujemy inng
perspektywe ogladu spraw, z ktérymi stykamy sie na co dzie lub znajdujemy
sposdb na rozwigzanie jakiego$ problemu, ktéry wydawat sie nie do rozwia-
zania. Natomiast kiedy ludzie koficza aktywne zycie zawodowe i przechodza
na emeryture — moze to by¢ mozliwo$c¢ realizacji zainteresowan i pasji
odktadanych przez lata na bok. Powrdt na Uniwersytet Trzeciego Wieku,

na kursy jezykowe czy szkolenie komputerowe daje im nigjednokrotnie ener-
gie do dziatania, wzmacnia poczucie wiasnej wartosci i przywraca u$miech
na twarzy. Czesto spotykamy sie w naszych projektach z niesamowicie
cieptymi przyktadami wigzi miedzypokoleniowej i fantastycznej wspéipracy
ucznidw i seniordw przy wzajemnym uczeniu sie.

A jakg rade dafaby Pani mfodym ludziom, ktdrzy dopiero zaczynajg
orientowac sie w zawifym labiryncie wyboru specjalnosci zawodowej?
Mtodym ludziom, ktérzy dopiero wchodza na rynek pracy chciatabym zyczyé,
zeby docelowo znalezli zawad, ktéry bedg wykonywac z pasjg i w ktérym
odnajda szanse na samorealizacje. Niekoniecznie musi to by¢ zawod naj-
bardziej w danym momencie modny. Wazne jest, zeby odpowiadat naszym
zainteresowaniom i predyspozycjom oraz dawat szanse na rozwoj. Nie nalezy
takze ba¢ sie mobilnosci, ona pomaga uksztattowa¢ nasze zainteresowania
zawodowe, poszerza horyzonty. Miody wiek sprzyja otwieraniu sig na nowe
doswiadczenia, kultury i kontakty. tatwiej uczymy sie jezykéw obcych,
bezposrednio nawiazujemy znajomosci, budzimy nowe zainteresowania.

To, w jaki sposab te doSwiadczenia nas wzbogacaja, dostrzegamy czesto
dopiero po latach, ale na pewno warto korzystac z szerokich mozliwosci,
jakie aktualnie oferujg programy europejskie. Nie mniej istotne jest nabranie
przekonania, ze aby doj$¢ do rzeczy, na ktorej nam zalezy, musimy wiozy¢
duzo wysitku, aby to osiggnac. Sukces nie przyjdzie sam z siebie, trzeba na
niego nierzadko cigzko zapracowac, a czasem mam wrazenie, ze mtodzi lu-
dzie chcieliby mie¢ wszystko bez wysitku. No i kolejna rada — nie zniecheca¢
sie, probowaé réznych mozliwosci dotarcia tam, gdzie wyznaczymy sobie
cel. Generalnie my$le jednak, ze we wiasciwym pokierowaniu swoja wtasng
karierg nieoceniong role odegratoby profesjonalne, ogélnie dostepne doradz-
two zawodowe, a sieci tego typu ustug, nie wspominajac juz o cafozyciowym
poradnictwie, ktére powinno by¢ elementem nieodigcznie towarzyszacym
uczeniu sie przez cate zycie, ciggle nam jeszcze brakuje.

Czy uczenie sie moze byé trendy, czyli jak wylansowaé mode

na uczenie sige?

To chyba trzeba zacza¢ od samego poczatku, od domu, od rodzicéw, ktérzy
potrafiliby zacheci¢ dzieci do realizacji aspiracji. Potem od szkoty, od nauczy-
cieli, zeby chcieli zachecac¢ dzieci i mtodziez do poznawania i rozumienia $wia-
ta i zeby szkota nie stawata sie miejscem niezdrowej rywalizacji. A potem
pewnie nalezatoby promowac kulture dzielenia sie wiedza w naszych miej-
scach pracy. Z tym ciagle nie jest najlepiej, zbyt mato uczymy sie wzajemnie
od siebie i nie doceniamy wartosci, jaka niesie praca zespofowa. Ponadto
rewolucje juz teraz wprowadzity nowoczesne technologie, portale spotecz-
nosciowe, wiedza wrecz wdziera sig do naszego zycia, musimy dodatkowo
ksztattowac w sobie umiejetnosc selekcji i wykorzystania informacji.
Jeste$my spoteczenstwem wiedzy, istnieje nieskoiczenie wiele przyktadéw
sieci wzajemnego uczenia sig, uczymy sie przy prowadzeniu wszelkiej
dziatalno$ci. Wigc moze po prostu wystarczytoby, zebySmy w wigkszym
stopniu doceniali tych, co chca sig uczy¢?

mgr Anna Attas

Absolwentka historii i filologii germariskiej Uniwersytetu Warszawskiego. Ukoriczyta
takze studia podyplomowe z zakresu psychologii spofecznej i stosunkéw migdzyna-
rodowych. Stypendystka Fundacji im. Roberta Boscha i DAAD. W latach 1992-2003
pracownik Krajowej Szkoty Administracji Publicznej (KSAP), od 1998 roku na stanowi-
sku szefa Dziatu Jezykdw Obcych i Komunikacji. Od 2004 roku pracowata w Funduszu
Wspdfpracy, w programie Leonardo da Vinci, od 2007 w FRSE jako zastepca dyrek-
tora LLP ds. programu Leonardo da Vinci, od 2009 roku dyrektor LLP dla programéw
Erasmus, Comenius, Wizyty Studyjne oraz European Language Label.
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Uczy¢ sig warto w kazdym wieku
Sprawdzone metody ksztatcenia dorostych

— Agnieszka Pietrus-Rajman
Studium Jezykéw Obcych
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Szybkie tempo zmian cywilizacyjnych stawia kazdego z nas przed
konieczno$cig aktualizowania wczesniej zdobytej wiedzy, nabywania
nowych umiejetnosci oraz stafego podnoszenia swoich kwalifikacji

i kompetencji. Zmiany demograficzne, wydtuzanie sie ludzkiego zycia

i okresu aktywno$ci zawodowej, jak réwniez zmiany biografii zawodo-
wych i konieczno$¢ statego dostosowywania sig do zmieniajacych sig na
rynku pracy warunkéw wiaza sie z koniecznos$cia ksztafcenia i doksztat-
cania sie przez cate zycie. Osoby doroste majg duzy potencjat i duze
mozliwo$ci samodzielnego, refleksyjnego i krytycznego uczenia sie.
Podniesienie kompetencji kluczowych i dydaktycznych kadry akade-
mickiej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu stato sie mozliwe
miedzy innymi dzieki realizacji cyklu obcojezycznych szkolen jezyko-
wych w ramach projektu Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
kuznig kadr menedzerskich dla opartej na wiedzy gospodarki.
Specjalistyczne szkolenia jezykowe dla kadry dydaktycznej Uniwer-
sytetu byty odpowiedzig na wzrastajace zapotrzebowanie i rosnace
wymagania odno$nie komunikacji i wspétpracy spoteczno$ci akade-
mickich przynalezacymi do roznych europejskich tradycji kulturowych,
odpowiedzig na oczekiwania umiejetnosci adekwatnego komunikowa-
nia sie i dziatania w jezyku obcym w trakcie realizacji badan nauko-
wych i projektéw na arenie migdzynarodowej. Pozwolity uczestnikom,
zgodnie z Europejskim Systemem Opisu Ksztafcenia Jezykowego,

na nabycie kompetencji postugiwania sig specjalistycznym jezykiem
ekonomicznym z uwzglednieniem poszczegdlnych umiejetnosci i kwali-
fikacji miedzynarodowych':

Stuchanie Otwarto$¢ na inne kultury

Pisanie

Czytanie KOMPETENCJA Rozumienie innej mentalnosci
KOMPETENCJA EUROPEJSKA KOMPETENCJA
JEZYKOWA INTERKULTURALNA

Przystosowanie do
innych warunkéw
socjokult.

Komunikowanie

Znajomos$¢
gospodarki
i warunkow pracy

Znajomos$¢ MIEDZYNARODOWA Znajomos$¢
norm UE KOMPETENCJA przepiséw
SPECJALISTYCZNA

Rys. 1. Schemat kompetencyjny — nowoczesne nauczanie jezyka obcego
z uwzglednieniem jezyka specjalistycznego?

' Kébernik W. (1996): Internationale Qualifikationen. 1. Jahreskonferenz der Projekt-
trager von Austauschenin den Programmen LEONARDO DA VINCI und SOKRATES;
Carl Duisberg Gesellschaft e.V. Géttingen, str. 11

2 napodstawie: Wolfgang Kobernik, 1996

°  Szczegotowe informacije o projekcie dostepne sg na stronie: www.kuznia2.ue.wroc.pl

¢ latwo/przystepnie i zwigzle”

Nauka i nauczanie specjalistycznego jezyka obcego uwzgledniaty
wymagania stawiane ksztatceniu ustawicznemu i ukierunkowane byty
przede wszystkim na komunikowanie sie i interakcje, uwzgledniaty
0gdlny poziom biegtosci jezykowej uczacych sie, ich zainteresowania

i preferencje tematyczne. Waznym elementem szkolen byfo ksztatto-
wanie autonomii uczacego. Gtwne cele nauczania obejmowaty nie
tylko obszar wiedzy i umiejetnosci (wiedza deklaratywna), nabywa-
nych sprawnosci (wiedza proceduralna), ale uwzgledniaty réwniez
aspekty socjo- i interkulturowe.

Kontynuacja wyzej wymienionego projektu jest projekt Kuznia Kadr 2,
czyli wzmocnienie potencjatu rozwojowego Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu poprzez rozszerzenie oferty edukacyjnej

i szkolenie kadry dydaktycznej, ktéry poza ofertg skierowang do
kadry dydaktycznej umozliwia réwniez realizacje szerokiego spektrum
otwartych szkolen dla 0séb dorostych®. Celem realizacji tych szkolen
jest rozszerzenie oferty ksztafcenia ustawicznego Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu skierowanej do 0sdb spoza spofecz-
no$ci akademickiej oraz promowanie w spoteczenstwie postawy
cztowieka uczacego sie przez cate zycie, stale odnawiajacego, dosko-
nalgcego i rozwijajacego swoje kwalifikacje ogdlne i zawodowe.
Szkolenia otwarte prowadzone sg z uwzglednieniem wynikéw
najnowszych badan nad zdolnoscig do uczenia sig ludzi dorostych

oraz specyfiki uczenia sie w wieku dojrzatym. Osoba dorosta stale
potrzebuje informacji zwrotnych, by korygowaé btedy, informacji o po-
stepach w uczeniu i mozliwo$ci konfrontowania wiasnych rezultatow
z wynikami innych. Stale monitorowanie postepdw w nauce (nie musi
ono mie¢ formy prac kontrolnych i testéw) ma w nauczaniu doro-
stych duze znaczenie motywujace. Istotnym jest prowadzenie zajg¢
w sposdb urozmaicony z wykorzystaniem réznych metod nauczania,
zréznicowanych strategii uczenia sig oraz réznych pomocy i materia-
téw. Wazna jest réwniez wiasciwa kolejno$¢ nauczanych tresci oraz
trzymanie sig zasady ,Keep it simple and short*”, jak réwniez czeste
odwotywanie sie do do$wiadczenia uczestnikdw. Pozytywny wptyw
na tok nauczania majg ¢wiczenia praktyczne (przewaga nad teore-
tycznymi) wykonywane z wykorzystaniem réznych form socjalnych
(plenum, praca w parach, praca samodzielna). Bardzo duze znaczenie
ma pozytywna motywacja i pochwaty osigganych wynikéw. Uczen
dorosty bardzo Zle znosi publiczng krytyke, o$mieszanie, ignorowanie,
czy tez okazywanie zniecierpliwienia przez prowadzacego zajecia.
Chetniej i wigcej sig nauczy przy motywacji pozytywnej (nagroda), niz
negatywnej (kara). Warto zwréci¢ uwage na dobra atmosfere, relacje
interpersonalne nie tylko migdzy grupa a prowadzacym, ale réwniez
miedzy poszczegdlnymi uczestnikami szkolenia. Dobra integracja grupy
utatwia realizacje procesu dydaktycznego. W procesie nauczania 0s6b
dorostych warto wiec uwzgledni¢ m.in:



— konieczno$¢ zdobywania wiedzy i naby-
wania nowych umiejetnosci przez bez-
posrednie poznawanie rzeczy i zjawisk
lub ich wizualizacje z uwzglednieniem
wia$ciwosci psychicznych uczestnikow,
zasobu ich do$wiadczen, umiejetnosé
obserwacji;

a. zasade pogladowosci®

nauczania do rozwoju i mozliwosci ucznia
dorostego, a w szczegoInosci:

* przechodzeniu od tego, co jest blizsze,
do tego co dalsze,

przechodzeniu od tego, co jest dla
uczniow tatwiejsze, do tego co
trudniejsze,

przechodzeniu od tego, co jest uczniom
znane, do tego co nowe i nieznane,
uwzglednieniu réznic w tempie pracy

i stopniu zaawansowania w nauce
poszczegdlnych dorostych uczniéw;

b. zasade przystepnosci®

* ujmowaniu materiatu nauczania
we wiadciwej kolejnosci,
statym nawigzywaniu do materiatu

opanowanego,
* podzieleniu materiatu na okreslone
c. zasade czesci,
systematyczno$ci’ * powigzaniu poszczegélnych porcji

materiatu w cato$¢,

podkreslaniu spraw i tematow
gtéwnych, zasadniczych,

dbaniu o systematyczne opanowanie
wiedzy i umiejgtnosci przez ucznidw;

d. zasade $wiadomego i aktywnego uczestnictwa;

e. zasade ksztattowania umiejetnosci uczenia sie;

—

. zasade faczenia teorii z praktyka;

. zasade wykorzystania do$wiadczen osdb dorostych;

> |«

. zasade indywidualizacji i zespotowosci;

zasade trwatosci — ufatwienie uczacemu sie trwatego

wiedzy zapamigtania wiedzy.

Uwzglednienie w procesie nauczania i uczenia sie przez cafe zycie
wia$ciwych zasad i metod pozwala na skuteczng, optymalng i efek-
tywna organizacje oraz realizacje ksztatcenia ustawicznego, umozliwia
ludziom dorostym przyswojenie nowej wiedzy, kompensacje deficytéw
w wyksztafceniu, podnoszenie i doskonalenie wiasnych kwalifikacji,

co w warunkach gospodarki opartej na wiedzy jest nie tylko spoteczng
koniecznoscia, ale w obliczu zmian demograficznych przesgdza

0 zbudowaniu spotecznego potencjatu przetrwania.

Europejski Certyfikat JakoSci

W dniu 28. wrzesnia 2011 mgr Agnieszka Pietrus-Rajman otrzymata Europejski
znak innowacyjnosci w dziedzinie nauczania i uczenia sie jezykéw obcych (ELL).
Ten europejski certyfikat jakosci jest wyrdznieniem za innowacyjne techniki
ksztafcenia oraz osiggniecia metodyczno-dydaktyczne i przyznawany jest w drodze
konkursu za oryginalne i twdrcze inicjatywy o wymiarze europejskim, wykorzystu-
Jjace nowatorskie rozwigzania w dziedzinie nauczania i uczenia sie jezykow.
Ceremonia wreczenia certyfikatu odbyfa sie w gmachu starej Biblioteki Uniwersy-
tetu Warszawskiego i byla czescig konferencji , Kompetencje jezykowe podstawa
sukcesu zawodowego | spofecznego w Europie”,zorganizowanej w ramach
oficjalnego kalendarza polskiej prezydencji w Radzie UE. Laureatce nagrode wre-
czyfa Minister Edukacji Narodowej, pani Katarzyna Hall oraz Dyrektor Generalny
ds. tfumaczen pisemnych przy Komisji Europejskiej, pan Rytis Martikonis.

5 napodstawie: Pétturzycki J., Dydaktyka dorostych, Warszawa 1991, s. 141.
5 idem
7 idem

Sekcja Obstugi Projektéw Rozwojowych: KUZNIA KADR

Rozmowa z Agnieszkg Pietrus Rajman
Sprawdz wtasne ,,oprogramowanie”

Decydujac sie na prace badawczg /naukowq wybieramy pole naszych zainte-
resowan. Jak to sie stafo, ze wlasnie zagadnienia innowacyjnego nauczania
Jjezykéw obcych staty sie Pani ,,konikiem”?

Spoleczenstwa postmodernistyczne, zyjace w $rodowisku nowych technologii

i gospodarki opartej na wiedzy, dziataja nie jak dawniej — lokalnie i regionalnie —
ale globalnie, np. w globalnej sieci. Sprawnego (wspéinego) dziatania nie mozna
sobie wyobrazi¢ bez dobrego porozumiewania sie i komunikowania, a komu-
nikowania bez jezyka. Umiejetno$ci jezykowe sa wiec niezbedne, a co wigcej
powinny mdc sprosta¢ dynamicznie zmieniajgcej sie rzeczywistosci, powinny
by¢ takim dobrze dziatajgcym ,,oprogramowaniem” kazdego nowoczesnego
cztowieka. Od dawna istotnym wydawaty mi sie wiec kwestie ciggtego ulep-
szania tego ,,oprogramowania”, stosowania, poszukiwania i tworzenia nowych,
innowacyjnych metod pozwalajgcych na doskonalenie lub nabywanie umiejgtno-
$ci jezykowych. Innowacyjno$¢ w tym wypadku to nie tylko odkrywanie czego$
zupetnie nieznanego, ale takze odkrywanie nowych obszaréw zastosowania
znanych narzedzi, tworzenie i wykorzystywanie synergii.

Prosze opowiedzie¢ o Pani odkryciu w taki sposéb w jaki opowiedziataby
to Pani kolegom siedzac w kawiarni przy dobrej kawie i ciastku.

Bardzo prosze. Jesli uczysz jezyka obcego, to podstawowe pytanie brzmi:

Jak uczy¢ skutecznie? Jakimi narzedziami i metodami sie postuzy¢? Czy mozna
zoptymalizowa¢ proces nauczania jezyka obcego? Mozna, przede wszystkim
stwarzajgc uczacemu sig Srodowisko petne bodzcéw i umozliwiajgc mu reali-
zacje szeregu eksperymentdw jezykowych. Nie odbierajac mu przy tym radosci
z uczenia sig, motywujac do szeregu interakcji i pokazujac od razu praktyczne
zastosowanie umiejetnosci jezykowych. Korzystajac ze wszystkich znanych
metod: gramatyczno-tlumaczeniowej, bezposredniej, audiolingualnej, audiowi-
zualnej, czy tez komunikatywnej, nie zapominajac o aspektach interkulturowych
i pozostawiajac uczacemu duzo autonomii. Innowacyjne nauczanie, to nauczanie
totalne i synergiczne z wykorzystaniem nowoczesnych technologii.

I tu dochodzimy do sedna — czy trudno méwic, prezentowac zagadnienia
naukowe, innowacje podejmowane w programach nauczania w sposéb
popularny, przystepny. Ma Pani na to swéj wfasny sposdéb?

Mam, klucz do sukcesu to, moim zdaniem, prezentacja i demonstracja.
Nauka przez do$wiadczenie i do$wiadczanie. Uczacy sig nie jest celem,
lecz raczej uczestnikiem procesu w interakcji z nauczycielem.

Czy nagroda, ktdrq Pani otrzymata to taki moment, kiedy mozna na chwilg
zatrzymac sie i pomyslec¢: OK, zrobitam duzo. Osiggnetam cos?

A moze jest inaczej, takie wyréznienie to dopiero poczatek drogi.

Jak to jest w Pani przypadku?

Tak, to okazja do chwili refleks;ji, korekty plandw i wyznaczenia nowych celdw,
poszukania kolejnych wyzwan. Okazja, by sig zastanowi¢, co mozna zrobic lepiej,
a co nalezafoby zrobi¢ inaczej.

Z jakimi problemami spotyka sie badajgc meandry nauczania jezykow
obcych? Moze spotkata sie Pani z czyms frapujgcym.

To, co mnie naprawde fascynuje, to najnowsze osiggniecia neurokognitywistyki,
najnowsze teorie nauczania i ich przetozenie na praktyke w sali dydaktycznej.

0 nauce jakiego jezyka obcego marzy Agnieszka Pietrus-Rajman?

W dzisiejszych czasach wielu mysli z pewno$cig o nauce jezyka chifiskiego albo
hindi. Ja pozostang przy doskonaleniu znajomosci jezykéw europejskich. Wiecej
uwagi chciatbym w najblizszej przyszto$ci po$wieci¢ nauczaniu, niz uczeniu sie.

mgr Agnieszka Pietrus-Rajman

— absolwentka Uniwersytetu Wroctfawskiego, studiowafa réwniez w Niemczech
(Rheinische Friedrich-Wilhelms-Universitét Bonn) i Belgii (Rijksuniversiteit Gent),
ukoriczyta Szkote Trenerdw oraz Szkote Tutoréw-Mistrzéw ,,Moderator”, odbyfa
szkolenia organizowane przez Akademie fiir interkulturelle Studien (Universitét Bay-
reuth / Niemcy), Akademie fiir Wirtschaft und Verwaltung GmbH Dresden (Niemcy)

| Wirtschaftsforderungsinstitut Wien (Austria). W latach 2000-2005 pelnita na uczel-
ni funkcje Pefnomocnika Rektora ds. Programdw Unii Europejskiej, realizowata szereg
miedzynarodowych projektdw w ramach programdw Unii Europejskiej oraz szkoleri
dla przedstawiciel firm, przedsiebiorstw i instytucji Dolnego Slaska.

W 2011 roku otrzymafa Europejski Znak Innowacyjno$ci w dziedzinie nauczania

i uczenia sie jezykdw obcych. Kierownik Zespotu Jezyka Niemieckiego Studium
Jezykéw Obcych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wractawiu.
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Ksztatcenie ustawiczne
—wybor czy konieczno$¢?

— Dorota Kwiatkowska-Ciotucha
Kierownik SOPR UE we Wroctfawiu

Prognozy zapotrzebowania na site roboczg w Europie méwia o 0gdl-
nym wzro$cie miejsc pracy w okresie 2006-2015 o 13 min, przy czym
ma to by¢ wynikiem wzrostu zapotrzebowania na wysoko kwalifiko-
wanych pracownikéw o blisko 12,5 min miejsc (ISCED' poziom 5-6),
blisko 9,5 mIn wzrostu zapotrzebowania na $rednio wykwalifikowang
kadre (ISCED poziom 3-4) oraz spadku o blisko 8,5 min migjsc w za-
kresie 0s6b o niskich kwalifikacjach (ISCED poziom 0-2) [Future Skill
Needs in Europe. Medium-term Forecast Synthesis Report. CEDEFOP,
Luxembourg,2008]. Przewidywane zmiany w zapotrzebowaniu na
wykwalifikowanych pracownikéw pokazujg konieczno$¢ szybkiego
wzrostu udziatu tych osdb w najblizszych latach, $rednio w UE25
relatywnie o ok. 41,6% do 2020 r. w poréwnaniu do stanu z roku 2007.
Przewidywany udziat 0s6b z wysokimi kwalifikacjami wynosié ma

w Europie w 2020 1. 26,0%. Wartym odnotowania jest fakt zacierania
sig réznic pomiedzy strukturg kwalifikacji kobiet i mezczyzn.

W 2007 r. réznica miedzy odsetkiem wysoko wykwalifikowanych
kobiet i mgzczyzn wynosifa 1,5 punktu procentowego na niekorzy$¢
kobiet. Wedtug prognoz w 2013 r. réznica ta ma zmniejszyc¢ sig do
0.8 punktu procentowego, a w 2020 r. tylko do 0,2. Jest to skutek
znacznego wzrostu aktywnosci zawodowej kobiet w ostatnich latach
oraz aktualnych i planowanych dziatan Unii w zakresie podnoszenia
kwalifikacji kobiet oraz dostosowania ich do potrzeb rynku pracy?.
Wedtug prognoz przewidywany odsetek oséb z wysokimi kwalifika-
cjami dla Polski w 2020 r. ma by¢ wyzszy od $redniego dla Uniii ma
wynosi¢ 28,2%. Jest to olbrzymie wyzwanie, bowiem obecny odsetek
wynosi jedynie 14,6% i jest o 4,7 punktu procentowego nizszy niz
$rednia unijna.

STRUKTURA KWALIFIKACJI, 2020 r.
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Rys. 1. Prognozowana struktura kwalifikacji w Europie
Opracowanie wiasne na podstawie: Future Skill Supply in Europe.
Medium-term Forecast up to 2020: Synthesis Report. CEDEFOP,
Luxembourg, 2009
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Rys. 2. Przewidywany odsetek 0sdb o wysokich kwalifikacjach, w 2020 r.
Opracowanie wfasne na podstawie:Future Skill Supply in Europe. Medium-
-term Forecast up to 2020: Synthesis Report. CEDEFOP, Luxembourg, 2009

Analizujac strukture przewidywanej grupy 0sdb o wysokich kwalifi-
kacjach w Europie ze wzgledu na wiek warto zwréci¢ uwage na dwie
kwestie (por. rys. 3). Pierwsza to bardzo wysoki prognozowany udziat
grupy wiekowej 30-39 lat. Jest to pokolenie obecnych 20-25-latkdw,
€0 oznacza intensywne dziafania skierowane do grupy 0séb rozpo-
czynajacych obecnie nauke na poziomie wyzszym. Druga to bardzo
wysoki planowany relatywny przyrost udziatu grupy wiekowej 60-64
lata (przyrost relatywnie o0 116% w stosunku do 2007 r.), czyli os6b
obecnie w wieku 50+. Ta zmiana jako$ciowa wywotana ma by¢
gtéwnie bardzo licznymi i zakrojonymi na szerokga skale dziataniami

w catej Unii w kierunku wzrostu aktywizacji zawodowej 0séb ze star-
szych grup wiekowych oraz wzrostu ich uczestnictwa w ksztatceniu
ustawicznym.

" ISCED (International Standard Classification of Education), w najnowszej obowig-
zujacej od 1997 r. klasyfikacji wyrdznia sig 7 pozioméw 0-6.

W odniesieniu do polskiego systemu edukacji poszczegdlne poziomy oznaczaja:
0 przedszkole, 1 szkofa podstawowa, 2 gimnazjum, 3 szkolnictwo $rednie,
4 szkolnictwo policealne, 5 szkolnictwo wyzsze, 6 studia doktoranckie.

2 Jest to m.in. efekt uznania koniecznosci wzrostu dostepu i uczestnictwa kobiet
na rynku pracy jako jednego z pieciu filarow Europejskiej Strategii Zatrudnienia.
Na realizacje idei ESZ w poszczegélnych krajach cztonkowskich Unii moga byé
wykorzystywane m.in. $rodki w ramach funduszy strukturalnych, pochodzace
z Europejskiego Funduszu Spofecznego.
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Rys. 3. Przewidywany odsetek 0sdb o wysokich kwalifikacjach w 2020 r.
wedtug grup wiekowych. Opracowanie wiasne na podstawie: Future Skill
Supply in Europe. Medium-term Forecast up to 2020: Synthesis Report.
CEDEFOP, Luxembourg, 2009

Przytoczone dane statystyczne wskazujg z jednej strony na duze
réznice w poziomie i strukturze kwalifikacji pomigdzy Polskg a bardziej
rozwinigtymi krajami Unii Europejskiej, z drugiej strony $wiadczg o ko-
nieczno$ci podjecia radykalnych i zakrojonych na szerokg skale dziatan
w kierunku podniesienia kwalifikacji osdb pracujgcych.

Badania poréwnawcze w obszarze uczestnictwa w ksztatceniu usta-
wicznym w krajach europejskich stawiaja Polske w bardzo niekorzyst-
nym Swietle (por. rys. 4). Wedtug wskaznikéw europejskich $redni
udziat Polakéw w ksztatceniu ustawicznym w 2010 r. wyniést zaledwie
5,3% (z réznica ok. 1 punktu procentowego na korzy$¢ kobiet), przy
$redniej unijnej na poziomie 9,1%. Najlepsza sytuacja w obszarze
ksztatcenia ustawicznego wystepuje natomiast w krajach skandynaw-
skich. W Danii, Szwecji i Finlandii udziat w ksztatceniu ustawicznym
jest dwu, a nawet trzykrotnie wyzszy od $redniej unijnej.

W 2009 r. GUS opublikowat pierwszy raport z badan ankietowych

w zakresie ksztatcenia dorostych w Polsce [Ksztafcenie dorostych,
2009]°. Gtéwnym celem badania byto uzyskanie informacji na temat
uczestnictwa oséb w wieku 25-64 lata w ksztatceniu formalnym,
pozaformalnym i nieformalnym?, jak réwniez informacji nt. poziomu
kompetencji kluczowych (w tym znajomo$ci jezykéw obcych i umiejet-
no$ci korzystania z komputera). Wedfug wynikéw badan cechy silnie
réznicujace zbiorowos¢ uczestniczacg w réznych formach ksztatcenia
dorostych to miejsce zamieszkania (ludno$¢ zamieszkujgca w mia-
stach uczestniczy $rednio w 22,6%, przy udziale mieszkancéw
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Rys. 4. Uczestnictwo w ksztafceniu ustawicznym w 2010 1.
Opracowanie wiasne na podstawie [Statystyki od A do Z, Eurostat 2011].

wsi na poziomie 11,4%), wiek (osoby starsze w mnigjszym stopniu
uczestnicza w podnoszeniu/zmianie kwalifikacji) oraz wyksztatcenie
(najczes$ciej w rdznych formach aktywnosci edukacyjnej uczestnicza
osoby z wyzszym wyksztatceniem oraz $rednim ogélnoksztatcacym).

% Badanie przeprowadzono w |V kwartale 2006 r. Do badania wylosowano prébe
24 tys. mieszkan, wywiady zrealizowano w 54% wylosowanych gospodarstw
domowych, przebadano 24,8 tys. oséb w wieku 25-64 lat.

4 Przez ksztatcenie formalne okresla sie regularng forme nauki w systemie
szkolnym — od poziomu szkoty podstawowej do studiéw doktoranckich wigcznie.
Ksztalcenie to odbywa sie zgodnie z zatwierdzonymi programami nauczania
i prowadzone jest przez publiczne i niepubliczne instytucje szkolne i edukacyjne.
Ksztalcenie formalne oparte jest na standardach przyjetych w systemie o$wiaty
i wychowania oraz szkolnictwa wyzszego zatwierdzonych obowigzujacymi
uregulowaniami prawnymi. Koficzy sie uzyskaniem kwalifikacji potwierdzonych
$wiadectwem, zaswiadczeniem o ukoiczeniu szkoty, certyfikatem, dyplomem.
Przez ksztafcenie pozaformalne rozumie sig udziat we wszelkich zorganizowa-
nych dziataniach edukacyjnych nie prowadzonych przez formalne instytucje szkol-
ne. Dotyczy ono wszystkich rodzajéw doksztatcania i szkolef poza systemem
szkolnym i nie powoduje zmiany w poziomie wyksztalcenia. Prowadzone jest
zwykle w formie kurséw, szkolen, seminariéw lub konferencji oraz prywatnych
lekcji. Uczestnictwo w takim szkoleniu moze konczy¢ sie uzyskaniem $wiadec-
twa lub nie. Ksztatcenie nieformalne (samoksztatcenie) jest to samodzielne
uczenie sie respondenta w celu uzyskania wiedzy lub doskonalenia umiejgtnosci.
Powinno odbywac sie bez udziatu nauczyciela, poza zorganizowanymi formami
edukacji szkolnej i pozaszkolnej (por. [Ksztafcenie dorostych, 2009].
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Ksztatcenie ustawiczne

—przygotowanie kadry dydaktycznej Uczelni

— Urszula Zatuska
Menedzer projektu Kuznia Kadr 2

W 2009 r. Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego ogtosito dwa
konkursy na projekty rozwojowe uczelni. W jednym z konkurséw
mozna bylo staraé sig o pozyskanie $rodkéw na rozszerzenie oferty
uczelni o programy ksztatcenia ustawicznego. Tym samym uwzgled-
niono postulat rosnacej roli uniwersytetéw w budowaniu nowoczesnej
gospodarki, ze szczegdlnym naciskiem na zwigkszenie roli uczelni

W procesie uczenia sie przez cafe zycie.

Projekt Kuznia Kadr 2, czyli wzmocnienie potencjafu rozwojowego
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctfawiu poprzez rozszerzenie
oferty edukacyjnej i szkolenie kadry dydaktycznej, ktéry otrzymat
dofinansowanie w ramach jednego z tych konkursdéw, zakiada m.in.
rozszerzenie oferty Uczelni o program skierowany do 0séb spoza spo-
teczno$ci akademickiej. Program ten koncentruje sie na prowadzeniu
krétkich (do 40 h) szkolen z zakresu dziatalno$ci naszego Uniwersytetu
poprzez uruchomienie ok. 60 edycji szkolen rocznie. Blisko 30% oferty
proponowane jest i prowadzone w jezyku angielskim i niemieckim.
Program i proponowana oferta maja na celu przede wszystkim
podniesienie kompetencji 0séb pracujgcych w regionie oraz dosto-
sowanie ich do wymagan rynku pracy. Szczegdlng uwage zwracamy
na osoby o sporym do$wiadczeniu zawodowym, stad naszg gtéwng
grupg docelowa sg osoby pracujgce w wieku 40-+. Takie osoby majg
pierwszenstwo w dostaniu sig na najbardziej atrakcyjne szkolenia.

Z drugiej strony prowadzimy szkolenia z zarzgdzania zasobami ludzkimi,

w tym zarzadzania wiekiem, na ktérych staramy sie przekonywac

do korzy$ci wynikajacych z wiasciwego ,,zagospodarowania” 0séb

z duzym do$wiadczeniem.

Warto podkresli¢, ze dotychczas najczesciej spotykang forma
ksztatcenia oferowang przez uczelnie osobom pracujgcym byty studia
podyplomowe, ktdre oprdcz posiadania wyksztatcenia wyzszego,
wymagaja dodatkowo duzego zaangazowania czasu wolnego i oferujg
program, nie zawsze do konca odpowiadajacy potrzebom stuchaczy.
Nasza Uczelnia w projekcie zaoferowata krétkie szkolenia ukierunko-
wane na zdobycie nowych, praktycznych wiadomosci badz aktuali-
zacje wiedzy w obszarach, ktére sg mile widziane na rynku pracy.
Szkolenia sg realizowane podczas 3 — 4 godzinnych popotudniowych
spotkan prowadzonych przez naszych wyktadowcéw, najczesciej
jednoczesnie praktykéw.

Nasza Uczelnia miata juz spore do$wiadczenia w prowadzeniu szkolen
dla osdb pracujgcych, przede wszystkim poprzez realizacje siedmiu
projektdw szkoleniowych w pierwszym okresie programowania
(czterech w ramach SPQ RZL dziafanie 2.3a dedykowanych pracow-
nikom przedsiebiorstw oraz trzech w ramach ZPORR dziatanie 2.1
skierowanych do osdb pracujgcych z wojewddztwa dolnoslgskiego).
Dzigki temu zdawali$my sobie sprawe z réznic uczenia oséb dorostych
i studentéw. Dlatego tez oprécz samej oferty kurséw podijelismy

w projekcie dziatania ukierunkowane na podniesienie kompetencji

dydaktycznych naszych nauczycieli akademickich, w tym przygoto-
wanie ich do pefnienia roli trenerdw oséb dorostych. W zakresie pod-
niesienia kompetencji kadry dydaktycznej Uczelni zaplanowano m.in.
nastepujgce aktywnosci: szkolenia z nowoczesnych form prowadzenia
zajeC, szkolenia w zakresie warsztatu trenera 0sob dorostych, spe-
cjalistyczne szkolenia jezykowe dla 0séb prowadzacych lub chcacych
prowadzi¢ zajecia w jezyku angielskim, wizyty studyjne dydaktykéw
w zagranicznych osrodkach akademickich.

Przeszkolilismy dydaktykéw m.in. ze $wiadomego kierowania proce-
sem grupowym jako nowoczesnej formy nauczania, coachingu jako
nowoczesnej formy prowadzenia zaje¢, relaksacji dla zapracowanych
oraz oswajania stresu. Zorganizowali$my dwie edycje szkoty treneréw
przygotowujgcej do$wiadczonych pracownikéw akademickich do
prowadzenia zaje¢ z pracujgcymi osobami dorostymi oraz jedna edycje
tzw. szkoty mistrzdw, ktdra pozwolita na podniesienie kompetencji
0s6b szczegdlnie zaangazowanych w ksztatcenie ustawiczne, w tym
uzyskanie certyfikatu trenera biznesu. Ze szkolen jezykowych na
biezaco korzystaja osoby proponujace zajecia w jezyku angielskim

w ramach wyktaddw i zaje¢ obowigzkowych, jak i do wyboru.

W tym obszarze szczeg6ing aktywnos$¢ wykazuja pracownicy
Wydziatu zamiejscowego w Jeleniej Gérze. Dotychczas z wizyt
studyjnych skorzystato xx osdb.

W najblizszym czasie w ramach projektu zachgcam dydaktykow
naszej Uczelni do korzystania:
e Ze szkolen obejmujacych nowoczesne formy prowadzenia zajg¢
— oferta w przygotowaniu, zapraszamy na strony internetowe
projektu.

e Ze specjalistycznych szkolen jezykowych dla 0séb prowadzacych
lub checacych prowadzi¢ zajgcia w jezyku angielskim, oferta w przy-
gotowaniu obejmuje szkolenia we Wroctawiu i Jeleniej Gorze.

e 7 wyjazdu na wizyty studyjne do zagranicznych osrodkdéw akade-
mickich. W ramach projektu pokrywane sa koszty dojazdu, zakwa-
terowania i diet. Osoba bioraca udziat w wizycie powinna poznaé
nowoczesne metody ksztatcenia i / lub poszerzy¢ wiedze teoretycz-
ng i praktyczng o najnowsze osiaggniecia z wybranej dziedziny nauki.

Szanowni Paristwo,
Serdecznie zapraszam do skorzystania z oferty Projektu. Szczegdlne
zaproszenie kieruje do pracownikdw dydaktycznych naszej Uczelni.



Ewaluacja ksztatcenia
ustawicznego Kuzni Kadr 2

— Ewelina Kaczmarek
Specjalista do spraw ewaluacji

Sekcja Obstugi Projektéw Rozwojowych: KUZNIA KADR

Szkolenia otwarte realizowane sg przez Sekcje Obstugi Projektéw Rozwojo-
wych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu w ramach projektu Kuznia
Kadr 2. Dotychczas zorganizowano 5 edycji szkolen otwartych we Wroctawiu
i 1 —w Jeleniej Gorze, w ktdrych udziat wzieto tacznie ponad 1600 osdb.

Sylwetka uczestnika szkolen

Na udziat w szkoleniach zdecydowanie cze$ciej decydujg sie kobiety, ktére
stanowig przeszto 70% wszystkich oséb. Prawie 88% uczestnikdw posiada
wyksztafcenie wyzsze. Biorac pod uwage wiek uczestnikéw szkolen, najwiek-
$z3 grupe stanowig osoby miedzy 25 a 35 rokiem zycia, ktérych odsetek prze-
kracza 45%. Kolejng duza grupe (33%) tworza osoby w przedziale wiekowym
od 36 do 45 lat. Doktadny udziat procentowy poszczegéinych grup wiekowych
prezentuje rysunek 1.
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W 56-65 lat

Rys. 1. Struktura wieku uczestnikéw szkoleri

Motywacja

Najwazniejszym czynnikiem branym pod uwage przez uczestnikdw przy podej-
mowaniu decyzji o skorzystaniu z oferty szkolen byta che¢ podniesienia kwalifi-
kacji potrzebnych w obecnej pracy zawodowej. Taka odpowied? wskazato
blisko 39% ankietowanych. Mozliwo$¢ zdobycia umiejgtnosci nie zwigzanych

z obecnym zawodem oraz fakt nieodptatnego udziatu w szkoleniach wptynety
na decyzje 20% osceb. Na konieczno$¢ podnoszenia kwalifikacji i dostosowania
do wymagan rynku pracy wskazato 14%.

Ocena szkolen

W ramach ankiety ewaluacyjnej oceniano migdzy innymi: organizacje szkolen,
metody szkoleniowe, adekwatno$¢ merytorycznego zakresu szkolen do
oczekiwan, zadowolenie z udziatu w szkoleniu, che¢ uczestnictwa w kolejnych
szkoleniach, umiejetno$ci i zaangazowanie treneréw.

Szkolenia uzyskaty wysokie oceny pod wzgledem organizacyjnym, tj. przygo-
towania pomieszczen, ukfadu czasowego zajec, wykorzystywanych pomocy
dydaktycznych i materiatéw szkoleniowych. Srednie oceny w tych kategoriach
wynosity ok. 4,5, przy skali od 1 (bardzo stabo) do 5 (bardzo dobrze).

Podobnie ksztattowaty sig oceny samego szkolenia, tj. warto$ci prezentowanej
wiedzy, jej uzytecznosci w praktyce, sposobu prowadzenia zaje¢. Ponad 67%
0s6b stwierdzito, ze program szkolen obejmowat tresci teoretyczne i prak-
tyczne w odpowiednich proporcjach. Wysoko oceniona zostata przewidywana
przydatno$¢ zdobytej w czasie szkolen wiedzy w obecnej pracy zawodowej
oraz mozliwo$¢ jej wykorzystania w przysztosci.
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Rys. 2. Zestawienie ocen przewidywanego wykorzystania zdobytej wiedzy
w obecnej pracy zawodowej oraz jej przydatnosci w przyszfosci

Zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikow jest generalnie zadowolona z udziatu
w kursach i deklaruje che¢ uczestnictwa w tego typu inicjatywach orga-
nizowanych w przysztosci. Nierzadko pojawiaja sie sugestie dotyczace
zwiekszenia zakresu godzinowego szkolen lub przeksztatcenia ich w studia
podyplomowe.
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Rys. 3. Ocena ogdlna i plany na przyszios¢

Szczegdlng uwage nalezy zwrécic¢ na bardzo pozytywne noty dla kadry trener-
skiej, ktéra oceniana byta m.in. pod wzgledem jej umiejetnosci szkoleniowych
i zaangazowania w realizacje zaje¢. Srednia ocena treneréw wyniosta 4,6

(w skali od 1-5). Warto przywota¢ przyktadowe komentarze zamieszczone

w ankietach: , bardzo zyczliwa prowadzgca, dbajaca o dobra atmostere, zaan-
gazowana, otwarta na nasze pomysty”, , doskonaly trener, najlepszy w moich
dotychczasowych doswiadczeniach”.

Przeprowadzona ewaluacja dotychczas zrealizowanych edycji szkolen
pozwolita na zidentyfikowanie dobrych praktyk jak i obszaréw wymagajacych
usprawnienia. Jest to szczegdlnie cenne do$wiadczenie w kontekscie planéw
organizacji krétkich form edukacji dorostych w ramach kolejnych projektéw
finansowanych ze $rodkéw unijnych, do realizacji ktérych przygotowuije sie
Sekeja Obstugi Projektow Rozwojowych.
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Podsumowanie

dotychczasowych edycji szkolen otwartych

— Zeneta Jaworska
Koordynator szkoleri Kuznia Kadr 2

Ksztatcenie ustawiczne w ramach KuZni Kadr 2 obejmuje
nastepujgce obszary tematyczne:

e Zarzadzanie migkkie

e Zarzadzanie finansami

* Marketing

* Rachunkowo$¢

* Internacjonalizacja biznesu

* Pozyskiwanie $rodkéw zewnetrznych

* Wykorzystanie pakietéw uzytkowych

Dotychczas naszym stuchaczom zaoferowali$my
nastepujace tytuty szkolen

(pazdziernik 2009 — pazdziernik 2011 — 6 edycji szkolen):
1. Zarzadzanie migkkie

* Kierowanie zespofem

e Zarzadzanie zasobami niematerialnymi

Managerial Skills (EN)

Zarzadzanie wiekiem

Zarzadzanie firma rodzinng — zmiany generacyjne (DE)
Skuteczny przywoédca

Zarzadzanie projektami

Team Building (EN)

Efektywne wykorzystanie technik, taktyk, trikéw

oraz strategii negocjacyjnych

* Human Resource Management

Zielona gospodarka szansg dla duzych i matych przedsigbiorstw

2. Zarzadzanie finansami

* Tax Management (EN)

Zarzadzanie finansami osobistymi

Finansowa analiza przedsigbiorstwa i przedsiewzig¢ inwestycyjnych
Prawo finansowe

Corporate Finance (EN)

Audyt wewnetrzny w firmie

Finansowa analiza przedsigbiorstwa

Finansowa analiza projektéw inwestycyjnych

Excel w finansach. Kurs podstawowy

Gietda w pigutce. Kurs podstawowy

Warto$¢ firmy. Gra biznesowa

Audyt wewnetrzny w firmie — audyt organizacyjny

Audyt wewnetrzny w firmie — audyt finansowy

Ubezpieczenia gospodarcze i spoteczne

Zastosowanie metod statystycznych w analizach finansowych
— wybrane problemy

3. Marketing

* Profesjonalny dziat sprzedazy (sprzedaz i obstuga klienta)

* Marketing na rynkach niekonsumpcyjnych
(Business-to-Business Marketing) (EN)

e Skuteczna komunikacja w kontaktach biznesowych

z elementami biznesowego savoir-vivre

Trening kreatywno$ci

Marketing na rynkach niekansumpcyjnych

Trening asertywnosci

Assertive Communications (EN)

Programy i kampanie spoteczne

Savoir-vivre w biznesie

4. Rachunkowo$¢

Controlling and Management Accounting (EN)

Cost Management (EN)

Systemy zarzadzania kosztami

Rachunkowo$¢ w podejmowaniu decyzji menedzerskich
Wycena i zarzadzanie wartoscig przedsigbiorstwa
Budzetowanie i controlling w matym i $rednim przedsigbiorstwie
Business Budgeting (EN)

Financial Analysis in Excel (EN)

Corporate Financial Management (EN)

5. Internacjonalizacja biznesu

Srodowisko biznesu migdzynarodowego.

Jezyk i kultura podstawa internacjonalizacji biznesu (EN)
Prezentacje — jak skutecznie zaprezentowac siebie,
swoja firme i jej produkty, by osiggna¢ sukces (DE)
Dzien jak co dzien — komunikacja w biurze (trening) (DE)
Minimum stéw, maksimum tresci — skuteczna korespondencja (DE)
Czy Wanda chciataby wyj$¢ za Niemca?

— Negocjacje z niemieckim partnerem handlowym (DE)
* Co kraj to obyczaj —réznice kulturowe w biznesie (DE)

e Jak skutecznie ubiegac¢ sie o prace w Niemczech? (DE)

6. Pozyskiwanie $rodkéw zewnetrznych
* Aplikowanie o $rodki w ramach programu operacyjnego Kapitat Ludzki
e Zarzadzanie projektami migkkimi finansowanymi ze $rodkéw EFS

7. Wykorzystanie pakietéw uzytkowych

* Wykorzystanie Excela w analizie danych biznesowych
(kurs podstawowy)

* Wykorzystanie Excela w analizie danych biznesowych
(kurs $redniozaawansowany)

* Wykorzystanie MS Project w zarzadzaniu projektami



Szkolenia proponowane w ramach ksztatcenia ustawicznego Kuzni
Kadr 2 od poczatku cieszyty sie bardzo duza popularnos$cia, liczba

zgtoszen zawsze przekraczata liczbe dostgpnych miejsc:

LICZBA ZGtOSZEN NA SZKOLENIA POLSKOJEZYCZNE
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1000% 973

800% T—

ook L 598 550

400% 1— —
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| edycja Il edycja Il edycja IV edycja V edycja VI edycja
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50% +— —
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Osoby korzystajace ze szkolen w ramach
ksztatcenia ustawicznego to:

* w przewazajgcej wigkszosci kobiety (69%)

UCZESTNICY SZKOLEN WG PCI
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600%

1047
400%

200% 467

0%

KOBIETY MEZCZYZNI

e gtéwnie osoby w wieku do 40 lat (68%),
najmtodszy uczestnik miat 21 lat, najstarszy 65 lat

UCZESTNICY SZKOLEN WG WIEKU
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* W przewazajacej wigkszosci osoby z wyksztatceniem wyzszym
(86%)

UCZESTNICY SZKOLEN WG WYKSZTALCENIA

1400% 1307
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0%
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14

PONADGIMNAZJALNE POMATURALNE WYZSZE

* osoby zatrudnione w duzych przedsighiorstwach (31%)
i administracji publicznej (28%)

UCZESTNICY SZKOLEN WG MIEJSCA ZATRUDNIENIA

500% 430 468

400% 2
300% 56

200% 140 |

oo Lt B 8 e B

0%

15

Samo-  Administracja  Mikro- Mate Srednie Duze Organizacja
zatrudnienie  publiczna przedsie- przedsig- przedsie- przedsig-  pozarzadowa
biorstwo biorstwo biorstwo biorstwo

* mozemy pochwali¢ sie wysoka skutecznos$cig szkolen
— jedynie 4% uczestnikéw zrezygnowato z udziatu w szkoleniu

Top 10 czyli najpopularniejsze szkolenia w jgezyku polskim:

1) Skuteczna komunikacja w kontaktach biznesowych z elementami
biznesowego savoir-vivre — 825 zgtoszen

2) Zarzadzanie projektami — 527 zgtoszenia

3) Kierowanie zespotem — 495 zgtoszen

4) Rachunkowo$¢ w podejmowaniu decyzji menadzerskich
— 478 zgtoszen

5) Wykorzystanie Excela w analizie danych biznesowych
(kurs podstawowy) — 425 zgtoszen

6) Skuteczny przywédca — 260 zgtoszen

7) Wykorzystanie Excela w analizie danych biznesowych
(kurs $redniozaawansowany) — 271 zgfoszen

8) Wykorzystanie Excela w analizie danych biznesowych
(kurs $redniozaawansowany) — 267 zgtoszen

9) Excel w finansach. Kurs podstawowy — 265 zgloszen

10) Finansowa analiza przedsigbiorstwa — 264 zgtoszenia

Top 5 czyli najpopularniejsze szkolenia obcojezyczne:

1) Controlling and Management Accounting (EN) — 257 zgtoszen

2) Srodowisko biznesu migdzynarodowego. Jezyk i kultura podstawa
internacjonalizacji biznesu (EN) — 199 zgtoszen

3) Team Building (EN) — 169 zgtoszen

4) Financial Analysis in Excel (EN) — 153 zgtoszenia

5) Corporate Financial Management (EN) — 94 zgfoszenia
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Oferta szkolen
na semestr letni 2011-2012

— Zeneta Jaworska
Koordynator szkoleri Kuznia Kadr 2

Rekrutacja online: 20-30 stycznia. Wiecej informacji na www.kuznia2.ue.wroc.pl

Wroctaw

1. Szkolenia z obszaru Zarzadzania migkkiego
* Skuteczny przywddca (28h)
Cel: doskonalenie warsztatu skutecznego przywadcy, w tym m.in.:
tworzenia zespotu, komunikacji, przewodzenia, motywowania
i rozwigzywania konfliktow.
Zarzadzanie projektami (32h)
Cel: przyblizenie wybranych aspektéw zarzadzania projektami.
Program obejmuje sze$¢ blokdw tematycznych — od podstaw
i narzedzi zarzadzania projektami, przez organizacje projektu
do kierowania ludZzmi w projekcie.
* Human Resurce Management (24h) EN
Cel: dostarczenie stuchaczom wiedzy teoretyczno-praktycznej
z zakresu szeroko pojetego Zarzadzania Zasobami Ludzkimi,
wymiana wiedzy i do$wiadczen.
Zielona gospodarka — szansg rozwoju dla przedsigbiorstw (24h)
Cel: przyblizenie wybranych aspektéw zielonej gospodarki, ktéra
staje sie faktem w Europie i na §wiecie, przedstawienie szans jakie
stwarza zielona gospodarka dla matych i $rednich przedsigbiorstw.
Efektywne wykorzystanie technik, taktyk, trikdw oraz strategii
negocjacyjnych (16h)
Cel: zdobycie umiejetno$ci negocjowania korzystniejszych warun-
kéw wspotpracy z klientami, rozpoznawania faktycznych intencji
klientéw dzieki m.in. znajomos$ci komunikacji niewerbalnej.
* Zarzadzanie wiekiem (16h)

Cel: przedstawienie rozwiazan, ktdre maja na celu staty rozwoj

i aktualizowanie wiedzy oraz umiejetnosci pracownikéw 45+

2.Szkolenia z obszaru Zarzadzanie finansami

* Ocena projektéw inwestycyjnych (16h)

Cel: nauka przygotowywania modelu finansowego z wykorzy-
staniem arkusza kalkulacyjnego, ustalania kosztu kapitatu oraz
wyznaczania i interpretacji wskaznikéw oceny finansowe;.
Finansowa analiza przedsigbiorstwa (20h)

Cel: zdobycie wiedzy w zakresie przeprowadzania wstepnej analizy
sprawozdan finansowych, interpretacji wskaznikéw finansowych,
oceny kondycji przedsigbiorstwa na podstawie sprawozdan finan-
sowych oraz przeprowadzania analizy finansowej z wykorzystaniem
arkusza kalkulacyjnego.

Excel w finansach. Kurs podstawowy (16h)

Cel: nauka swobodnego korzystania z podstawowych narzedzi
arkusza kalkulacyjnego MS Excel. W trakcie szkolenia poruszane
bedg obszary z finansdw: prognozy na potrzeby biznesplanu, analizy
finansowe, koszt kredytu, analiza sprzedazy.

e Audyt wewnetrzny w firmie — audyt organizacyjny (40h)

Cel: zapoznanie z zagadnieniami audytu wewnetrznego, z trudno-
$ciami wystepujacymi przy przeprowadzaniu audytu wewnetrznego,
z wykorzystaniem pracy audytora wewnetrznego w zarzadzaniu fir-
ma oraz poznanie zasad organizacji i koordynacji stuzb audytorskich.
Audyt wewnetrzny w firmie — audyt finansowy (40h)

Cel: zaznajomienie sie z aktualnymi wymaganiami, jakie stawiajg
normy ISO. Wiedza i umiejetnosci nabyte podczas szkolenia
pomoga w pracach nad wdrazaniem SZJ ISO w firmie, utatwig
nadzorowanie funkcjonowania systemu, a éwiczenia praktyczne
pomoga zdoby¢ umiejetnosci planowania i przeprowadzenia
audytéw wewnetrznych.

Ubezpieczenia gospodarcze i spoteczne (20h)

Cel: przyblizenie wybranych zagadnien zwigzanych z praktyka ubez-
pieczen gospodarczych oraz spotecznych i jest adresowane do 0s6b
zainteresowanych tematyka ubezpieczen oraz chcacych swobodnie
i $wiadomie dokonywa¢ wyboru najbardziej dopasowanych do
potrzeb produktéw ubezpieczeniowych dostepnych na rynku.
Zastosowanie metod statystycznych w analizach finansowych
— wybrane problemy (24h)

Cel: zdobycie umiejetnosci korzystania z metod statystycznych

w analizie wybranych probleméw na rynkach finansowych.

3.Szkolenia z obszaru Marketing
 Skuteczna komunikacja w kontaktach biznesowych
z elementami biznesowego savoir-vivre (32h)
Cel: doskonalenie umiejetnosci komunikowania sig w relacjach
zawodowych, z wykorzystaniem zasad i zwyczajow etykiety
biznesowej.
Savoir-vivre w biznesie (16h)
Cel: przedstawienie zasad etykiety obowigzujacych w kontaktach
zawodowych, w tym informacje na temat stosownego zachowania
sie w réznych sytuacjach biznesowych (m.in. w miejscu pracy,
restauracji, na bankiecie, w podrdzy stuzbowej) ze szczegéinym
uwzglednieniem zachowan na arenie migdzynarodowe;.
Trening kreatywnosci (16h)
Cel: ksztattowanie twarczych postaw, rozwijajgcych kompetencje
i doskonalacych posiadane umiejetno$ci, stymulowanie mézgu
do kreatywnego myslenia i generowania twaérczych idei.
Trening asertywnosci (24h)
Cel: nauka technik asertywnych postaw i komunikacji.
Szkolenie skierowane jest do 0séb pragngcych poznac, rozwija¢
i praktykowac umiejetno$¢ myslenia, komunikowania sie
i postepowania w sposéb asertywny.
¢ Assertive Communication (24h) EN

Cel: nauka asertywnych postaw i komunikacji. Szkolenie adresowa-



ne do 0s6b pragnacych poznaé, rozwija¢ i praktykowa¢ umiejetno$c¢
my$lenia, komunikowania sie i postepowania w sposdb asertywny.

* Techniki profesjonalnej prezentacji w programie PowerPoint (16h)
Cel: doskonalenie umiejetnosci zwigzanych z technikami prezen-
tacyjnymi — uporzadkowanie narzedzi i sposobéw skutecznego
planowania, przygotowywania i przeprowadzania profesjonalnych
prezentacji z wykorzystaniem pakietu PowerPoint.

4.Szkolenia z obszaru Rachunkowo$¢

* Controlling and Management Accounting (24h) EN

Cel: wyjasnienie podstawowych procedur controllingu i rachunko-

wosci zarzadczej w praktyce, zapoznanie sig ze specjalistycznym

stownictwem w jezyku angielskim z zakresu rachunkowosci

i controllingu.

Corporate Financial Management (24h) EN

Cel: przekazanie wiedzy na temat podstawowych instrumentéw

zarzadzania finansami przedsigbiorstw, zdobycie praktycznych

umiejetno$ci z zakresu metod zarzgdzania finansowego dzigki
rozwigzywaniu studiéw przypadkéw przy zastosowaniu arkusza
kalkulacyjnego.

Financial Analysis In Excel (24h) EN

Cel: przekazanie wiedzy na temat prowadzenia analiz finansowych

w $rodowisku migdzynarodowym, zdobycie praktycznych umie-

jetno$ci z zakresu analiz finansowych, rozwiagzywanie studiow

przypadkéw przy zastosowaniu arkusza kalkulacyjnego.

* Rachunkowo$¢ w podejmowaniu decyzji menedzerskich (32h)
Cel: poznanie metod i technik z zakresu rachunkowosci w ujeciu
operacyjnym i strategicznym oraz nauka wykorzystywania informa-
cji z systemu rachunkowo$ci na potrzeby prowadzenia rachunkéw
wspomagajacych proces zarzadzania przedsigbiorstwem
z uwzglednieniem technik controllingu.

5.Szkolenia z obszaru Internacjonalizacja biznesu
« Srodowisko biznesu migdzynarodowego.
Jezyk i kultura podstawa internacjonalizacji biznesu (24h) EN
Cel: doskonalenie skutecznego porozumiewania sig w jezyku
angielskim podczas kontaktéw biznesowych na arenie migdzynaro-
dowej oraz zwrécenie uwagi na réznice zachowan kulturowych
i ich znaczenie w kontaktach formalnych i nieformalnych.
* Réznice interkulturowe w biznesie migdzynarodowym (16h)
Cel: zapoznanie stuchaczy z réznicami migdzy kulturami gtéwnych
regionéw $wiata i ich wptywu na kontakty biznesowe, poszerzenie
wiedzy na temat stylu zarzadzania interkulturowego, u§wiadomienie
sobie specyfiki komunikowania w $rodowisku migdzynarodowym
oraz odmiennego postrzegania takich kategorii jak czas, hierarchia,
status spoteczny, witadza i relacje migdzyludzkie; udoskonalenie
umiejetnosci adekwatnego komunikowania i dziatania w kontaktach
z partnerem zagranicznym.
Skuteczna komunikacja w biurze (15h) DE
Cel: podniesienie skutecznos$ci i efektywnos$ci wiasnego stylu
komunikowania sie w biurze. Program szkolenia uwzglednia rutyny
i rytuaty dnia codziennego (powitania, pozegnania, przedstawianie
siebie i innych 0s6b), komunikacje w zakresie udzielania i pozyski-
wania informacji, prowadzenia rozmoéw telefonicznych, formuto-
wania skarg i reklamacji, prowadzenia spotkan biznesowych oraz
rozméw handlowych.

Jelenia Gdra

1. Szkolenia z obszaru Zarzadzanie migkkie
* Zarzadzanie zmiang (24h)
Cel: zdobycie wiedzy w zakresie skutecznego wprowadzania zmian
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w organizacji, w programie szkolenia miedzy innymi: zasady i spo-
soby projektowania wizji zmian organizacji, sposoby skutecznego
komunikowania zmian, sposoby przetamywania oporu organizacji
przeciwko zmianom, projektowanie systemu wskaznikéw kontrolu-
jacych zmiane.

Zarzadzanie zespotem (24h)

Cel: zdobycie wiedzy z zakresu budowy efektywnego zespotu,
poprzez planowanie pracy zespotu, umiejetno$¢ doboru jego
cztonkdw z punktu widzenia rél organizacyjnych, ich aktywizowanie
i ocenianie.

Wykorzystanie nowoczesnych technik,

taktyk w negocjacjach (16h)

Cel: zdobycie umiejetno$ci negocjowania korzystniejszych warun-
kéw wspdtpracy z klientami/wspdtpracownikami, rozpoznawania
faktycznych intencji klientéw dzigki m.in. znajomosci komunikacji
niewerbalnej, technika NLP.

Techniki radzenia sobie ze stresem (24h)

Cel: zdobycie wiedzy i umiejetnosci w zakresie radzenia sobie

ze stresem.

2.Szkolenia z obszaru Zarzadzanie finansami
* Finansowa analiza przedsigbiorstwa (24h)
Cel: zdobycie wiedzy teoretycznej i nabycie praktycznych umie-
jetnosci w zakresie zapoznania z trescig sprawozdan finansowych
i mozliwosciami ich wykorzystania w zarzadzaniu firma, przeprowa-
dzenia wstepnej i pogtebionej analizy i oceny sytuacji finansowej
przedsigbiorstwa oraz opracowania kompleksowych raportow
analitycznych.
Podatki w przedsigbiorstwie (24h)
Cel: zdobycie wiedzy w zakresie systemu opodatkowania przedsie-
biorstw w Polsce, konstrukcji podatkéw: dochodowych, posrednich,
majatkowych i pozostatych wg stanu prawnego 2012 roku i oceny
wptywu aktualnie obowiazujgcych regulacji podatkowych na
funkcjonowanie firmy oraz optymalizacja obcigzen podatkowych
w podatkach dochodowych.
* Akademia umiejetnosci finansowych
— $wiadomy klient bankowy (24h)
Cel: ksztattowanie kluczowych umiejetnosci finansowych oraz
zdobycie wiedzy z zakresu finanséw osobistych niezbednej
do $wiadomego gospodarowania wtasnymi pienigdzmi.
* Audyt wewnetrzny systemu zarzadzania (24h)
Cel: zapewnienie uczestnikom kompletnej i uporzadkowanej wiedzy
potrzebnej do wykonywania funkcji audytora wewnetrznego syste-
mu zarzadzania (zgodnego z wymaganiami ISO 9001, ISO 14001
lub PN 18001).
Wykorzystanie MS EXCEL w analizie danych biznesowych (24h)
Cel: poznanie zasad funkcjonowania programu MS Excel umozli-
wiajgcych wykorzystanie arkusza kalkulacyjnego w rozwigzywaniu
probleméw ekonomicznych.

3.Szkolenia z obszaru Rachunkowo$é

¢ Budzetowanie i controlling w matym i $rednim
przedsiebiorstwie (24h)

Cel: przekazanie wiedzy dotyczacej procesu budzetowania i syste-
mu controllingu w matym lub $rednim przedsigbiorstwie. Uczestnicy
szkolenia na podstawie zdobytej kompleksowej wiedzy oraz prak-
tycznych umiejetnosci beda przygotowani do procesu budzetowania
oraz podejmowania decyzji w zakresie controllingu.
Migdzynarodowe Standardy Rachunkowosci (24h)

Cel: poznanie podstawowych réznic pomiedzy Ustawa o rachunko-
wo$ci oraz Migdzynarodowymi Standardami Rachunkowosci

oraz poznanie zasad ujmowania gtéwnych pozycji sprawozdan
finansowych wedftug Miedzynarodowych Standardéw
Rachunkowosci.
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