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FOT. Lucyna Wasilina

Okazuje sie, ze odpowiedz potencjalnej gru-
py odbiorcéw jest jasna: chca sie ksztatcic¢
przez cate zycie, ale nie ustawicznie. Uwa-
zaja, ze ksztatcenie przez cate zycie niesie
pozytywne konotacje, jest mniej formalne,
nie zawiera elementu przymusu, stawia na
rozwoj osobisty. Ustawicznosc¢ traktuja jak
sformalizowany, celowy, niemal przymuso-
wy, udokumentowany certyfikatem rozwdj
zawodowy.

To ciekawa konstatacja z badan przedsta-
wionych przez dr Sylwie Wrone i dr Mag-
dalene Daszkiewicz (Podsumowanie badan
pierwotnych prowadzonych w ramach Projek-
tu). Ich celem jest zebranie informacji, ktore
pozwola uczelni przygotowac oferte szkole-
niowa, odpowiadajgca faktycznym potrze-
bom odbiorcow.

Inna wazna informacja pochodzaca z tego
badania: potencjalni uczestnicy szkolen
zdecydowanie preferujg szkolenia otwar-
te — w odroznieniu od zamknietych daje im
szanse anonimowosci, zdobycia nowej wie-
dzy, wymiane doswiadczen.

| wreszcie dobra wiadomo$¢ dla uczel-
ni — szkolenia organizowane przez Szkoty
Wyzsze s3 juz na wstepie lepiej oceniane
- przyciggaja kompleksowoscia, kompe-
tencjami kadry, poziomem profesjonalizmu,
tatwoscia dotarcia do nich. Jeszcze wyzsze
noty otrzymuja uczelnie ekonomiczne za
mozliwos¢ kontaktu ze Swiatem biznesu, jak
i organizowania warsztatéw z praktykami.
Otwierajac konferencje dr hab. Ryszard
Brol, prorektor UE, podkreslat, ze Uczelnie,
ze wzgleddw rynkowych i demograficznych,
musza stawia¢ na nowe formy edukacji, ale
tez uprosci¢ i skroci¢ proces uznawania
i potwierdzania kwalifikacji.

Z ta problematyka mierzy sie nowy inno-
wacyjny projekt (Kuznia Kadr 6), ktérego

Ksztatcic sie ustawicznie
czy przez cate zycie?

Jolanta Pigtek

PARTNER PROJEKTU:

zatozenia przedstawita dr inz. Urszula Za-
tuska. Jego zadaniem jest wypracowanie
kompleksowego modelu ksztatcenia przez
cate zycie i zintegrowanie istniejgcych juz
modeli. By to osiggnac nalezy zdiagnozowac
potrzeby, przetestowac rozwigzania i upo-
wszechnic¢ te, ktére znajda uznanie odbior-
cow i uzytkownikdow

Jednym z wazniejszych zagadnieh jest
sfera uznawalnosci wyksztatcenia — w jaki
sposob weryfikowac wiedze zdobyta poza-
formalnie (kursy, szkolenia) i nieformalnie
(samodzielne zdobywanie wiedzy, kwalifi-
kacje zdobywane w trakcie pracy zawodo-
wej) i w jakich dziedzinach wprowadzenie
procedury sprawdzenia poréwnywalnosci
jest mozliwe.

Niemiecki model, do ktérego czesto sie od-
wotujemy, byt wypracowywany przez lata.
Sieglinde Machocki wskazywata, ze AS
Hochschule Berlin (o ktérej do$wiadcze-
niach moéwita), dopuszcza zaréwno zinsty-
tucjonalizowang procedure uznawalnosci
(na wniosek instytucji szkota sprawdza
kompetencje wg przygotowanych standar-
déw), jak i indywidualng éciezke (konkretna
osoba sktada wniosek o uznanie umiejetno-
$ci i wiedzy, a jej sprawdzenie odbywa sie
na podstawie przygotowanego portfolio,
rozméw kwalifikacyjnych). Jej zdaniem pro-
cedury uznawalnosci sprawdzity sie w nie-
mieckim szkolnictwie wyzszym, a w ASH
duzym zainteresowaniem cieszy sie model
indywidualny.

Mozliwosci wdrazania tych metod na Uni-
wersytecie Ekonomicznym przedstawiali
dr hab. Barttomiej Nita, prof. UE i dr Marek
Pauka. Wypracowanie metod uznawalnosci
dotyczy w gtéwnej mierze edukacji poza-
formalnej (kursy, szkolenia) i nieformalnej
(samodzielnie zdobywanie wiedzy jak i kwa-
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lifikacje zdobywane w trakcie wtasnej pracy
zawodowej), zmian tez wymaga edukacja
formalna (ksztatcenie modutowe). Wyko-
rzystanie niemieckich doéwiadczen ($ciez-
ka instytucjonalna, indywidualna i odwrdco-
na uznawalnos¢) wymaga zmian prawnych
i organizacyjnych Uczelni.

Naukowcy rekomenduja wprowadzenie
uznawalnosci — to najlepsza promocja
uczelni, generuje wzrost poziomu dydak-
tycznego, przyciaga do wspétpracy instytu-
cje certyfikujace, pozwala praktycznie sto-
sowac wiedze (portfolio).

Nie jest to jednak takie proste dla uczelni,
choc¢by z technicznego punktu widzenia, na
co zwracat uwage dr hab. Marek tyszczak,
prof. UE. Przypomniat, ze w sprawie od-
wrdéconej uznawalnosci np. w zakresie wy-
ksztatcenia ksiegowych uczelnie zawarty
odpowiednie porozumienia, w praktyce bez
efektow. Nalezy, zdaniem prof., zadac tez
sobie pytanie czemu ma stuzyé uznawal-
nos¢. Taniej — wbrew pozorom - nie bedzie,
bedzie tylko tatwiej. Pewnego cyklu wiedzy
nie uda sie skraoci¢. Lepiej stawia¢ na wy-
dajniejsze ksztatcenie (studia podyplomo-
we, kursy zamawiane przez pracodawcow).
Uznawalno$¢ musi by¢ adresowana do za-
interesowanych, a tymi powinny by¢ insty-
tucje publiczne.

Nalezy tez zadac sobie pytanie, podsumo-
wat dr hab. Marek tyszczak, prof. UE, czy
Uniwersytet to miejsce wymiany mysli i idei
czy tylko przyspieszone ksztatcenie zawo-
dowe.

Niewatpliwie, najwiekszym wyzwaniem
bedzie przekonanie odbiorcéow o koniecz-
nosci permanentnej nauki, wciaz bardzo
niski udziat Polakow w réznych formach do-
ksztatcania wskazuje, ze to zadanie bedzie
najwiekszym wyzwaniem.
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Przyszto
nowe

Koniec 2012 r. oraz poczatek 2013 r. to dla
Dziatu Obstugi Projektow Rozwojowych
okres szczegolny, i to z kilku powoddw.
Przede wszystkim zakonczyta sie re-
alizacja dwodch najwiekszych jak dotad
w historii Uczelni projektow. Byt to projekt
Kuznia Kadr 2 na kwote ponad 9 min zt,
w ramach ktérego ze wsparcia skorzysta-
to 2600 osdéb oraz projekt Kuznia Kadr 3
z budzetem blisko 15 mln zt i prawie 5 ty-
sigcami uczestnikéw. Warto podkresli¢,
ze w obu projektach zostaty przekroczone
poziomy zaplanowanych rezultatow.

Z drugiej strony 1 stycznia 2013 r. rozpo-
czety sie prace w kolejnych trzech Kuz-
niach: Kuzni Kadr 5 dedykowanej wdroze-
niu zintegrowanego systemu zarzadzania
w uczelni oraz dwoéch projektach o cha-
rakterze innowacyjnym zorientowanych
na kluczowe obecnie dla funkcjonowania
uczelni kwestie. Kuznia Kadr é to projekt
poswiecony wypracowaniu nowoczesnej
koncepcji otwarcia sie uczelni na obszar
ksztatcenia ustawicznego. Szczegélnie
wazne zagadnienie to rozwigzania w za-
kresie uznawalnosci kwalifikacji zdoby-
tych w sposéb nieformalny. Kuznia Kadr 7
to natomiast projekt, ktérego celem jest
stworzenie programu lojalnosciowego dla
absolwentéw polskich uczelni. Mamy na-
dzieje, ze funkcjonowanie takiego progra-
mu przyczyni sie do nawigzania rzeczywi-
stego kontaktu absolwentow z uczelniami
i pozwoli na realizacje monitoringuich za-
wodowych loséw.

Po trzecie od listopada 2012 r. w ramach
DOPR rozpoczelismy realizacje pierwsze-
go projektu transferu innowacji w ramach
Programu Leonardo da Vinci, w ktérym
nasza Uczelnia petni role Lidera Partner-
stwa. Projekt pod tytutem Nowoczesny
uniwersytet w nowoczesnej Europie skupia
o$miu partneréw z osmiu krajow i zakta-
da wypracowanie rozwigzan w obszarze
intermentoringu réznych grup wiekowych
w instytucjach publicznych.

Po czwarte wreszcie to zakonczenie
w styczniu 2013 r. projektu Integracja eu-
ropejska dla najmtodszych finansowane-
go ze $rodkow Programu Jean Monnet.
Przygotowany w projekcie przewodnik
dydaktyczny dla nauczycieli spotkat sie
z bardzo cieptym przyjeciem ze strony
nauczycieli, dyrektorow szkot podstawo-
wych oraz instytucji europejskich.
Chociaz dziatania DOPR nie s3 nagtasnia-
ne ani nie zdobyty jak dotad odpowiednie-
go uznania w oczach nowych Wtadz naszej
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Uczelni, to nasze sukcesy s3g bezsprzecz-
ne. Bardzo dobry dla DOPR byt zwtaszcza
rok 2012. Pozyskalismy s$rodki na szes¢
nowych projektédw, w tym dwa w ramach
Programu Uczenia sie przez cate zycie oraz
cztery finansowane z priorytetu IV POKL.
Oprécz wymienionych juz Kuzni 5, 6 i 7
otrzymalismy dofinansowanie na zama-
wiany kierunek Analityka gospodarcza.
Pozyskane przez nas $rodki od poczatku
funkcjonowania to blisko 70 mln zt. Za
najwiekszy sukces ostatniego roku uwa-
zam to, ze jestesmy jedng z dwdch uczelni
w Polsce (udato sie to jeszcze Politechnice
Krakowskiej), ktore pozyskaty $rodki na
realizacje dwoch projektéw innowacyj-
nych (Kuznia 6 i Kuznia Kadr 7) w new-
ralgicznych obecnie dla szkolnictwa wyz-
szego obszarach. Dzigki wypracowanym
w tych projektach rozwigzaniom mozemy
skuteczniej pozyskiwac kolejnych uczest-
nikdw i studentéw na wszystkie typy dzia-
tan Uczelni. W Dziale Obstugi Projektow
Rozwojowych konsekwentnie od poczatku
staramy sie realizowac droge rozwoju po-
przez generowanie wiekszych przycho-
dow i kreowanie rozwigzah proefektyw-
nosciowych.

Serdecznie zapraszam Panstwa do lektu-
ry pigtego juz numeru naszego Kwartalni-
ka poswigconego wynikom badan i analiz
prowadzonych w projekcie Kuznia Kadr 6.
Zachecam réwniez do odwiedzenia naszej
siedziby (budynek L w czeéci B kampusu
Uczelni), éledzenia naszych stron inter-
netowych oraz wspétpracy z zespotem
DOPR przy realizacji kolejnych projektow.

dr inz. Dorota Kwiatkowska-Ciotucha

Kierownik DOPR UE we Wroctawiu.

Ekspert Ministerstwa Rozwoju Regionalnego
w obszarze szkolnictwa wyzszego, edukacji,
adaptacyjnosci przedsiebiorstw i wspdtpracy
ponadnarodowe.
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Ucz sie przez cate zycie

rozmowa z dr inz. Urszulg Zatuska
manager projektu KUZNIA KADR 6

ee 00000

Biorac pod uwage zachodzace na swiecie zmiany technologiczne,
a co za tym idzie i zmiany na rynku pracy, nie da sie uciec od uzupetniania swoich kompetencji po to,
by dobrze sie na tym rynku utrzymywac.

ee 00000

Kiedys sie méwito ,ucz sie, ucz, bo nauka to potegi klucz".

Jakby dzisiaj sparafrazowata Pani to powiedzenie?

Dodatabym tylko ,ucz sie przez cate zycie”.

Ale co to wtasciwie znaczy, ze trzeba sie uczy¢ przez cate zycie?
Uzywa sie terminu ,ksztatcenie ustawiczne”, czy to oznacza, ze
powinnismy ustawicznie robic jakiejs kursy?

To na pewno oznacza, ze powinnismy odejs¢ od myslenia ciagle
jeszcze pokutujgcego w Polsce. Zgodnie z nim, jak skonczytam
edukacje formalnga, czyli szkote, studia, to mam juz za sobg na-
uke, bo przeciez mam profesje potwierdzong papieramiito mi
wystarczy. Zapewniam, ze juz nie wystarczy.

Dlaczego?

Biorac pod uwage zachodzace na $wiecie zmiany technologicz-
ne, a co za tym idzie i zmiany na rynku pracy, nie da sie uciec
od uzupetniania swoich kompetencji po to, by dobrze sie na
tym rynku utrzymywac. Idea ksztatcenia ustawicznego, czyli
uczenia sie przynajmniej do kohca swojej zawodowej aktyw-
nosci, jest albo koniecznoscig albo realizowaniem autentycz-
nej potrzeby samorozwoju, zwigzanej z rosngca $wiadomoscia
utrzymywania swojej pozycji zawodowej.

Program ,KuZnia kadr 6" ma zidentyfikowac istniejace juz, do-
bre rozwigzania krajowe i miedzynarodowe w obszarze szkolen
otwartych oraz uznawania kwalifikacji nabytych poza edukacja
formalna. Co sie za tym kryje?

Kuznia 6 ma sie zaja¢ dwoma gtéwnymi obszarami. Jeden to
szkolenia, ale o charakterze otwartym, a wiec skierowane do
0sob, ktére same z siebie, z wtasnej inicjatywy, indywidualnie
chca podnosic¢ swoje kwalifikacje. A wiec nie kieruje ich praco-
dawca, ani tez pracodawca nie organizuje dla nich kursu. Drugi
watek, jakim zajmujemy sie w Kuzni 6, dotyczy zaliczania w po-
czet studiow doswiadczenia, wiedzy czy umiejetnosci zdoby-
tych w sposob pozaformalny czy nieformalny, generalnie poza
uczelnia. To nie jest trudne do wyobrazenia, ze kto$ zdobyt wie-
dze na kursach lub w ciggu 20 lat praktyki zawodowej zdobyt
rézne, wazne i cenne umiejetnosci, takich ludzi nie trzeba by
wcale dtugo szukac. Ale my chcemy znalez¢ rozwigzanie, ktére
pozwoli na uznawanie w sposéb jak najbardziej formalny tych
umiejetnosci czy zdobytej nieformalnie wiedzy.

Czyli jak?

Caty czas szukamy pomystu, jak te kwestie rozwigzac. Ale
chcemy tez przygotowac oferte i koncepcje szkolen ukierunko-
wana na konkretne grupy.

Na kogo?

Jedna z tych grup sg absolwenci, ktérzy opuscili mury uczelni
do pieciu lat. Myslimy przede wszystkim o tych osobach, ktére
sobie nie radza na rynku pracy: albo w ogdéle maja problem
ze znalezieniem pracy, albo nie moga znalez¢ takiej, ktora
odpowiadataby ich kwalifikacjom i wyksztatceniu. Druga gru-
pa pozostajacag w obszarze naszych zainteresowan sg osoby
zduzym do$wiadczeniem zawodowym, nazywamy ja umownie
grupa 40+. To osoby, ktére maja juz jakas pozycje zawodowa,
wiedzg tez czego im brakuje, bo przeciez edukacje formalna
zakonczyty wiele lat temu. | wreszcie trzecia grupa, podzielona
na dwie podgrupy — osoby kluczowe z punktu widzenia uczelni
ekonomicznej, a wiec nauczyciele przedsiebiorczosci i przed-
miotéw ekonomicznych oraz menedzerowie firm.

Rozumiem, Ze szkolenia otwarte beda oparte o diagnoze potrzeb
uczestniczacych w nich oséb. W jaki jednak sposdb zamierzacie
do nich dotrze¢? Jak wytapac na przyktad absolwenta, ktéry kilka
lat temu skonczyt studia i nie radzi sobie na rynku pracy?

Nie chciatabym dzisiaj doktadnie zdradzac, co bedziemy robié.
Jestesmy na etapie wstepnym, diagnostycznym i miedzy in-
nymi tez jego celem jest wypracowanie tzw. produktu, ktéry
bedzie testowany. | wtasnie w ramach tego produktu miesci
sie koncepcja ksztatcenia ustawicznego ukierunkowanego na
te grupe. Aktualnie jestesmy na etapie diagnozy i poszukiwan
najlepszych rozwiagzan. A to oznacza, ze musimy rozpoznac
potrzeby tej grupy, ustali¢, co naprawde bedzie jej potrzebne,
znalez¢ sposéb rekrutacji i organizacji szkolen, chocby usta-
lajac ich intensywnos$¢. Wtérna sprawa jest w tym wypadku
sama tematyka, bardziej skupiamy sie na poszukiwaniach roz-
wigzan, ktére mogtyby sie sta¢ rozwigzaniami systemowymi,
swoistymi ramami do wypetnienia. Stad na przyktad pytanie,
jak potwierdzac przejscie takiego szkolenia czy kursu. Czy to
powinny by¢ oficjalne certyfikaty? Jak sprawdza¢ ich efektyw-
nos¢, a wiec jak prowadzi¢ ewaluacje? A jesli sa efekty, to jak
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sprawdzi¢, czy nie sg one tylko natychmiastowe, wyrazajace
sie wzrostem wiedzy, ale czy znajduje to swoje odzwierciedle-
nie w sytuacji konkretnej osoby na rynku pracy. Problem pole-
ga natym, ze dysponujemy $wietnymi narzedziami, mamy po-
mysty, jak robi¢ diagnoze potrzeb, ewaluacje, ale wszystko to
dotyczy szkoleh zamknietych. Mamy zamknieta grupe, moze-
my sobie z nig porozmawiac, przebadac jg, czesto sa to ludzie
od jednego pracodawcy i mamy mozliwos$¢ systematycznego
monitoringu. Jakie procedury jednak przyjac, jesli bedziemy
pracowali z ludZzmi, ktérzy sg z réznych $rodowisk, z réznych
firm czy instytucji? | powiem szczerze, ze zadnych dobrych
praktyk regulujacych procedury w takich przypadkach nie
udato sie znalez¢ ani w Polsce, ani na arenie europejskiej czy
szerzej Swiatowej. Moze wiec uda sie nam i chcemy, by sie uda-
to, ale to trudna i ciezka praca.

Wspomniata Pani o dobrych praktykach. Odwotujecie sie w tym
projekcie m.in. do niemieckich uczelni. Oni takie sposoby znalezZli?
Naszym oficjalnym partnerem w projekcie Kuznia 6 jest Alice
Salomon Hochschule w Berlinie. Wspdtpraca z nimi w gtéwnej
mierze koncentruje sie na uznawalnosci wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji zdobytych w sposdéb nieformalny i pozaformalny.
Niemcy maja tu juz kilkuletnie doswiadczenia.

WezZmiecie ich know-how i przeszczepicie u nas?

Bedziemy prébowali, ale na pewno nie da sie tamtych rozwia-
zan przeszczepi¢ dostownie na nasz grunt. To co $wietnie funk-
cjonuje w systemie niemieckim, niekoniecznie musi zadziata¢
w polskim. Przede wszystkim oni pos$wiecili duzo czasu, zeby
wypracowac dobre praktyki w tym obszarze, o ktérym rozma-
wiamy. Okoto trzech lat zajat im caty proces: od analizy sytu-
acji do uruchomienia systemu. My mamy osiem miesiecy na
wypracowanie produktu, ktéry — jak wspomniatam — bedzie
testowany, wiec bedzie mozna go zmieniac.

Pewnie lepiej pracujemy pod presja.

Pewnie tak, ale tu akurat zdecydowaty wzgledy formalne. Tak
s3 zorganizowane projekty innowacyjne testujgce — czas na
diagnoze i wypracowanie produktu wynosi osiem miesiecy,
pdzniej jest czas na sprawdzanie go i ulepszanie. Ale faktem
jest, ze ciezko bytoby nam ruszy¢, gdyby trzeba byto zaczy-
nac zupetnie od zera, wiec te doswiadczenia niemieckie bardzo
nam sie przydaja. Bylismy na wizycie studyjnej w Niemczech
i naprawde duzo z tej wizyty wynieslismy. | pomystéw wprost
do przeniesienia, i do rozpatrzenia.

A co konkretnie was zainteresowato?

Jednym z pomystow jakie maja Niemcy na potwierdzenie po-
siadanych wiedzy i kompetencji jest przygotowywanie przez
studentow, ktorzy je posiadaja, portfolio. To w nim maja mozli-
wo$¢ zaprezentowania swojej pracy, osiggniec itd. My musimy
to umiejetnie przeniesc.

To znaczy?

Przy réznych zawodach mozna zbudowac rézne portfolia. Aku-
rat szkota, z ktéra wspoétpracujemy, ukierunkowana jest gtow-
nie na opiekunki przedszkolne, a wiec obszar merytorycznie
nieprzystajacy do uczelni ekonomicznej, w czasie wizyty byli-

Smy jednak tez w uczelniach bardziej zblizonych do naszej te-
matyki nauczania, i tamte uczelnie majg podobne systemy. Co
ciekawe jednak, kazda wypracowata swoj wtasny, indywidual-
nie. Ten mechanizm jest bardzo zaawansowany. Uczelnie na
przyktad podpisuja kontrakty, porozumienia, czy umowy z in-
stytucjami szkoleniowymi, firmami czy szkotami. Te umowy
z jednej strony gwarantujg odpowiedni poziom prowadzonych
kursow, z drugiej zas uczelnie gwarantuja, ze jak kto$ posiada
certyfikat poswiadczajacy ukonczenie takiego kursu ma auto-
matycznie zaliczany jakis przedmiot, przedmiotowy czy czes¢
materiatu. U nas do takich rozwigzan droga jest jeszcze dale-
ka. Trzeba najpierw znalez¢ konkretne instytucje, mogace by¢
partnerem w takich dziataniach, zweryfikowac ich programy.
Na razie zastanawiamy sie, czy istnieja juz na rynku egzaminy
i certyfikaty, pozwalajace uznaé, ze sg gwarantem odpowied-
nich kompetencji w danej dziedzinie.

Wspomniata Pani na poczatku tej rozmowy, Zze w Polsce ksztat-
cenie ustawiczne ciagle nie jest popularne. Moze jednak myslenie
0 samoksztatceniu, powoli, ale jednak stale zmienia sie?
Zmienia sie, aczkolwiek zgodnie z oficjalnymi wskaznikami je-
stesmy na szarym koncu Europy jesli chodzi o udziat dorostych
obywateli w ksztatceniu i doksztatcaniu. Ale rzeczywiscie kro-
pla drazy skate. Pamietam projekt Kuznia Kadr 2, ktéry miat
duzy modut poswiecony ksztatceniu ustawicznemu. Rekrutacja
trwata tydzien i mielismy trzy razy wiecej kandydatéw niz byli-
Smy w stanie uruchomic¢ miejsc szkoleniowych. W e wczesniej-
szych projektach zgtaszali sie gtéwnie ludzie mtodzi, bardzo
czesto po studiach, jakby z rozpedu kontynuujac rozpoczeta na
nich nauke, by by¢ bardziej konkurencyjnym, miec lepsze port-
folio, dodatkowy certyfikat. Ta $wiadomos$¢ konkurencyjnosci
rzeczywiscie zmienia sie i przesuwa w grupach wiekowych.
Obserwujemy, ze osoby z do$wiadczeniem zawodowym s3
zainteresowanie zwiekszaniem kwalifikacji, ale czesto to zain-
teresowanie warunkuje zmieniajace sie otoczenie. Naucze sie
Excela, bo zaczeto ode mnie tego wymagac w pracy. Gdyby nie
wymagano, pewnie bym sie nie nauczyta. To pokazuje jednak,
ze stajemy sie bardziej elastyczni i uczymy sie, jak reagowac
na zmiany w naszym otoczeniu pracy, na nowe wymagania. My
do tej elastycznosci chcemy dodac sposdéb — mysle, ze bardzo
istotny z punktu widzenia ludzi w konkretnych sytuacjach za-
wodowych —uznawania kwalifikacji, ktére zdobywa sie na wta-
sng reke czy ktére przychodzg wraz z doswiadczeniem. Moze
to ideat, ale taki do ktérego trzeba dazy¢?

Rozmawiata: Katarzyna Kaczorowska
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Realizacja ksztatcenia ustawicznego

W europejskim szkolnictwie wyzszym
— dobre praktyki’
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Rozwdj i promowanie koncepcji ksztatcenia przez cate zycie
stanowi jeden z priorytetéw Unii Europejskiej, co znalazto od-
zwierciedlenie w sformutowaniu programu roboczego Edukacja
i Szkolenia 2010, a nastepnie strategicznego zakresu ramowego
wspdtpracy europejskiej Edukacja i Szkolenia 2020 (ET 2020)2.
Rowniez w polskich dokumentach strategicznych podkreslono
wazna role idei uczenia sie przez cate zycie. W Strategii Roz-
woju Kraju 2007-2015 zaznaczono, ze konieczne jest podejmo-
wanie inicjatyw zorientowanych na zwiekszenie dostepnosci
i atrakcyjnosci oferty instytucji edukacyjnych oraz wspiera-
jacych aktualizacje kwalifikacji i rozwoj zawodowy w miejscu
pracy®. Z kolei w Strategii rozwoju edukacji na lata 2007-2013
przedstawiono poglad, ze rozwdj idei uczenia sie przez cate
zycie nalezy do podstawowych zadan sektora edukacji, a jed-
nym z kluczowych wyzwan dla $rodowiska akademickiego
jest otwarcie szkdt wyzszych na ksztatcenie ustawiczne®. Ko-
nieczne staje sie wiec poszukiwanie i wdrazane skutecznych
rozwigzan w tym obszarze. Planowana jest nowelizacja pra-
wa o szkolnictwie wyzszym umozliwiajgca szerokie otwarcie
uczelni na ksztatcenie ustawiczne oraz utatwienie dostepu do
studiéw wyzszych osobom dojrzatym w ramach uczenia sie
przez cate zycie — Rada Ministréw przyjeta juz zatozenia do
projektu nowelizacji tego prawa®.

Badania sondazowe koordynowane przez Eurostat wskazuja,
ze w Europie wystepuje znaczne zréznicowanie partycypacji
dorostych w procesach edukacyjnych, a Polska zajmuje jed-
no z ostatnich miejsc pod wzgledem odsetka uczestnictwa.
W szczegdétowym sondazu na temat ksztatcenia dorostych
noszacym nazwe Adult Education Survey ankietowano osoby
w wieku 25-64 lata, pytajac miedzy innymi o zaangazowanie
w formalne i pozaformalne formy edukacji w okresie 12 mie-
siecy przed badaniem®. W sondazu przyjmujacym 2007 r. za re-
ferencyjny najlepsze rezultaty odnotowano w Szwecji (73,4%),
a najgorsze w Rumunii (7,4%)’. Polska z poziomem 21,8% zajeta
w tym rankingu dopiero 25. miejsce. Wyniki Adult Education
Survey pozwolity wyodrebni¢ grupe krajow europejskich od-
znaczajacych sie najlepsza sytuacja w dziedzinie ksztatcenia

ustawicznego — nalezag do niej Szwecja, Finlandia, Norwegia,
Wielka Brytania, Szwajcaria, Niemcy, Holandia oraz Dania®.

Z punktu widzenia celéw projektu Kuznia Kadr é szczegélnie
interesujace jest, w jaki sposdb uczelnie wyzsze w tych kra-
jach realizuja dziatania w zakresie uczenia sie przez cate zycie.
Przeglad zréznicowanych zrédet danych, w tym aktéw praw-
nych, dokumentéw strategicznych, opracowan, raportéw, do-
kumentdéw roboczych oraz informacji zamieszczonych na stro-
nach internetowych uniwersytetow umozliwit analize strony
organizacyjnej oraz merytorycznej przedsiewzie¢ edukacyj-
nych majacych charakter ksztatcenia ustawicznego. Pozwolit
takze przesledzi¢ ramy wspotpracy (zaréwno z otoczeniem
zewnetrznym, jak i pomiedzy jednostkami szkolnictwa wyz-
szego) majacej na celu promowanie i uatrakcyjnianie oferty
edukacyjne;j.

Na podstawie przeprowadzonych analiz nalezy stwierdzi¢, ze
jedng z najbardziej pozadanych zmian w szkolnictwie wyzszym
jest przygotowanie i skierowanie oferty ksztatcenia ustawicz-
nego do grup nietradycyjnych, zaréwno w tzw. formie szkolnej,
jak i pozaszkolnej (ksztatcenia formalnego oraz nieformalne-
go). Wszystkie zainteresowane osoby, nie tylko osoby mtode,
ze wzgledu na koniecznos¢ sprostania wymogom rynku pra-
cy powinny mie¢ mozliwos$¢ statego podnoszenia kwalifikacji,
uzupetniania luk kompetencyjnych oraz aktualizowania wiedzy
na poziomie uniwersyteckim. Oferta studiow niestacjonarnych
(pierwszego, drugiego oraz trzeciego stopnia), studiow pody-
plomowych oraz sporadycznie pojawiajgcych sie w szkotach
wyzszych i uniwersytetach krotkich form szkoleniowych jest
niewystarczajaca w kontekscie dokonujgcych sie zmian de-
mograficznych, zmian spoteczno-gospodarczych, a przede
wszystkich realizacji strategii uczenia sie przez cate zycie.
Uniwersytety i szkoty wyzsze w Polsce powinny odpowiedzie¢
zatem na dwa podstawowe pytania. Po pierwsze jakie formy
ksztatcenia ustawicznego nalezy zaoferowac i w jaki sposob
zintegrowac je z programami studiéw oraz prowadzong dziatal-
noscig naukowa i edukacyjna, a po drugie, jak zagwarantowac
skuteczna ich realizacje od strony organizacyjnej i jakosciowe;.
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Wzorem innych uczelni europejskich powinno sie przede
wszystkim zarekomendowacé wprowadzenie zréznicowanych
form studiowania np. obok standardowego czasu trwania
studiéw, czasu wydtuzonego lub skréconego ze zintegrowa-
ng procedurg uznawalnosci i zaliczenia wczeéniej zdobytych
kompetencji i umiejetnosci w poczet studidw, studidw z fazami
obecnosci i mozliwoscia ksztatcenia na odlegtos¢. Pomystem
wartym rozwazenia jest z pewnosécig otwarty uniwersytet wy-
korzystujacy szeroko nowe technologie i nowoczesne metody
nauczania na odlegtos¢. Na duza uwage zastuguje rowniez
idea wprowadzenia modularnosci studidéw, ktéra umozliwia
elastyczne taczenie studiowania z pracg zawodowa, gwaran-
tuje przejrzystos¢ na poszczegoélnych etapach zdobywania
wyksztatcenia oraz umozliwia zachowanie spéjnosci systemu
ksztatcenia ustawicznego. Ponadto pozwala réwniez uwzgled-
ni¢ indywidualne potrzeby studiujacego, zwiekszy¢ mobilnosé
studentéw i kadry akademickiej oraz realizowac¢ studia w réz-
nych placéwkach szkolnictwa wyzszego’. Od strony formalnej
spojnos¢ studiow modularnych zagwarantowana jest przez
system punktow kredytowych ECTS. W zwigzku z tym w wiegk-
szosci uczelni europejskich mozna zauwazy¢ silng orientacje
nainne (poza studiami) formy ksztatcenia ustawicznego umoz-
liwiajgce kumulacje punktéw kredytowych oraz ich pozniejsze
uznanie w poczet studiéw. W ramach tych form oferowane sg
poza pojedynczymi modutami réwniez krotsze formy ksztat-
cenia takie jak kursy i szkolenia. Nalezy zaznaczy¢, ze sg one
realizowane w wielu elastycznych wariantach — moga pro-
wadzi¢ do zdobycia okreslonej ilosci punktéw ECTS, konczyé
sie uzyskaniem dyplomu, certyfikatu lub tylko zaswiadczenia
o uczestnictwie. W szkolnictwie wyzszym krajow, ktore zo-
staty poddane analizie w niniejszym raporcie, znalez¢ mozna
rowniez szkolenia i kursy realizowane ,na zamdwienie”, .na
miare” oraz organizowane w trybie in-house w odpowiedzi na
konkretne zapotrzebowanie rynku pracy. Uczelnie realizujgc
cele ksztatcenia ustawicznego odchodza od podejscia podazo-
wego sktaniajac sie ku podejsciu popytowemu. Wprowadzenie
wielorakich strategii ksztatcenia ustawicznego skierowanych
do réznych grup docelowych oraz prowadzenie statych badan
i analiz rynku ksztatcenia ustawicznego staje sie wiec rowniez
dla polskich uniwersytetow i szkét wyzszych nie tylko duzym
wyzwaniem, ale i koniecznoscia.

Organizacja ksztatcenia ustawicznego powinna by¢, wzorem
najbardziej skutecznych uczelni europejskich, prowadzo-
na przez wyspecjalizowane centra, piony lub departamenty
wspotpracujace scisle z kadra dydaktyczno-naukowa. Nato-
miast jakos¢ oferowanych form ksztatcenia moze by¢ zagwa-
rantowana w drodze akredytacji — niektére uczelnie opraco-
wuja i wdrazajg wtasny system gwarantowania jakosci, wiele
z nich stale podnosi kompetencje i umiejetnosci dydaktyczne
kadry, ktéra rowniez objeta jest ksztatceniem ustawicznym.
Szkolnictwo wyzsze powinno wykorzysta¢ szanse rozwo-
ju jakie daje ksztatcenie ustawiczne i prowadzi¢ intensywne
dziatania majace na celu opracowanie, przetestowanie i wdro-

zenie jego zréznicowanych form, zwtaszcza gdy stale spada
liczba studentéw podejmujgcych studia w formie tradycyjnej.
W chwili obecnej uczelnie jako jedyne na rynku edukacyjnym
wydajg dyplomy poswiadczajace akademicki poziom kompe-
tencjii umiejetnosci, moga zatem wykorzystac te przewage nie
tylko do utrzymania swojej pozycji i wzmocnienia potencjatu
jakim dysponujg, ale przede wszystkim do wykreowania popy-
tu na uczenie sie przez cate zycie i otwarcie nowych perspek-
tyw rozwoju dla siebie, swoich absolwentéw oraz cztonkdw

spoteczenstwa budujgcego gospodarke oparta na wiedzy.

Koncepcja badawcza oraz rekomendacje prezentowane w tym artykule
pochodzg z raportu pt. Dobre europejskie praktyki w obszarze ksztatcenia
ustawicznego, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wroctaw 2013
http://europa.eu/legislation_summaries/education_training_youth/
general_framework/ef0016_pl.htm, dostep 10.05.2013

Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
Warszawa 2006, s. 45
http://bip.mrr.gov.pl/Narodowa%20Strategia%20Spojnosci/Document-
s/102dd4907d064e1986fd453aeadcacc1SRKRM.pdf, dostep 4.02.2013
Strategia rozwoju edukacji na lata 2007-2013, Ministerstwo Edukacji Naro-
dowej i Sportu, Warszawa 2005
http://www.cie.gov.pl/HLP%5Cfiles.nsf/0/1D69FE3F2056D2DCC-
1257068004FA7F7/$file/strategia_2007_2013.pdf?0pen,

dostep 4.02.2013, s. 29-30

Poréwnaj strony Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Aktualnosci,
http://www.nauka.gov.pl/ministerstwo/aktualnosci/aktualnosci/
artykul/rzad-przyjal-zalozenia-nowelizacji-prawa-o-szkolnictwie-
wyzszym, dostep 25.05.2013
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Glos-
sary:Adult_education_survey_(AES), dostep 3.03.2013

Adult Education Survey 2007, Eurostat

Ibidem.

P. Faulstich P., Module als flexible Briicken fiir Ubergange zwischen
Hochschule und Beruf, [w:] DGWF - Hochschule und Weiterbildung
2/2004,s. 11
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Wychodzimy poza standardowe
modele ksztatcenia
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Czym jest uznawalnosc procesu rekrutacji?

Oznacza to, ze w formie decyzji administracyjnej odpowiedni
organ, w naszym wypadku dziekan wydziatu, uznaje dorobek
kandydata lub studenta za réwnorzedny i réwnowazny po-
szczegélnym przedmiotom lub modutom, ktére sa przedmio-
tem standardowego toku studiow.

Czyli przychodze z jakims doswiadczeniem...

Z dokumentem i formalnym wnioskiem, by uzna¢ réwnowar-
tos¢ wiedzy, kompetencji i umiejetnosci wynikajacych z tego
dokumentu jako przedmiotu A, B lub C. Mamy juz pewne do-
Swiadczenia wynikajgce z realizacji projektu w ramach Kuzni
Kadr 3, gdzie w porozumieniu z ministrem finanséw urucho-
milismy pod potrzeby sektora publicznego w ramach kierunku
finanse i rachunkowo$¢ specjalnos¢ pod nazwa .. Skarbowosc”.
Projekt adresowalismy do pracownikéow stuzb fiskalnych i cel-
nych w regionie wojewddztwa dolnoslaskiego i o$ciennych.
W porozumieniu miedzy innymi z wroctawska lzba Skarbo-
wa, przy duzym zaangazowaniu pracownikdéw pracujacych
w izbach i urzedach skarbowych, stworzyliémy odrebny pro-
gram studiow dla tej grupy stuchaczy.

Zaangazowanie oznacza, ze uczestniczyli w budowie

tego programu?

Tak, ale tez i realizowaniu go — prowadzili zajecia w ramach
wyktadow specjalizacyjnych i wyktaddw kierunkowych.

To byty studia podyplomowe?

To byty studia drugiego stopnia na kierunku finanse i rachun-
kowos¢, ale istotg specjalnosci ,Skarbowo$c¢” i przedmiotem
wspotpracy ze stuzbami skarbowymi i celnymi byto ksztat-
towanie przedmiotéw specjalizacyjnych istotnych dla tego
projektu. Ogdlny program uniwersytecki, czyli przedmioty
podstawowe i kierunkowe na tej specjalnosci byty takie jak na
wszystkich innych specjalno$ciach. A nam zalezato na zwiek-
szeniu zakresu umiejetnosci i kompetencji pracownikow apa-
ratu skarbowego z jednoczesng mozliwoscig ukonczenia stu-
diéw drugiego stopnia.

Dlaczego?

W aparacie skarbowym mamy bardzo licznie reprezentowang

grupe pracownikow z doswiadczeniem zawodowym i prak-
tycznym, ale bez ukonczenia studidw drugiego stopnia. Sa po
studiach licencjackich albo magisterskich, ale na kierunkach
pozaekonomicznych (prawo, administracja, stuzby publiczne).
| chodzito nam o to, zeby potaczyc¢ ich wiedze i praktyke praw-
ng, administracyjng, z pogtebiong wiedzg ekonomiczna i finan-
sowa, by mogli lepiej wykonywac swoje obowigzki.

Studia to tez legitymacja formalna posiadanych umiejetnosci.
Oczywiscie — ukonczyli studia drugiego stopnia w ramach
przedmiotéw ekonomicznych, czyli na kierunku finanse i ra-
chunkowos¢

Kiedy realizowaliscie ten projekt co byto najwiekszym problemem?
Problemy byty bardzo rézne. Jednym z nich byto na przyktad
przetamanie elementdw, ktérych brakowato czesci studentom
w ich dotychczasowej edukacji.

Czego konkretnie?

Chocby prawnicy nie mieli w pogtebionym zakresie przedmio-
tow ilosciowych, a wiec elementéw matematyki, statystyki
i ekonometrii, ktére sa potrzebne do analizy szczegétowych
rozwigzan w zakresie zarzadzania finansami, optymalizacji
podatkowej, wyceny papieréow wartosciowych, czy budowy
portfela inwestycyjnego. To byta realna bariera wynikajaca
z braku podstaw w tym zakresie.

Musieli wrdci¢ do szkoty?

W sensie przenosnym tak, doktadniej do programu szkoty
$redniej i studidéw pierwszego stopnia, gdzie przedmioty te
byty wyktadane w ramach standardow.

Co jeszcze byto wazne w tym projekcie?

Pracodawcy. Nabor byt wolny, ale poniewaz liczba miejsc byta
ograniczona, preferowalismy pracownikéw, ktérzy pracuja
w aparacie skarbowym. Instytucje delegowaty stuchacza na
jego wniosek, ale bez zgody pracodawcy ten projekt bytby nie-
mozliwy do zrealizowania. Zajecia odbywaty sie w cyklu piat-
kowo-sobotnim, przez cztery semestry. Zabraktoby urlopu na
te wszystkie pigtki, wiec tym bardziej cieszyta nas daleko idaca
przychylnos$¢ pracodawcdw i ich elastycznos¢ dotyczaca cza-
su pracy naszych studentow.
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Uniwersytet jest zainteresowany wprowadzeniem uznawalnosci
wobec 0s6b juz pracujacych.

Beda co najmniej dwie, jesli nie trzy Sciezki réwnolegle. Be-
dzie mozna przedstawi¢ dyplom ukonhczenia studidw wraz
z suplementem, zawierajacym szczegétowe plany i programy
studiéw. Na przyktad student po prawie i administracji pokaze
dziekanowi lub powstatej w tym celu komisji, ze zaliczyt pra-
wo finansowe. Jezeli na kierunku finanse i rachunkowos$¢ jest
taki przedmiot, to nie widze potrzeby, by student zaliczat go
jeszcze raz, tym bardziej jesli na prawie miat go w wiekszym
wymiarze i bardziej specjalistycznym ujeciu. Pamietajmy, ze
przed wielu laty rektorzy Uniwersytetu Wroctawskiego, Poli-
techniki Wroctawskiej i naszej uczelni podpisali formalne poro-
zumienie o wzajemnej uznawalnosci zaliczanych egzaminodw,
czyli mowigc krétko jezeli student miat zaliczong matematyke
na Politechnice to przychodzit, pokazywat indeks i karte. Jesli
liczba godzin byta nie mniejsza niz u nas, to mysmy to uzna-
wali. To dziata w rézne strony i dotyczy réznych obszarow.
Przyktadowo obecnie na studiach drugiego stopnia prowadze
seminarium magisterskie z zakresu skarbowosci, ale w pro-
gramie studiéw na naszej uczelni nie ma wsrdd przedmiotéw
specjalizacyjnych postepowania egzekucyjnego. Taki kurs i to
w bardzo rozbudowanej formie jest na prawie i administracji
na Uniwersytecie Wroctawskim. | jesli student, ktéry chce wie-
dzie¢ wiecej, chce sie rozwija¢, poprosi o zgode na uczestni-
czenie w wyktadach na prawie, to ja moge sie tylko cieszy¢. Ta-
kich przyktadéw mozna przytoczyc¢ bardzo wiele. Na studiach
drugiego stopnia mamy wielu kandydatéw z Politechniki. Sita
rzeczy oni nie majg problemow ilosciowych, ale trzeba im za-
proponowac inny program, bardziej wyspecjalizowany z punk-
tu widzenia elementéw finanséw czy zarzadzania miekkiego.
Reasumujac wiec, uznawalnos¢ polega na wiekszej indywidu-
alizacji planéw i programdéw studidéw — pod potrzeby potencjal-
nego kandydata, a nie z punktu widzenia sztywnych rygorow
formalnych. Te rygory, czyli pewne standardy ksztatcenia czy
minima programowe dla kazdego kierunku musza oczywiécie
by¢ zachowane, ale skoro kto$ przychodzi z jakim$ bagazem

doswiadczen to w ramach puli godzin uznajemy mu zdobyte
gdzie indziej doswiadczenie i wiedze.

To jest kierunek do podnoszenia konkurencyjnosci na rynku?
A moze istnieje jakies niebezpieczenstwo zwigzane z uznawal-
noscig?

Niebezpieczehstwa nie widze. To niewatpliwie jest wzmoc-
nienie szans na rynku pracy. Patrzac chocby na potrzeby
pracodawcdw, zwtaszcza matych i srednich firm, widzimy, ze
szukaja pracownikdw majacych horyzont troche szerszy niz
standardowy.

Studenci sg zainteresowani takim trybem ksztatcenia?

To nie jest oferta dla wszystkich, ale dla tych, ktorzy s3g za-
angazowani, chca wiecej niz standardowe minimum. Ale jesli
taka grupa jest i artykutuje swoje potrzeby, to Uniwersytet po-
winien im stworzy¢ szanse ich realizacji.

A czy jest zainteresowanie ze strony 0sob juz pracujacych zawo-
dowo?

Tu sytuacja jest bardziej skomplikowane. Wezmy na przyktad
osobe, ktéra od poczatku swoje kariery zawodowej pracu-
je w stuzbach finansowo-ksiegowych, a nie ma ukonczonych
studiow, bo przerwata je z réznych wzgleddéw rodzinnych, czy
zawodowych. Nie byta w stanie w swoim czasie podja¢ ich
z powrotem, ale ma wiedze i doswiadczenie w tym szeroko ro-
zumianym bloku zagadnien finansowo-ksiegowych, o ktérym
caty czas rozmawiamy. W standardowym postepowaniu pro-
ponuje jej sie realizacje programu pod hastem .prosze zapisac
sie na studia pierwszego stopnia”. | na tych studiach zaczyna
od podstaw, tak jak zaczynajg mtodzi ludzie bezposrednio po
maturze bez zadnej stycznosci z praktyka. Uczy sie wiec pod-
staw rachunkowosci, rachunkowosci finansowej, rachunkowo-
Sci zarzadczej, rachunkowosci kosztow i wielu innych rzeczy,
ktére sa dla niej jak butka z mastem, bo na co dzien pracuje
w tym obszarze. Zgodnie z programem musi jednak te przed-
mioty zaliczy¢. Druga kwestia, podnoszona przez studentéw
niestacjonarnych, jest czestotliwo$¢ zjazdéw. Reasumujac
wiec, gdybysmy potrafili takim studentom stworzy¢ indywidu-
alny tok studidw, zaliczy¢ okreslone przedmioty w zaleznosci
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od ich praktycznego doswiadczenia, a da¢ im mozliwos¢ zdo-
bycia wiedzy, ktérej nie maja, lub poswiecenia wiecej czasu na
przedmioty, ktére chca lepiej zgtebié, to mysle, ze jest to propo-
zycja atrakcyjna i warta tego, by po$wiecic¢ czas na jej zorgani-
zowanie. Skorzystaja na tym obie strony — i uczelnia, i studenci.
Specjalnosc ,Skarbowos¢” wynikta tylko z zamdwienia ministra
finansow?

Zamowienie nie byto sformalizowane. Byta to z jednej stro-
ny analiza rynku, ale z drugiej naszych mozliwosci. Mielismy
i mamy kadre, ktéra mogta stworzy¢ projekt, ktéry spotkat sie
z uznaniem ze strony stuchaczy. Bo nie ukrywajmy, prowadze-
nie zaje¢ dla grupy os6b o duzym doswiadczeniu zawodowym
to wyzwanie. | oceniam je bardzo pozytywnie, bo takze prowa-
dzacy pozyskali istotng wartos¢ dodang, ktérg przekazujemy
kolejnym rocznikom zwtaszcza na studiach stacjonarnych.
Jaka to wartosc dodana?

Potaczenie spojrzenia studentdéw pracujacych, czesto na klu-
czowych stanowiskach w skarbowosci, ze spojrzeniem tych,
ktérzy dopiero wchodza w zagadnienie. Nie do przecenienia s3
tez elementy nieformalne nazywane kultura korporacyjna, kto-
re rowniez miaty swoja site oddziatywania. Osoby z doswiad-
czeniem, na stanowiskach, zupetnie inaczej patrza na rdézne
kwestie, przekazujg etos pracy, odpowiedzialnos¢ za wyko-
nywanie swoich obowigzkdéw. Sg zywa odpowiedzig na pyta-
nie .pokaz mi swoja Sciezke kariery, a zrozumiem co musze

Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu

1-2. Gmach Centrum Ksztatcenia Ustawicznego
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
ul. Kamienna 43-59

3. Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
ul. Komandorska 118-120

zrobic, jakie kryteria i standardy spetnia¢, aby to osiagnac”. Na
studiach niestacjonarnych takie zderzenie jest bardzo inspiru-
jace i istotne dla samorozwoju — w jednej tawce siedzi student
bezposrednio po maturze, ktéry nie dostat sie na studia stacjo-
narne iosoba, ktéra jest kierownikiem w stuzbach publicznych,
na wysokim stanowisku w administracji samorzadowej lub
rzadowej. To wzajemne przenikanie czesto jest bardzo istotne
i z korzyscia dla obu stron.

Ma Pan satysfakcje z tego projektu?

Oceniam go bardzo pozytywnie, réwniez z punktu widzenia
uczelni i jej promocji. Stuzby publiczne, aparat skarbowy to
przeciez naturalne grupy zawodowe, dla ktérych uczelnia eko-
nomiczna moze by¢ partnerem i to jest element naszej misji.
Efekty? Mamy zgtoszenia kandydatéw na studia trzeciego stop-
nia, mamy juz udane obrony prac doktorskich zainicjowanych
nie tylko w zwiazku z samym projektem, ale tez osobami, ktére
go z nami opracowywaty. Te kontakty maja charakter trwaty,
czego kolejnym dowodem jest to, ze nasz Uniwersytet tworzy
centrum naukowo — badawcze, jako wyodrebniong komorke
organizacyjna do wspdtpracy z samorzadem terytorialnymi
i szeroko rozumianym sektorem publicznym, tak wiec robimy
kolejny krok wychodzac poza klasyczny model szkoty wyzej.

Rozmawiata: Katarzyna Kaczorowska
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1. WPROWADZENIE

Uczacy sie moga w drodze ksztatcenia formalnego, pozafor-
malnego oraz nieformalnego osiagac efekty ksztatcenia na po-
ziomie akademickim rowniez poza szkotamiwyzszymi. Od mo-
mentu ogtoszenia przez panstwa realizujace Proces BoloAski
Komunikatu Praskiego w 2001 roku wszystkie panstwa-sygna-
tariusze Deklaracji Bolonskiej realizujg cel wspierania rozwoju
uczenia sie przez cate zycie. W Komunikacie z Leuven stwier-
dza sie: ,Efektywne strategie dotyczace uczenia sie przez
cate zycie beda obejmowac podstawowe zasady i procedury
uznawania dotychczasowego ksztatcenia na podstawie efek-
téw uczenia sie, niezaleznie od tego, czy wiedza, umiejetnosci
i kompetencje zostaty zdobyte poprzez $ciezki formalnej, po-
zaformalnej czy tez nieformalnej edukacji.” (Leuven-Kommuni-
qué 2009: 3). To w jaki sposdb uznawanie posiadanej juz wiedzy
i umiejetnosci jest realizowane, zalezy od zréznicowanych mo-
deli, ktére zostat opracowane w kazdym z krajow i ktére sg tez
réznie nazywane: przez brytyjskie uczelnie praktykowana jest
juz od dziesiecioleci Accreditation of Prior (Experiential) Learning
lub krotko APL/APEL, we Francji walidacja Aquis de ['Expérien-
ce (VAE) pozwala od 2002 roku na certyfikacje 100% efektow
ksztatcenia osiagnietych na poszczegdlnych kierunkach stu-
didw, a w Niemczech od 2002 roku mowi sie o ,uznawaniu wie-
dzy i umiejetnosci nabytych poza szkotg wyzszg na poczet stu-
diéw", czesto tez nazywajac proces ten krotko ,uznawaniem”.
W dalszej czesci artykutu zostanie wyjasnione, w jaki sposdb
to uznawanie implementowane jest w niemieckich szkotach
wyzszych.

2. PODSTAWY PRAWNE
Za realizacje celow wytyczonych w reformach bolonskich

odpowiedzialni sa — z uwagi na federalny ustrdj Republiki
Federalnej Niemiec — przede wszystkim ministrowie kultury

i oSwiaty w poszczegdlnych landach, ale takze Federalne Mini-
sterstwo Edukacji i Badan Naukowych (BMBF). Zgodnie z Usta-
wa Zasadnicza dziatania w obszarze kultury podlegaja krajom
federalnym, a to oznacza, ze za polityke kulturalng i oswiatowa
odpowiedzialne sg zasadniczo poszczegdlne landy. Realizowa-
na przez nich polityke kulturalng i oswiatowa koordynuja mini-
strowie z Konferencji Ministréw Kultury (KMK) reprezentujacy
poszczegdlne kraje zwigzkowe. W Niemczech, w 2002 roku
Konferencja Ministrow Kultury (KMK) uregulowata wydanym
postanowieniem kwestie uznawania i zaliczania umiejetno-
Sci oraz kompetencji zdobytych poza tradycyjnym systemem
szkolnictwa wyzszego; postanowienie to zostato potwierdzone
w 2008 roku:

.Wiedza, umiejetnosci i kompetencje zdobyte poza oficjalnym
systemem szkolnictwa wyzszego moga (..) zostac¢ zaliczone
w ramach studiow w wyzszej uczelni, jesli (...) sg co do tresci
nauczania i poziomu réwnowazne z ta czescia studiow, ktéra
majg zastapic (...).

Wiedza, umiejetnosci i kompetencje zdobyte poza oficjalnym
systemem szkolnictwa wyzszego moga zastgpi¢ najwyzej
50% programu studiow na uczelni wyzszej”. (KMK 28.6.2002
i 18.09.2008)".

Zatem wiedza i umiejetnosci, zdobyte w innym niz szkota wyz-
sza miejscu edukacji, przyktadowo w szkolnictwie zawodo-
wym, certyfikowanych instytucjach ksztatcenia ustawicznego
lub w trakcie wieloletniej praktyki zawodowej, moga w Niem-

' Kultusministerkonferenz (2002): Anrechnung von auBerhalb des
Hochschulwesens erworbenen Kenntnissen und Fahigkeiten auf ein
Hochschulstudium (I). KMK-Beschluss z 28.06.2002, Bonn,
http://www.kmk.org/fileadmin/veroeffentlichungen_beschlues-
se/2002/2002_06_28-Anrechnung-Faehigkeiten-Studium-1.pdf oraz
Kultusministerkonferenz (2008): Anrechnung von auBerhalb des
Hochschulwesens erworbenen Kenntnissen und Fahigkeiten auf ein
Hochschulstudium (Il). KMK-Beschluss z 28.09.2008, Bonn,
http://www.kmk.org/fileadmin/veroeffentlichungen_beschluesse
/2008/2008_09_18-Anrechnung-Faehigkeiten-Studium-2.pdf
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czech zosta¢ uznane i zastgpi¢ do 50% studiow. Powyzsze de-
cyzje Konferencji Ministrow Kultury (KMK) zostaty uwzglednio-
ne w catym kraju we wszystkich decyzjach KMK, jak réwniez
w przepisach odnoszgcych sie do szkolnictwa wyzszego w po-
szczegodlnych krajach zwigzkowych.

3. OPRACOWANIE PROCEDURY UZNAWALNOSCI

Sfinansowane przez BMBF i Europejski Fundusz Spéjnosci
projekty modelowe, jak na przyktad ,Zaliczanie kompetencji
zawodowych na poczet toku studiow (ANKOM)" i ,Awans dzieki
wyksztatceniu: otwarte szkoty wyzsze”, majg na celu wspie-
ranie od roku 2004 uczelni wyzszych na drodze tworzenia
przyktadnych procedur uznawania i zaliczania efektow ksztat-
cenia, a nastepnie rozpowszechniania ich podczas licznych
konferencji, jak réwniez wydawania publikacji po$wieconym
powyzszym procedurom, z ktérych korzysta¢ beda inne uczel-
nie wyzsze. Réwniez Alice Salomon Hoschule (ASH) opracowa-
ta w ramach projektu modelowego ANKOM wtasng procedure
uznawalnosci.

3.1. TYPY PROCEDUR UZNAWALNOSCI

W projekcie modelowym ANKOM wyréznia sie dwa typy pro-
cedury uznawalnosci, procedure ogdélna/zryczattowang oraz
indywidualna. Termin ,ogdélne procedury uznawalnosci” odnosi
sie do instytucji edukacyjnych i szkoleniowych oferujgcych réz-
ne formy ksztatcenia, doksztatcania sie i/lub ksztatcenia usta-
wicznego. Z inicjatywy szkot wyzszych sprawdza sie, czy zdo-
byta w ten sposob wiedza i umiejetnosci moga zostac zaliczone
na poczet studidow wyzszych. Jesli wynik jest zadawalajacy, to
kwalifikacje zdobyte w powyzszych instytucjach edukacyjnych
i szkoleniowych zostaja zaliczone osobie podejmujgcej studia

niejako z definicji, w oparciu o ogélna procedure i na podsta-
wie umow kooperacyjnych zawieranych przez uczelnie z tymi
instytucjami.

Indywidualna procedura uznawalnosci odnosi sie natomiast do
konkretnej osoby. Osoba ta sktada wniosek o uznanie posia-
danej wiedzy i umiejetnosci zdobytych w drodze ksztatcenia,
doksztatcania oraz realizacji innych form ksztatcenia usta-
wicznego lub innych dziatan edukacyjnych na poczet studiéw.
Nastepnie, w specjalnej procedurze uznawania i zaliczania
efektdw ksztatcenia, sprawdza sie indywidualnie, w odniesie-
niu do konkretnej osoby, czy jej wiedza i umiejetnosci maja te
sama wartos¢, co czesc¢ studiow, ktéra maja zastapic.

3.2. FAZY OPRACOWANIA PROCEDURY UZNAWALNOSC]
Realizacja zaréwno ogdlnej, jak i zindywidualizowanej pro-
cedury uznawalnosci obejmuje trzy etapy. Najpierw nalezy
przygotowac opis efektéw ksztatcenia dwoch obszaréw edu-
kacyjnych, nastepnie nalezy sprawdzi¢ ekwiwalencje efektéw
ksztatcenia w tych obszarach i w kohAcu przygotowac formalna
procedure uznawalnosci.

Przygotowanie opisu efektow ksztatcenia dwéch
obszaréw edukacyjnych
Sprawdzenie ekwiwalencji efektéw ksztatcenia
w tych obszarach

Przygotowanie formalnej procedury uznawalnosci

3.2.1. PRZYGOTOWANIE OPISU EFEKTOW KSZTALCENIA
DWOCH 0BSZAROW EDUKACYJNYCH

Pierwszy etap oznacza przygotowanie opiséw efektéw ksztat-
cenia osigganych w modutach na wybranym kierunku studiow,
jak réwniez opiséw poziomu kompetencji zdobytych poza for-
malna edukacja akademicka i poswiadczonych certyfikatem
lub zdobytych na nieformalnych $ciezkach edukacji, a takze do-
kumentow uzupetniajgcych, ktére poswiadczaja proces ksztat-
cenia na wybranym kierunku, ksztatcenia zawodowego lub
ksztatcenia w innych obszarach edukacji. Do tych materiatéw
uzupetniajacych naleza na przyktad zadania egzaminacyjne,
przyktadowe testy, bibliografia, skrypty, prezentacje na foliach.
Wszystkie efekty ksztatcenia zestawiane sa zgodnie z wybra-
nym wczesniej systemem referencyjnym i z wykorzystaniem
stosowanej w nim terminologii. W przypadku zindywidualizo-
wanej procedury uznawalnosci wybiera sie czesto metody typu
portfolio dokumentujgce efekty uczenia sie. Metoda portfolio
polega na przygotowaniu, zebraniu i zestawieniu przez kandy-
data/kandydatke dokumentéw potwierdzajacych dotychczaso-
we efekty ksztatcenia i nabyte przez niego/nia kompetencje,
jak rowniez dotgczeniu innych materiatow wymaganych przez
dana uczelnie. Takie dziatania sktaniaja kandydata/kandydatke
do refleksji nad wtasna biografig edukacyjna.



KSZTALCENIE USTAWICZNE

RAPORT

13

ee 00000

3.2.2 SPRAWDZENIE EKWIWALENCJI EFEKTOW KSZTALCENIA
Sprawdzenie stopnia ekwiwalencji osiaggnietych efektow
ksztatcenia jest sednem kazdej procedury uznawalnosci.
W trakcie realizacji procesu uznawalnosci poréwnuje sie za-
deklarowane i osiggniete efekty uczenia z efektami ksztat-
cenia danego kierunku studiéw. Walidacja obejmuje zaréwno
tresc¢ jak i poziom osiagnietych efektow ksztatcenia w ramach
jednego lub kilku modutéw i rozstrzyga, czy sa one porowny-
walne z poziomem, trescig oraz zakresem zdobytych wcze-
$niej osiggnie¢ edukacyjnych, ale nie, czy efekty ksztatcenia
w obszarze edukacji formalnej i pozaformalnej sg takie same.
Poszczegolne metody wykorzystywane w procesie spraw-
dzania poréwnywalnosci mozna zréznicowaé wedtug stopnia
ich ustrukturyzowania. W metodach, ktére cechuje niewielki
stopien ustrukturyzowania, eksperci dokonuja oceny ekwiwa-
lencyjnosci tresci i poziomu wykorzystujac tylko w niewielkim
stopniu konkretne narzedzia metodyczne. W metodach o $red-
nim stopniu ustrukturyzowania korzystaja z takich narzedzi
metodycznych jak listy sprawdzajace, przewodniki lub ankiety.
Natomiast w metodach bardzo ustrukturyzowanych eksperci
korzystaja z (psychometrycznych) procedur pomiarowych ze
znanymi wskaznikami niezawodnosci (rzetelnosci) i waznosci
(wiarygodnosci).

W przypadku zindywidualizowanej procedury uznawalno-
$ci wykorzystuje sie czesto zadania pisemne celem walidacji
poziomu deklarowanych efektow ksztatcenia udokumento-
wanych w portfolio. Te pisemng prace weryfikujaca kandydat
realizuje w formie podobnej do egzaminu lub otrzymuje jako
zadanie domowe. Z reguty jeden nauczyciel akademicki lub kil-
ku wyktadajacych na danym kierunku studiéw ocenia zawar-
tos¢ portfolio. Nastepnie omawia sie portfolio podczas rozmo-
wy weryfikujacej, w ktdérej bierze udziat kandydat/kandydatka
oraz jeden lub kilku nauczycieli akademickich uprawnionych
do przeprowadzania egzaminéw na danym kierunku studiow.
Na podstawie wszystkich wynikéw uzyskanych w procesie
sprawdzania ekwiwalencji efektéw ksztatcenia musi zostac
podjeta decyzja o réwnowaznosci posiadanej wiedzy i umie-
jetnosci, ktéra jest wigzaca dla procedury uznawania efektow
dotychczasowego ksztatcenia na poczet studiow. W ogdlnej
procedurze uznawalnosci podejmuje sie jednorazowo decyzje,
czy efekty ksztatcenia, doksztatcania lub ksztatcenia usta-
wicznego w konkretnym obszarze sg réwnowazne z efektami
ksztatcenia osiggnietymi po zakonczeniu okreslonego modutu/
modutdw studiow i czy moga zostac uznane naich poczet. Péz-
niej przeprowadzenie procesu poréwnywania i uznania ekwi-
walencyjnosci jest konieczne tylko w przypadku zmian modutu
studidw lub zmian w obszarze doksztatcania lub ksztatcenia
ustawicznego. Natomiast w przypadku zindywidualizowanej
procedury uznawalnosci podstawe decyzji o uznaniu oraz zali-
czeniu posiadanej wiedzy i umiejetnosci stanowi kazdorazowo
wynik procesu weryfikacji. Proces ten musi by¢ wiec przepro-
wadzany kazdorazowo dla kazdej osoby oddzielnie, co sprawia,
ze indywidualna procedura uznawalnosci wymaga zaangazo-
wania duzo wiekszych zasobow.

3.2.3 PRZYGOTOWANIE FORMALNEJ PROCEDURY
UZNAWALNOSCI

Procedura uznawalnosci powinna mie¢ formalny status, byc¢
zgodna w aspekcie formalnym i prawnym z przepisami obo-
wigzujacymi na uczelni oraz zostac¢ upubliczniona i by¢ ogél-
nie dostepna. Szkota wyzsza lub uniwersytet powinna rowniez
uregulowac kwestie odpowiedzialnoéci i zakresu kompetencji,
na przyktad w odniesieniu do kwestii spornych, jak réowniez
okresli¢ poszczegolne etapy i efekty procesu uznawalnosci.

4. POSUMOWANIE

Doswiadczenia ostatnich lat potwierdzaja skutecznos¢ pro-
cedur uznawalnosci wprowadzonych i realizowanych w ASH
w Berlinie oraz w innych szkotach wyzszych i uniwersytetach
w Niemczech. Mozna przypuscic, ze procedury te zyskaja jesz-
cze bardziej na znaczeniu w obliczu nadchodzacych zmian
demograficznych oraz nowych wyzwan, jakim trzeba spro-
sta¢ w wielu obszarach zycia zawodowego, przede wszystkim
w formie profili kwalifikacji na coraz wyzszym poziomie.
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dr hab. Barttomiej Nita, prof. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
dr Marek Pauka

ee 00000

Zgodnie z zatozeniami Komisji Europejskiej, przysztos¢ Europy
jest zdeterminowana jakoécig kapitatu ludzkiego i zdolnoscia
Europejczykéw do ciagtego podnoszenia swoich kompetencji
i kwalifikacji. W zwiazku z tym wspodtczesnie coraz bardziej
akcentuje sie konieczno$¢ ksztatcenia i szkolenia zawodowego
(vocational education and training — VET).

Mozna wyrdznié¢ dwie sktadowe systemu ksztatcenia typu VET":

1) Wstepne ksztatcenie i szkolenie zawodowe (initial voca-
tional education and training — IVET), ktdére ma wyposazy¢

Tabela 1. Synonimy i terminy o zblizonym znaczeniu

uczaca sie mtodziez w umiejetnosci najbardziej poszuki-
wane na rozwijajacych sie rynkach pracy,

2) Ustawicznego ksztatcenie i szkolenie zawodowe (continu-
ing vocational education and training — CVET), dedykowane
dla oséb dorostych, ktére musza mie¢ mozliwos¢ uaktual-
niania swoich umiejetnosci i kompetencji.

Trzy podstawowe rodzaje ustawicznego ksztatcenia i szkole-
nia zawodowego wraz z terminami o zblizonym znaczeniu ze-
stawiono w tabeli 1.

EDUKACJA EDUKACJA EDUKACJA
FORMALNA POZAFORMALNA NIEFORMALNA
» Ksztatcenie / uczenie sie « Ksztatcenie / uczenie sie
. w systemie / ramach w systemie edukacji .
Synonimy . : . « Uczenie sie bez
. ! . edukacji formalnej pozaformalnej :
i terminy uzywane . L . L profesjonalnego
) ) « Ksztatcenie / uczenie sie e Ksztatcenie / uczenie sie )
zamiennie : : zorganizowanego
w systemie formalnym w systemie pozaformalnym .
: : wsparcia
» Ksztatcenie formalne / * Ksztatcenie pozaformalne
Formalne ksztatcenie / Pozaformalne ksztatcenie
. » Ksztatcenie szkolne / aka- » Doksztatcanie » Bycie samoukiem
Inne terminy S . . . S L
o demickie / uniwersyteckie » Doskonalenie zawodowe » Uczenie sie samodzielnie
0 zblizonym o . . T
Jnaczeniu « Edukacja instytucjonalna e Douczanie « Uczenie sie na wtasng reke
« Edukacja zinstytucjona- » Podnoszenie kwalifikacji » Samoksztatcenie
lizowana » Szkolenie » Wtasna nauka

Zrédto: Opracowanie na podstawie: Stownik kluczowych poje¢ zwiazanych z krajowym systemem kwalifikacji,

red. S. Stawinski, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2011.

W 2008 roku Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej wy-
dali zalecenie w sprawie ustanowienia europejskich ram kwa-
lifikacji dla uczenia sie przez cate zycie?. Natomiast w 2009 .
Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej wydali kolej-
ne zalecenie w sprawie ustanowienia europejskiego systemu

transferu osiggnie¢ w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym?,
Dokument ten ma istotne znaczenie dla wprowadzania uzna-
walnosci efektow uczenia sie w ksztatceniu ustawicznym.
Celem tego zalecenia jest stworzenie europejskiego systemu
transferu osiagnie¢ w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym
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(,system ECVET") (ang. European Credit System for Vocational
Education and Training), majacego utatwic transfer, uznawanie
i akumulacje efektéw uczenia sie oséb zamierzajacych uzyskac
okreslong kwalifikacje. System EVCET zostat zdefiniowany jako
techniczne ramy transferu, uznawania oraz — w stosownych
przypadkach — akumulacji efektéw uczenia sie poszczegél-
nych osob, tak by mogty one uzyskaé okreslone kwalifikacje.
Na uczelni ekonomicznej, takiej jak Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu mozna wymieni¢ wiele sposobdéw zaréwno po-
zaformalnego, jak i nieformlanego zdobywania efektéw ucze-
nia, ktére moga prowadzi¢ do zdobycia kwalifikacji uznanych
w systemie ECVET. Préba typologii form ksztatcenia pozafor-
malnego wymaga przyjecia jednoczesnie dwdch kryteridw:

1) Zakresu ksztatcenia,
2) Podmiotu organizujacego ksztatcenie.

Ze wzgledu na zakres szkolenia mozna wyréznié:

1) Rozbudowane programy szkoleniowe, ktére trwaja niekie-
dy wiele miesiecy a nawet lat, ukierunkowane na zdobycie
kwalifikacji umozliwiajagcych wykonywanie zawodu zwig-
zanego z rachunkowoscia i finansami,

2) Szkolenia i krétkie kursy, zorientowane na poszerzenie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji dotyczgcych okreslone-
go obszaru specjalistycznego z zakresu finanséw i rachun-
kowosci.

Majac na wzgledzie podmiot organizujacy ksztatcenie mozna

wyréznié:

1) Organizacje i stowarzyszenia zawodowo zajmujace sie
okreslong problematyka np. finanséw i rachunkowosci,
czesto zrzeszajgce na zasadzie cztonkostwa specjalistéw
z tego obszaru. Organizacje te prowadza wtasne rozbu-
dowane programy szkoleniowe, ktére sa certyfikowane
wedtug okreslonych wewnetrznie zasad oraz pojedyncze
kursy i szkolenia. Oferta tych instytucji jest mocno ze-
standaryzowana i rzadko proponowane sg produkty do-
stosowywane do potrzeb konkretnych oséb lub cztonkdw.
Wyréznikiem jest proponowanie certyfikowanej oferty
szkoleniowej, ktdéra jest rozpoznawalna wsrod specjalistow
finanséw i rachunkowosci,

2) Firmy szkoleniowe, ktére prowadzg dziatalno$¢ gospodar-
cza polegajaca na organizacji i prowadzeniu szkolen skie-
rowanych zaréwno do oséb indywidualnych, jak i przedsie-
biorstw i instytuciji,

3) Przedsiebiorstwa, ktére organizujg w réznej formie szkole-
nia wewnetrzne dla wtasnych pracownikdw.

Na szczeg6lng uwage zastuguja organizacje i stowarzysze-
nia zaréwno krajowe, jak i zagraniczne o zasiegu globalnym
dziatajace rowniez w Polsce. Instytucje te oferujg ksztatcenie,
ktéore konczy sie certyfikacja wedtug regut i zasad opraco-
wanych przez dang organizacje i promowana w $rodowisku
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specjalistow z zakresu finansow i rachunkowoéci oraz utatwia
zdobycie odpowiednich kwalifikacji i wykonywanie zawodu, do
ktérego dostep jest regulowany odrebnymi przepisami pra-
wa. Jako przyktad instytucji krajowych mozna podac Instytut
Certyfikacji Zawodowej Ksiegowych Stowarzyszenia Ksiego-
wych w Polsce oraz Komisje Nadzoru Finansowego (makler
papierow wartosciowych) czy Gietde Papierow Wartoéciowych
(Certyfikat Doradcy w Alternatywnym Systemie Obrotu). Obok
krajowych organizacji certyfikujagcych w Polsce dziata wiele
organizacji zagranicznych, ktére maja wtasne programy certy-
fikacji i promuja wtasne standardy ksztatcenia. Mozna wymie-
ni¢ pie¢ przyktadoéw organizacji rozpoznawalnych na polskim
rynku, ktére proponujg wtasne oryginalne programy certyfika-
cji: ACCA, CIMA, CFA, PRMIA, IIA.

Nieformalne zdobywanie efektéw ksztatcenia odbywa sie za-
rowno w sposob zamierzony, jak i niezamierzony bez uczestni-
czenia w specjalistycznych kursach i szkoleniach. W obszarze
rachunkowosci i finanséw szczegdélne znaczenie ma uczenie
sie w miejscu pracy w miejscu pracy w toku wykonywania po-
wierzonych zadah. Dzieki temu pracownicy poszerzaja swoj3
wiedze, opanowuja nowe umiejetnosci i pogtebiajg kompeten-
cje, przy czym nie sa w stanie tego udokumentowac za pomoca
certyfikatow i dyploméw. W takiej sytuacji nieformalne zdoby-
wanie efektéw uczenia sie wymaga szczegdtowego rozpozna-
nia zadan, ktére sa realizowane w toku wykonywania zawodo-
wych obowigzkow.

Uznawalnos$¢ efektow uczenia sie stanie sie wkroétce jedna
z mozliwosci utatwiajacych studiowanie, rowniez zachecaja-
cych do studiowania osoby do$wiadczone. Procedura uznawal-
noséci moze dotyczy¢ wszystkich form ksztatcenia, zaczynajac
od ksztatcenia formalnego, poprzez ksztatcenie pozaformalne,
a na ksztatceniu nieformalnym konczac. Cechy poszczegdl-
nych form w kontekscie uznawalnoéci zostaty przedstawione
w tabeli 2.

Do kazdej formy ksztatcenia nalezy dostosowac procedure
uznawalnosci. W warunkach niemieckich wskazuje sie na dwie
alternatywne procedury uznawania:

« procedure ogdlng, zinstytucjonalizowana,

« procedure zindywidualizowana.
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Tabela 2. Uznawalnos$¢ roznych form ksztatcenia

FORMA KSZTALCENIA

CERTYFIKACJA

KSZTALCENIE
NIEFORMALNE

BRAK CERTYFIKATU

KSZTALCENIE
POZAFORMALNE

KSZTALCENIE
FORMALNE

CERTYFIKAT

CERTYFIKAT POWSZECHNIE UZNAWANY

Inicjator wniosku
0 uznanie oraz zaliczenie
efektow uczenia sie

Studiujacy

Instytucja edukacyjna lub
szkoleniowa wydajaca
certyfikat, ktéry powinien
zostac uznany i zaliczony
na poczet studiéw

Opis efektéw uczenia sie

Opis nieformalnych efektéw
uczenia przedstawiony
np. w formie portfolio

Analiza efektdw uczenia sie,
informacje dodatkowe

(np. pytania egzaminacyjne,
testy, skrypty itd.)

Egzamin sprawdzajacy ekwi-
walencje efektow uczenia sie

Egzamin sprawdzajacy ekwi-
walencje efektéw uczenia sie

Egzamin sprawdzajacy ekwi-
walencje efektow uczenia sie

Sposob uznania i zaliczenia

Zindywidualizowana

procedura uznawalnosci

Ogdlna procedura
uznawalnosci lub*

Zrédto: H. Cornel, S. Machocki, Niemiecki system transferu. Uczenie sie przez cate zycie, uznawanie efektéw uczenia sie za pomoca
systemu punktow ECTS, Raport 1, KuZnia Kadr 6, czyli wzmocnienie i rozwdj potencjatu dydaktycznego Uczelni poprzez wypracowanie
innowacyjnego modelu ksztatcenia przez cate zycie (KKé), Berlin 2013, s. 29.

Procedura zinstytucjonalizowana, albo inaczej ogdlna pro-
cedura uznawalnosci moze mie¢ zastosowanie do Sciezek
formalnych i pozaformalnych, gdzie student na wczesniegj-
szych etapach swojej edukacji uczestniczyt w zajeciach pro-
wadzonych przez inne instytucje szkoleniowe lub edukacyjne
(w ramach réznych form ksztatcenia, doksztatcania sie czy
tez ksztatcenia ustawicznego) i posiada odpowiednie zaswiad-
czenia, potwierdzenia czy certyfikaty, potwierdzajace zdobyte
w ten sposdéb wiedze, umiejetnosci i kompetencje. W ogélnej
procedurze uznawalnosci uczelnia weryfikuje proces edukacji,
mozliwe do zdobycia wiedze i umiejetnosci, analizujac sylabu-
sy, potencjat dydaktyczny, jako$¢ ksztatcenia, itp. Inicjatywa
uznawalnosci jest w pierwszej kolejnosci po stronie instytu-
cji (uczelni i instytucji edukacyjnych), ktére wspdétpracujac ze
soba uzgadniaja warunki uznawalnosci. Uruchamiajac ogolna
procedure w przypadku konkretnego studenta, analiza doku-
mentacji sprowadza sie do formalnej procedury weryfikacji,
czy zaswiadczenia, przedstawione przez studenta sg na liscie
uznanych przez uczelnie dokumentow.

Procedura zindywidualizowana ma zastosowanie przede
wszystkim do ksztatcenia nieformalnego. W warunkach pol-
skich, przynajmniej na poczatku, wydaje sie, ze w wiekszym
stopniu bedzie mozna wykorzystywac procedure zindywidu-
alizowana, zaréwno w szczegélnosci w przypadku ksztatcenia
nieformalnego jak i pozaformalnego. W ramach tej sciezki stu-
dent ma za zadanie, prezentacje zdobytych wczesniej wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji, co jest poddawane ocenie formal-
nej i merytorycznej. Procedury uznawania efektéw uczenia sie

moga by¢ klasyfikowane dodatkowo w aspekcie pedagogicz-
nym?®. Wéwczas mozna zaproponowad:

« procedure sumatywna,

« procedure formatywna.

W ramach procedury sumatywnej (podsumowujgcej) dokonuje
sie catosciowego sprawdzenia efektdw uczenia sie oraz pozio-
mu zdobytych kompetencji, co w efekcie staje sie podstawa do
podjecia decyzji o uznaniu efektéw. Na procedure formatywna
sktada sie przede wszystkim proces dokumentowania dotych-
czasowych osiagnieé, ktéry ma na celu stworzenie swoistego
.portfolio”, oddajgcego dotychczasowa biografie osoby uczacej
sie. Taka dokumentacja powinna potwierdzac rozwoj jednostki
i wskazywac kierunki dalszej edukacji.

Procedury uznawalnosci o charakterze zindywidualizowanym
koncentruja sie na stuchaczu i jego osiggnieciach. W polskich
warunkach, zwtaszcza na poczatkowym etapie wdrazania pro-
jektu zasadne wydaje sie, zeby procedura ta obja¢ wszystkie
formy edukacji. W ramach specjalnej procedury uznawania
i zaliczania efektow uczenia sie, dokonywana jest w odniesie-
niu do konkretnej osoby weryfikacja, czy na poczet studiow
i mozna uznac¢ zdobyte przez tg osobe kwalifikacje oraz umie-
jetnosciiw efekcie, czy mozna zastapic (zaliczy¢) w ten sposob
czes$¢ zaje¢ z wybranego przez tg osobe toku studiéw. Proces
walidacji efektow dotychczasowej edukacji moze przebiegac
na kilka sposobow:

« przygotowanie dokumentéw formalnych po$wiadczajacych

posiadanie wiedzy, czy umiejetnosci,
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» udokumentowanie efektow posiadanej wiedzy, umiejetnosci
czy kompetencji,

» przygotowanie tzw. refleksji na temat efektow posiadanej
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji,

- wykonanie zadan, analiz przypadkow, ¢wiczen, potwierdza-
jacych posiadanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji.

Elementy te mozna ujg¢ w tzw. portfolio. Portfolio jest nastep-
nie oceniane przez zespdt merytoryczny wyznaczony osobno
dla kazdego modutu.

7 perspektywy uczelni procedura uznawalnos$ci moze dac¢ wy-

mierne korzysci, wérdd ktorych do najwazniejszych naleza:

= wcigz pionierski charakter projektu, co mozna wykorzystac
w odpowiedni sposéb na potrzeby promocji uczelni,

» przyciagniecie na uczelnie nowych potencjalnych stucha-
czy, o duzym dos$wiadczeniu, wiedzy i kompetencjach,

« wzrost poziomu dydaktyki dzieki pojawieniu sie na uczelni
0s06b o duzym dos$wiadczeniu,

» nawigzanie scislejszej wspodtpracy z instytucjami szkolenio-
wymi,

* nawigzanie Scislejszej wspotpracy z instytucjami certyfi-
kujgcymi, co moze by¢ okazjg do rozszerzenia wspotpracy
na innych polach (konferencje szkoleniowe, odwrotna uzna-
walnos¢, uczestnictwo w zajeciach, wspétpraca przy aktu-
alizacji programoéw zajed),

» dziekitworzeniu tzw. portfolio - dopracowywanie praktycz-
nego zastosowania prezentowanej wiedzy, inspiracje do
przygotowywania case study.

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw, Komisja
Europejska, Bruksela 2010.

Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r.
w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia sie
przez cate zycie, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej (2008/C 111/01)
Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 czerwca 2009 r.
w sprawie ustanowienia europejskiego systemu transferu osiagniec

w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (ECVET), Dziennik Urzedowy Unii
Europejskiej (2009/C 155/02)

Autorzy proponuja, aby w warunkach polskich rozszerzyc¢ sciezke
indywidualna réwniez na ksztatcenie formalne i nieformalne.
Hannken-Illjes, Kati/Lischka, Irene (2004). Ansé&tze zur Systematisie-
rung von Lernleistungen im Rahmen eines Credit-Systems und Leben-
slangen Lernens, unter Berlcksichtigung der europdischen Perspekti-
ve, za: H. Cornel, S. Machocki, Niemiecki system transferu. .., op.cit.,

s. 28.
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Badania pierwotne
realizowane w ramach projektu KUZNIA KADR 6

ee 00000

dr Sylwia Wrona

ee 00000

.Bedziecie sie uczyc cate Zycie i zapamietajcie to sobie.”
(Uczestnik badan fokusowych)

Realizujac cele projektu Kuznia Kadr 6 — ,Uczelnie na Rzecz
Ksztatcenia Ustawicznego” — Dziat Obstugi Projektéw Rozwo-
jowych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu w okresie
od kwietnia do czerwca 2013 roku prowadzit szeroko zakro-
jone badania pierwotne o charakterze jako$ciowym oraz ilo-
sciowym. Ich gtéwnym celem byto pozyskanie informacji, ktére
umozliwig uczelniwypracowanie, przetestowanie i upowszech-
nienie innowacyjnych rozwigzan w obszarze ksztatcenia przez
cate zycie (kompleksowy model Ksztatcenia Ustawicznego).
Badania koncentrowaty sie wokdét dwoch zasadniczych obsza-

row: ksztatcenia ustawicznego oraz uznawalnosci kwalifikacji
zdobytych poza edukacja formalng. Badania przeprowadzono
w grupach docelowych projektu Kuznia Kadr 6.

Jako metody badawcze w czesci jakoSciowe] zastosowano
tradycyjne wywiady fokusowe (FGI — Focus Group Interview),
wywiady fokusowe online (OFGI — Online Focus Group Inte-
rview) oraz indywidualne wywiady pogtebione (IDI - Individual
In-Depth Interview), w czesci ilosciowej — wspomagane kom-
puterowo wywiady telefoniczne (CATI — Computer Assisted
Telephone Interview), ankiety audytoryjne oraz ankiety online
(CAWI — Computer Assisted Web Interview). Podczas badan
wykorzystano zaplecze techniczne Dziatu Obstugi Projektéw
Rozwojowych oraz skorzystano z wyspecjalizowanej platfor-
my do przeprowadzania wywiadoéw zogniskowanych online —
Focusson.pl.

Rysunek 1. Zaplecze techniczne wykorzystane podczas badan pierwotnych realizowanych w ramach projektu Kuznia Kadr 6

o s

Studio wywiadow

Wyspecjalizowana

10 stanowisk CATI

fokusowych Platforma Focusson.pl wyposazonych
wyposazono - stworzona w nowoczesny sprzet
w mikrofony, kamery do przeprowadzania komputerowy;

i lustra weneckie

Zrédto: Opracowanie wiasne

wywiadow online

Program CATI Support
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Realizowane w ramach obszaru ,Ksztatcenie Ustawiczne”
badania dotyczyty doksztatcania sie i podnoszenia kompeten-
cji przez osoby doroste. Poza badaniem opinii potencjalnych
uczestnikéw szkolen (badania w grupie odbiorcéw), pod uwa-
ge wzieto takze poglady i doswiadczenia osdb, ktére odpo-
wiadajg za organizacje ksztatcenia ustawicznego na polskich
uczelniach oraz opinie pracownikéw naukowo-dydaktycznych,
ktérzy prowadza badz chcieliby prowadzi¢ szkolenia dla oséb
dorostych (badania w grupie uzytkownikdw).

W czesci jakosciowej przeprowadzono 4 tradycyjne wywia-
dy zogniskowane w grupie odbiorcéw oraz 1 wywiad online
w grupie uzytkownikow.

Tabela 1. Uznawalnos$¢ réznych form ksztatcenia

GRUPA ODBIORCOW

19

ODA

Osoby pracujace z duzym do$wiadczeniem zawodowym (w wieku 40+)

FGI — tradycyjny wywiad fokusowy

Absolwenci uczelni (do 5 lat od ukonczenia studidw)

FGI - tradycyjny wywiad fokusowy

Menedzerowie firm

FGI — tradycyjny wywiad fokusowy

Nauczyciele przedsiebiorczosci i przedmiotéw ekonomicznych

FGI - tradycyjny wywiad fokusowy

GRUPA UZYTKOWNIKOW

Osoby zaangazowane w organizacje KU na uczelniach

OFGI - wywiad fokusowy online

Zrédto: Opracowanie wtasne

Podczas badan poruszono nastepujace zagadnienia: » Ksztatcenie ustawiczne — ocena sytuacji z perspektywy
jednostek KU na uczelniach,

W GRUPIE ODBIORCOW « Formy ksztatcenia/doksztatcania oséb dorostych,

+ Postrzeganie pojec¢ ,ksztatcenie ustawiczne” « Szkolenia otwarte/zamkniete,
i .ksztatcenie przez cate zycie”, « Szkolenia oferowane przez uczelnie — cechy oferty,

» Podnoszenie kompetencji i poszerzanie wiedzy profil trenera,
przez osoby doroste — zainteresowanie, motywy, - Akredytacja i certyfikacja jakosci szkoleh oraz cztonkostwo
korzysci, bariery, w stowarzyszeniach,

« Kompetencje kluczowe (luki kompetencyjne), » Mozliwosci wspotpracy uczelni zaangazowanych

« Formy doksztatcania sie — doswiadczenia i opinie, w ksztatcenie ustawiczne,

« Szkolenia otwarte a szkolenia zamkniete — wady, zalety, « Wyzwania zwigzane z ksztatceniem ustawicznym.

sytuacje uzycia,

« Szkolenia oferowane przez uczelnie — postrzeganie,
przewagi,

 ldealna oferta szkoleniowa — wskazoéwki dla uczelni.

W GRUPIE UZYTKOWNIKOW

» Postrzeganie pojec .ksztatcenie ustawiczne” i .ksztatcenie
przez cate zycie’,

« Podnoszenie kompetencji i poszerzanie wiedzy przez
osoby doroste — zainteresowanie, motywacje i bariery,
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Tabela 2. Badania ilo$ciowe realizowane ramach projektu Kuznia Kadr 6 w obszarze Ksztatcenie Ustawiczne

GRUPY DOCELOWE METODA

GRUPA ODBIORCOW

Osoby pracujace z duzym do$wiadczeniem zawodowym (w wieku 40+)

CATI — wspomagane komputerowo
wywiady telefoniczne (200)

Absolwenci uczelni (do 5 lat od ukonczenia studidw)

CATI - wspomagane komputerowo
wywiady telefoniczne (113)

Uczestnicy szkolen realizowanych w ramach Kuzni Kadr 2,
ktérzy nie spetniajag kryteriow 40+ i 5 lat

CATI - wspomagane komputerowo
wywiady telefoniczne (109)

Menedzerowie firm

CATI — wspomagane komputerowo
wywiady telefoniczne (78)

Nauczyciele przedsiebiorczosci i przedmiotéw ekonomicznych

CATI - wspomagane komputerowo
wywiady telefoniczne (51)

GRUPA UZYTKOWNIKOW

Pracownicy naukowo — dydaktyczni,
ktérzy chca byé trenerami osob dorostych

CATI — wspomagane komputerowo
wywiady telefoniczne (75)

Zrédto: Opracowanie wtasne

W czesci iloSciowej przeprowadzono 551 wywiaddéw CATI
w grupie odbiorcéw oraz 75 wywiadow CATI w grupie uzytkow-
nikéw. (Tabela 2)

Podczas badan poruszono nastepujace bloki zagadnien:

W GRUPIE ODBIORCOW
» Opinie na temat doksztatcania sie — zainteresowanie,
korzysci, bariery, kluczowe kompetencje,
formy doksztatcania sie,
« Opinie na temat szkolen otwartych,
» Opinie na temat szkolen realizowanych przez uczelnie,
« Plany zwigzane z doksztatcaniem sie.

W GRUPIE UZYTKOWNIKOW

» Doswiadczenie w prowadzeniu szkolen dla oséb dorostych,

« Opinie na temat szkolen otwartych,

+ Potrzeby i oczekiwania zwigzane z rozwojem kompetencji
trenerskich,

« Opinie na temat potwierdzania kompetencji trenerskich.

Wyniki badan beda stanowi¢ podstawe do planowania, orga-
nizowania i prowadzenia nowoczesnych form szkoleniowych
(rozwigzan w obszarze KU), dostosowanych do potrzeb ryn-
ku pracy — pozyskane informacje pozwolg polskim uczelniom
stworzy¢ atrakcyjng oferte edukacyjng wspierajaca rozwdj
karier zawodowych pracownikow poprzez umozliwienie im do-
skonalenia oraz rozwijania kompetencji zgodnie z ideg uczenia
sie przez cate zycie.

OBSZAR 2: UZNAWALNOSC KWALIFIKACJI

Realizowane w ramach obszaru ,Uznawalnos¢ kwalifikacji”
badania dotyczyty uznawania przez uczelnie .efektéw uczenia
sie” osigganych przez osoby doroste poza edukacja formalna
(tj. poza studiami). W badaniach udziat wzieli studenci studiéw
niestacjonarnych, jako reprezentanci oséb potencjalnie za-
interesowanych certyfikacja kwalifikacji w ramach punktéow
ECTS (badania odbiorcéw) oraz wtadze uczelni i reprezentan-
ci ksztatcenia akademickiego: Rektor, Prorektorzy, Dziekani,
Opiekunowie kierunkéw oraz Osoby odpowiedzialne za punkty
ECTS (badania uzytkownikow).

Tabela 3. Badania jako$ciowe realizowane ramach projektu Kuznia Kadr 6 w obszarze Uznawalnos¢ Kwalifikacji

GRUPY DOCELOWE METODA

GRUPA ODBIORCOW

Osoby chcace certyfikowac kwalifikacje praktyczne w ramach punktéw ECTS

FGI - tradycyjny wywiad fokusowy

Osoby chcace certyfikowac kwalifikacje praktyczne w ramach punktéw ECTS

OFGI - wywiad fokusowy online

GRUPA UZYTKOWNIKOW

Wtadze uczelni oraz reprezentanci ksztatcenia akademickiego

| IDI - indywidualne wywiady pogtebione

Zrédto: Opracowanie wtasne
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W czesci jakosciowej przeprowadzono 2 wywiady zogniskowa-
ne (1 tradycyjny i 1 online) w grupie odbiorcéw oraz 20 indy-
widualnych wywiaddw pogtebionych w grupie uzytkownikow.
(Tabela 3)

Podczas badan poruszono nastepujace zagadnienia:

W GRUPIE ODBIORCOW

» Uznawanie kompetencji zdobytych poza edukacja formal-
na — korzysci i ograniczenia, grupa docelowa, mozliwosci
wdrozenia na kierunkach studiow,

+ Kompetencje podlegajace uznaniu i podstawa ich uznania,

«  Metody weryfikacji kompetencji i mozliwe zaliczenia przed-
miotow,

= Ocena rozwigzan niemieckich — mozliwosci adaptacji w wa-
runkach polskich,

« Procedura weryfikacji i uznawania kompetencji zdobytych
poza studiami — wskazowki dla uczelni.

W GRUPIE UZYTKOWNIKOW

» Transfer wynikéw ksztatcenia ustawicznego na ksztatcenie
akademickie — mozliwosci wdrozenia oraz korzysci dla
uczelnii studentow,

« Zasady, wytyczne, ramy weryfikacji i uznawania kompeten-
cji zdobytych poza edukacja formalna,

« Elementy systemu uznawania kompetencji zdobytych poza
edukacja formalna,

» Procedura weryfikacji i uznawania kompetencji zdobytych
poza edukacja formalna,

+ Wspdtpraca uczelni z instytucjami edukacyjnymi (ksztatcg-
cymi) w zakresie transferu wynikow ksztatcenia ustawicz-
nego na ksztatcenie akademickie.

W czesci iloSciowej przeprowadzono 934 ankiety audytoryjne
oraz 74 ankiety online (CAWI) w grupie odbiorcéw. (Tabela 4)

Podczas badan poruszono nastepujace bloki zagadnien:

= Opinie na temat doksztatcania sie i podnoszenia
kompetencji — zainteresowanie, formy doksztatcania sie,
certyfikacja,

« Opinie zwigzane z uznawaniem przez uczelnie kompetencji
nabytych poza systemem edukacji formalnej — zaintereso-
wanie, korzysci, grupa docelowa, mozliwosci wdrozenia.

Badania miaty na celu pozyskanie danych, ktére umozliwia
wypracowanie systemu transferu wynikéw ksztatcenia usta-
wicznego na ksztatcenie akademickie'. Wypracowanie takiego
systemu pozwoli na uznawanie (po odpowiednim sprawdze-
niu) realnie nabytych kompetencji oséb uczacych sie poza
systemem edukacji formalnej, a eliminujgc konieczno$¢ wie-
lokrotnego potwierdzania juz osiagnietych efektéw uczenia
sie, zwiekszy wérdd oséb pracujgcych motywacje do podjecia
nauki na studiach wyzszych.

Wyniki badan pierwotnych zawierajg opracowania bedace cze-

$cig pakietu Kuznia Kadr 6.

' Wedtug proponowanej procedury .efekty uczenia sie” uzyskane przez
dana osobe w systemie edukacji pozaformalnej oraz podczas niefor-
malnego uczenia sie sa oceniane, a nastepnie — jezeli ocena przebiega
pomysélnie — przenoszone do sytemu edukacji formalnej. W systemie
edukacji formalnej uczelnia dokonuje ich walidacji i uznania, potwierdza-
jac tym samym spetnienie czesci wymogdw warunkujgcych uzyskanie
przez dang osobe okreélonej kwalifikacji. W przypadku studentéw zdo-
byte poza studiami kompetencje mogtyby by¢ .wycenione” (przy pomocy
systemu akumulacji osiggnie¢ w postaci punktéw zaliczeniowych ECTS)
a nastepnie wliczone w pakiet osiggniec¢ przewidzianych dla danego kie-
runku studiow.

Tabela 4. Badania ilosciowe realizowane ramach projektu Kuznia Kadr 6 w obszarze Uznawalno$¢ Kwalifikacji

GRUPA ODBIORCOW

ODA

Osoby chcace certyfikowac kwalifikacje praktyczne w ramach punktéw ECTS

Ankieta audytoryjna (934)

Osoby chcace certyfikowac kwalifikacje praktyczne w ramach punktéw ECTS

CAWI - ankiety online (74)

Zrédto: Opracowanie wiasne
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FOT. Roberto Philip Lo Bello

Tak zapowiadajg autorzy projektu Kuzni
Kadr 7. Dr inz. Dorota Kwiatkowska-Cio-
tucha mowi o nim, ze to niezwykty pro-
gram, bo przeszczepiajgcy rozwigzania
korporacyjne na grunt uczelni. Celem
projektu jest przygotowanie i przete-
stowanie pakietu rozwigzan w obszarze
relacji uczelnia — absolwent. W zatozeniu
wypracowany program ma byc¢ nie tylko
monitoringiem loséw zawodowych ab-
solwentow, ale tez ma diagnozowac ich
potrzeby i proponowac¢ adekwatny pakiet
programow lojalnosciowych.

Korzysci z wdrozenia projektu musza
widzie¢ zardwno uzytkownicy (uczelnie,
pracownicy naukowo-dydaktyczni), jak
i sami absolwenci — na ten wazny aspekt
zwracali uwage wszyscy uczestnicy kon-
ferencji.

Dla uczelni korzysc¢ jest ewidentna — bu-
duje bazy danych, daje mozliwos¢ pozy-
skiwania informacji o losach zawodo-
wych absolwentéw (tym samym o jakosci
ksztatcenia), promuje uczelnie (tak w re-
gionie, u pracodawcow jak i potencjalnych
studentdw), moze tez przynie$¢ korzy-
éci materialne (wolontariat absolwen-
téw i studentow, optaty za uczestnictwo
w programie czy sponsoring). Takze ab-
solwent otrzymuje swoje korzysci — ma
biezaca oferte dodatkowego ksztatcenia,
zyskuje kontakty (towarzyskie, pomoc
przy szukaniu pracy lub pracownikow,
moze promowac wtasny biznes), otrzy-
muje tez dostep do baz wiedzy (biblioteka,
informacje branzowe) lub do infrastruk-
tury uczelni. Korzysci wiec moga i musza
by¢ obopdlne.

KUZNIA KADR

Program ABSOLWENT
zmieni polskie uczelnie?

Jolanta Pigtek

LAbsolwent”,

25.06.2013.

Niemal wszyscy zauwazali réowniez re-
strykcyjnoé¢ prawa polskiego (szerzej
- unijnego), w zakresie ochrony danych
osobowych, co utrudnia zbieranie po-
trzebnych informacji.

| trzecia konstatacja wspolna prelegen-
téw: budowanie relacji uczelnia — absol-
went wymaga zmiany myslenia o absol-
wentach: student od pierwszego dnia jest
przysztym absolwentem, proces identy-
fikacji z uczelnig nalezy rozpoczac¢ wta-
$nie wtedy.

Diagnoza obecnego stanu relacji absol-
went — uczelnia nie jest pocieszajaca.
Wiekszos¢ polskich uczelni traci z pola
widzenia swoich absolwentdw, niektére
prébuja wprowadzac¢ programy dla nich,
ale dziatania sg rozproszone, nieskoordy-
nowane, brakuje ludzi, funduszy, ale tez
narzedzi nawigzywania i utrzymywania
kontaktu z absolwentami.

Otwierajac konferencje prof. dr hab. Kry-
styna Mazurek-topacinska, petnomocnik
rektora ds. jakosci ksztatcenia, mowi-
ta o oczekiwaniach Uczelni zwigzanych
z wdrozeniem programu monitorujace-
go losy zawodowe absolwentdw. Projekt
powinien dostarczy¢ narzedzi, ktére po-
zwola oceni¢ jakos¢ ksztatcenia, okre-
sli¢ pozadane efekty dla poszczegdlnych
kierunkéow ksztatcenia — tak z punktu
widzenia studentdw, jak i pracodawcow.
Ta wiedza pomoze uatrakcyjni¢ oferte
edukacyjna, ksztatci¢ na miare potrzeb
wspdtczesnosci.

Faze diagnozy potrzeb absolwentéw
przeprowadzit zespdét dr Beaty Pach-
nowskiej (wraz z mgr: Katarzyng Patys

© © ¢ 00 0000000000000 000000000000000000000000 00

Konferencja promocyjno-informacyjna projektu KuZnia Kadr 7,
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu,

© © ¢ 00 0000000000000 000000000000000000000000 00

i Matgorzata Patys), na podstawie wielo-
torowych badan mozna juz tworzyc i te-
stowac produkt.

Wynika z nich jasno, ze absolwenci sa
otwarci na relacje z uczelnig — oczekuja
kontaktow i oferty, sa gotowi je podejmo-
wac oraz przekazywac dane i informacje
o0 sobie.

Badaczki uwazaja, ze program powinien
by¢ zréznicowany i dopasowany do po-
trzeb réznych grup. Kategoria wiekowa
jest, ich zdaniem, dobrag wytyczna (modu-
ty 30-latkow, 30-40 lat, 41-50 i 50 plus).
Okazuje sie, ze potrzeby grupy 30-40 lat
sg wspolne: chca sie rozwija¢ zawodowo,
podrozowaé dla wtasnego rozwoju, ich
zwigzek z uczelniag ma charakter towa-
rzysko (mtodsi) — sentymentalny (star-
si). Z kolei grupa wiekowa 41 plus mniej
mysli juz o pracy, raczej zycie rodzinne
i osobiste nabiera dla nich znaczenia,
z uczelnig wigze mtodszych sentyment,
starsi tesknig za aktywnoscig i chetnie
braliby udziat w zyciu uczelni.

Czego oczekujag absolwenci?

Obok tradycyjnych programow lojalno-
$ciowych (newslettera, karty absolwenta,
zjazdy), badaczki zwracajg uwage, ze po-
jawiaja sie nowe pomysty: biblioteka on-
line, tablica cv (weryfikacja firm, zaawan-
sowane wyszukiwanie), chca wspierac
merytorycznie uczelnie, chca tez nowej
formuty spotkan absolwentéow - raczej
konferencje niz tradycyjne zjazdy po la-
tach. Co najwazniejsze, oczekuja wymier-
nych korzysci w postaci kontaktéw bizne-
sowych czy pomocy w znalezieniu pracy.
Karta absolwenta jest akceptowana jako



KSZTALCENIE USTAWICZNE

WYDARZYtO SIE / DZIEJE SIE

KONFERENCIA PROMOCYINOD-
INFORMACYINA PROJEKTU
KUZNIA KADR 7

narzedzie identyfikacji i wymiany korzy-
Sci.

Co do odptatnosci programu, to akceptu-
ja go dopiero starsi lub najmtodsi, $wiezo
po studiach. Stosunkowo tatwe wydaje
sie aktualizowanie kontaktow - wiek-
szos$¢ korzysta z Internetu.

7 badan wynika tez, ze 84% ma prace,
a blisko potowa (46%) pracuje w wyuczo-
nym zawodzie, ale gdyby mieli wybieraé
ponownie uczelnie, to jedynie dla 27,5%
bytaby jedyng, ktérag braliby pod uwa-
ge. Z wiekszoscia (63,5%) uczelnia nigdy
nie kontaktowata sie po zakonczeniu
studiow. Z kolei 28% absolwentow nie
widziato potrzeby szukania kontaktéw.
Pozostali korzystali gtownie ze stron in-
ternetowych.

Zdaniem dr Pachnowskiej, badania poka-
zujg, ze program w odbiorze jest innowa-
cyjny, akceptowany, poprawia wizerunek
uczelni, pozwoli stworzy¢ prawdziwa
baze danych o absolwentach.

Krakowscy naukowcy z Uniwersytetu
Jagiellonskiego (dr inz. Justyna Bugaj, dr
hab. Radostaw Rybkowski, dr Grzegorz

Bryda) zajeli sie analizg niektérych mo-
deli programéw lojalnosciowych i ocena
warunkow skutecznego dziatania pro-
gramu.

Zwrocili uwage na rézne modele pro-
graméw absolwent dziatajace w Swiecie:
moga byc¢ usytuowane jako jednostka
w uczelni, jako stowarzyszenie wspot-
pracujgce z uczelnig badz tez catkiem od
niej niezalezne. Pytaniem zasadniczym
jest tez sposdéb finansowania programu.
Pokazuja, ze mozna przyjac¢ rézne stra-
tegie komunikacji: pasywng (strona in-
ternetowa plus kontakty e-mailowe),
reaktywna (czasopismo, kontakty telefo-
niczno-listowe) czy pro aktywne poprzez
portale spotecznos$ciowe. Takze tresci
komunikowane moga by¢ rézne: newsy
(aktualnos$ci z zycia uczelni), cases (osig-
gniecia uczelni, jej dziatania) czy views
(komentowanie aktualno$ci z zycia uczel-
ni w formie opinii).

Warunek na powodzenie jest jeden:
uczelnia musi mie¢ strategie dziatania
i odpowiednie narzedzia, rozpoznac gru-
py absolwentéw (np. wiekowe, branzo-

KUZNIA KADR

Celem projektu jest wypracowanie

i testowe wdrozenie innowacyjnego programu

zmienia polskie uczelnie

we), zdiagnozowac potrzeby tak swoje,
jak i absolwentéw na polu korzysci za-
wodowych i emocjonalnych. Tylko wow-
czas uda sie wygenerowac kapitat ludzki
(wolontariat, udziat w imprezach), ekono-
miczny (promowanie przedsiebiorczosci
absolwentow) i spoteczno-kulturowy.
Najwazniejsze jest jednak by pamietac,
ze to inwestycja przekraczajaca czas jed-
nej kadencji wtadz uczelnianych, to inwe-
stycja wieloletnia.

Sa tez gotowe narzedzia monitorowania
marki uczelni ($ledzenie opinii, ochrona
reputacji, wsparcie sprzedazy — w tym
wypadku kierunku studiéw), bowiem biz-
nes dostrzegt juz dawno potencjat i po-
tezne oddziatywanie social mediéw. Ich
mozliwosci przedstawiat Michat Sadow-
ski (Brand24). To nie tylko monitoring opi-
nii, ale mozliwos¢ szybkiego reagowania,
szczegoblnie w wypadku ochrony reputa-
cji np. uczelni.

Nadzieje dr Pachnowskiej, ze obraz Uczel-
ni jako hotelu bez zobowiagzan zamieni sie
w obraz domu ze zbudowanymi wieziami
czeka na swoja realizacje.
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