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Informacje wstepne o Projekcie
Badanie realizowane w ramach projektu For Future Professionals.
Liderem Projektu jest Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu (Wroclaw University of Economics and Business)
Partnerzy:

— Partner fiiski: Aikuiskoulutus Taitaja
— Partner wegierski: University of Pannonia

Partner grecki: University of West Attica

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw unijnych w ramach programu Erasmus+.

Cele badania

Okreslenie zawoddw / stanowisk przysztosci, pozgdanego dla nich poziomu kompetencji oraz wymaganego
zakresu wiedzy zawodowe].

Osoby badane

1. Pracownicy szkolnictwa wyzszego — osoby odpowiedzialne za dany kierunek studidow, wspétpracujace z
otoczeniem gospodarczym, odpowiedzialne za okreslanie efektéw ksztatcenia.

2. Przedstawiciele praktyki — osoby na stanowiskach kierowniczych, osoby odpowiedzialne za zatrudnianie
pracownikéw, osoby odpowiedzialne za ocene poziomu kompetencji pracownikéw, planowanie rozwoju
pracownikéw

Kierunki studidw:

— Analityka gospodarcza

— Zarzadzanie

— Turystyka

— Automotive

N=40 oséb

Metoda
Indywidualny wywiad pogtebiony (IDI) — srednio 1h kazdy

Czas i miejsce realizacji badania
styczen 2022

Po minimum 10 wywiaddw zrealizowanych w: Finlandii, Grecji, Polsce, na Wegrzech



Wytyczne do rekrutacji:

Grupa 1. Pracownicy szkolnictwa wyzszego — osoby odpowiedzialne za dany kierunek studiéw,
wspotpracujace z otoczeniem gospodarczym, odpowiedzialne za okreslenie efektéw ksztatcenia

Grupa 2. Przedstawiciele praktyki — osoby na stanowiskach kierowniczych, osoby odpowiedzialne za
zatrudnianie pracownikdéw, osoby odpowiedzialne za ocene poziomu kompetencji pracownikéw,
planowanie rozwoju pracownikow

1. Informacje wstepne
Przedstawic sie. Wprowadzi¢ w temat — krétko o projekcie, celu wywiadu. Uzyskac zgode na nagrywanie
wywiadu, robienie notatek. Zapewnic¢ o anonimowosci badania, wykorzystaniu wypowiedzi do analiz
zbiorczych i przygotowania raportu na potrzeby projektu.
Wprowadzenie w temat:
W ramach miedzynarodowego projektu For Future Professionals realizowanego przez Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu oraz partneréw z Finlandii (Aikuiskoulutus Taitaja), Grecji (University of West
Attica) i Wegier (University of Pannonia) prowadzimy wywiady z pracownikami uczelni i przedstawicielami
praktyki. Projekt jest wspdtfinansowany ze srodkéw unijnych w ramach programu Erasmus+. Nasza
rozmowa ma stuzy¢ wypracowaniu narzedzia do zdalnej oceny kompetencji studentéw wybranych
kierunkéw studidw: Analityka gospodarcza, Zarzagdzanie, Turystyka, Automotive.
Wywiady majg na celu zebranie opinii nt. zapotrzebowania na zawody/ stanowiska obecnie i w przysztosci,
zwigzanego z tymi stanowiskami/ zawodami zakresu zadan, wymaganych kompetencji, a takze luk
kompetencyjnych.
Rozmowa potrwa okoto godziny i — jesli wyrazi Pan/ Pani zgode — bedzie nagrywana. Nagranie postuzy do
przygotowania zbiorczego raportu z badania. Prosze pamietac, ze w naszym badaniu nie ma dobrych czy
ztych odpowiedzi, interesujg nas Pana/ Pani doswiadczenia, wiedza i przekonania.

2. Przedstawienie sie respondenta
Prosze krétko przedstawié swojg organizacje oraz swojg w niej role/ funkcje.
e Jaki jest profil Pana/ Pani organizac;ji?
e Jaka jest Pana/ Pani rola w tej organizacji?

Biorgc pod uwage Pana/ Pani do$wiadczenie zawodowe bedziemy rozmawiaé o pozadanych
kompetencjach absolwentéw kierunku: ... (prosze wybrac jeden z kierunkow studiow).
e Prosze krétko scharakteryzowac swoje doswiadczenie w tym obszarze.

Grupa 1 — pracownicy uczelni

3. Zapotrzebowanie na zawody i stanowiska
e W jakich zawodach/ na jakich stanowiskach podejmujg najczesciej prace absolwenci kierunku ...?
e Czy Pana/ Pani zdaniem na zawody/ stanowiska, w ktorych ksztatci kierunek ... jest aktualnie duze
zapotrzebowanie na ryku pracy? Na jakie przede wszystkim?
e Na jakie Pana/ Pani zdaniem zawody/ stanowiska, do pracy, w/ na ktérych przygotowuje kierunek ...
bedzie zapotrzebowanie w przysztosci (w perspektywie 10 lat)?
e (Czy na kierunku ... monitorowane jest zapotrzebowanie na zawody/ stanowiska?
o Jezeli tak, to w jaki sposéb?
e (Czy program nauczania na kierunku ... jest modyfikowany w celu dostosowania do potrzeb rynku
pracy?
o Jezelitak, to w jakim zakresie?
e Jakie dostrzega Pan/ Pani gtdwne wyzwania w aspekcie rozwoju kierunku ... w zakresie zawoddéw/
stanowisk przysztosci?
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Poszukiwane kompetencje i ich uzupetnianie

Jakie kompetencje Pana/ Pani zdaniem s obecnie kluczowe dla zwiekszenia szans absolwentéow
kierunku ... na rynku pracy? Dlaczego wtasnie te?
Czy Pana/ Pani zdaniem pandemia Covid-19 wptyneta na zmiane wymagan kompetencyjnych
absolwentéw (ich wiedzy, umiejetnosci, postaw, cech osobowych itp.)?

o Jesli tak, to na czym polegajg te zmiany?

o Czy majg one charakter staty czy przejsciowy?
Jakich zmian w zakresie oczekiwan co do kompetencji absolwentéw kierunku ... nalezy spodziewaé sie
w najblizszych 10 latach?

o Czysadzi Pan/ Pani, ze niektére kompetencje cenione dzisiaj na rynku pracy wsrdd absolwentow

kierunku ... stracg na znaczeniu w perspektywie 10 lat? Jesli tak, to ktére?

o A jakie kompetencje bedg miaty wieksze znaczenie w przysztosci niz obecnie?
Czy zmiany bedace wynikiem rozwoju technologii wptywajg na pozadane wsrdd absolwentéw kierunku
... kompetencje? Jezeli tak, to czego przede wszystkim te zmiany i wymagania kompetencyjne dotyczg?
Styszac pojecie ,kompetencje przysztosci” — co przychodzi Panu/ Pani na mys$l w kontekscie
przygotowania absolwentéw kierunku ...?
Czy na kierunku ... przeprowadzana jest ocena kompetencji miekkich studentéw?

o Jezelitak — jak czesto? Przy uzyciu jakich narzedzi?

o Jezeli tak — w jaki sposdb wykorzystywane sg wyniki oceny?
Czy studentom kierunku ... oferowane sg dodatkowe zajecia pozwalajace na rozwijanie kompetencji
potrzebnych na rynku pracy?

o Jezeli tak —jakich przede wszystkim kompetencji dotyczg?

Grupa 2 - przedstawiciele praktyki

Zapotrzebowanie na zawody i stanowiska

W jakich zawodach/ na jakich stanowiskach podejmujg w Panstwa firmie prace absolwenci kierunku
.7
Czy Pana/ Pani zdaniem na zawody/ stanowiska, w ktorych ksztatci kierunek ... jest aktualnie duze
zapotrzebowanie na ryku pracy? Na jakie przede wszystkim?
Na jakie Pana/ Pani zdaniem zawody/ stanowiska, do pracy, w/ na ktdrych przygotowuje kierunek ...
bedzie zapotrzebowanie w przysztosci (w perspektywie 10 lat)?
Czy wspotpracujg Panstwo z uczelniami w zakresie monitorowania zapotrzebowania na zawody/
stanowiska, do ktérych przygotowuje kierunek ...?

o Jezeli tak, to w jaki sposéb?
Czy programy nauczania i przygotowanie kompetencyjne absolwentéw kierunku ... s3 dostosowane do
potrzeb Panstwa firmy?

o W jakim zakresie TAK?

o W jakim zakresie NIE?
Jakie dostrzega Pan/ Pani gtdwne wyzwania w aspekcie zmian przygotowania absolwentéw kierunku ...
w zakresie zawoddw/ stanowisk przysztosci?

Poszukiwane kompetencje i ich uzupetnianie

Jakie kompetencje Pana/ Pani zdaniem sg obecnie kluczowe dla zwiekszenia szans absolwentow
kierunku ... na rynku pracy? Dlaczego wtasnie te?

Czy Pana/ Pani zdaniem pandemia Covid-19 wptyneta na zmiane wymagan kompetencyjnych
absolwentéw (ich wiedzy, umiejetnosci, postaw, cech osobowych itp.)?
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o Jeslitak, to na czym polegajg te zmiany?
o Czy maja one charakter staty czy przejsciowy?
e Jakich zmian w zakresie oczekiwan co do kompetencji absolwentéw kierunku ... nalezy spodziewac sie
w najblizszych 10 latach?
o Czysadzi Pan/ Pani, ze niektére kompetencje cenione dzisiaj na rynku pracy wsrdd absolwentow
kierunku ... stracg na znaczeniu w perspektywie 10 lat? Jesli tak, to ktére?
o A jakie kompetencje bedg miaty wieksze znaczenie w przysztosci niz obecnie?
e Czy zmiany bedace wynikiem rozwoju technologii wptywajg na pozadane wséréd absolwentéw kierunku
... kompetencje? Jezeli tak, to czego przede wszystkim te zmiany i wymagania kompetencyjne dotyczg?
e Slyszgc pojecie ,kompetencje przysztosci” — co przychodzi Panu/ Pani na my$l w kontekscie
przygotowania absolwentéw kierunku ...?
e (Czy zatrudniajgc absolwentow kierunku ... przeprowadzacie Panstwo wtasng ocene ich kompetencji
miekkich?
o Jezeli tak — w przypadku jakich zawoddw/ stanowisk? Przy uzyciu jakich narzedzi?
o Jezeli tak — w jaki sposdb wyniki oceny wptywajg na decyzje o zatrudnieniu?
e Czy w przypadku zatrudnianych absolwentéw kierunku ... kierujecie ich Pafstwo na dodatkowe
szkolenia majgce na celu uzupetnienie luk kompetencyjnych?
o Jezelitak —jakich przede wszystkim kompetencji to dotyczy?
o Jezeli nie —to czy wynika to przede wszystkim z braku luk kompetencyjnych czy innych
przyczyn? Jakich?

Obie grupy

Wybrane zawody/ stanowiska a wymagania kompetencyjne

Na potrzeby projektu wyrdznilismy 11 obszaréw kompetencji (zafgcznik 1 — obszary kompetencji — do
pokazania rozmdwcy). Sposrdod wskazanych wczesniej zawoddw/ stanowisk, na ktére Pana/ Pani zdaniem
jest obecnie i bedzie w przysztosci zapotrzebowanie prosze wybraé 3 najwazniejsze. Dla kazdego z tych
zawoddw/ stanowisk prosze oceni¢ wymagany/ pozgdany poziom kompetencji w ramach wyrdznionych 11
obszaréw. Przy ocenie prosze postuzyc sie pieciostopniowa skalg: od 0 — kompetencja nie jest wymagana dla
danego zawodu/ stanowiska do 4 — wymagany jest bardzo wysoki poziom kompetencji (zatgcznik 2 -
uszczegotowienie poszczegdlnych pozioméw — do pokazania rozméwcey). W przypadku kompetencji, dla
ktorych wskazano poziom 3 lub 4, prosze doprecyzowad, jakiej wiedzy, umiejetnosci czy postaw wymagania
przede wszystkim dotycza (np. wiedza w zakresie: zarzadzania zasobami ludzkimi, planowania i
przygotowania badan jakosciowych; umiejetnosé: pracy w zespole, pracy pod presjg czasu; postawa:
zaangazowanie w prace, otwartos¢ na zmiany).

Zatgcznik 3 — do wypetnienia na podstawie ocen respondenta.

Podsumowanie, zakoniczenie
Czy widzi Pan/ Pani inne wazne kwestie, nieporuszone jeszcze na naszym spotkaniu, majgce wptyw na
jakos¢ przygotowania absolwentdw kierunku ... do wejscia na rynek pracy/ zatrudnienia w zawodzie/
na stanowisku zgodnym z ukoriczonym kierunkiem studiéw?
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Zatacznik 1.

Wyrdznione obszary kompetencji:

,_
©

Kompetencje

zawodowe — wiedza teoretyczna

zawodowe — umiejetnosci praktyczne

informatyczne — znajomos¢ oprogramowania

jezykowe — znajomos¢ jezykéw obcych

analityczne — umiejetnosc rozwigzywania probleméw

interpersonalne — komunikacja, praca w zespole

interpersonalne — praca w zréznicowanym zespole (np. wielokulturowym, wielopokoleniowym)

w zakresie organizacji i samoorganizacji — zarzadzanie czasem, samodzielnos¢

O 0| N | Is | WINE

w zakresie kreatywnosci — generowanie nowych pomystéw, twdrczy styl pracy

[ERY
o

w zakresie uczenia sie — otwartos¢ na staty rozwoj

11.

osobiste — lojalnosé, zaangazowanie, odpowiedzialnos¢

Zatacznik 2.

Poziomy kompetencji:

Poziom 0 Kompetencje nie s3 wymagane.

Poziom 1 Kompetencje niezbedne do wykonywania prostych, rutynowych zadan
stanowigcych podstawe do dalszych, bardziej specjalistycznych dziatan.

Poziom 2 Kompetencje niezbedne do wykonywania zadan w sytuacjach typowych.

Poziom 3 Kompetencje niezbedne do wykonywania zadan ztozonych, zaréwno
w warunkach typowych, jak i problemowych.

Poziom 4 Kompetencje niezbedne do wykonywania wielu skomplikowanych zadan o

réznorodnym charakterze. Umiejetnosci liderskie, menedzerskie*.

* Jezeli dotyczy danej kompetencji
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Zatacznik 3.

Wymagany/ pozadany poziom kompetencji

Zawod/ stanowisko 1 — prosze wpisaé

Zawod/ stanowisko 2 — prosze wpisa¢

Zawod/ stanowisko 3 — prosze wpisac

Kompetencje

Poziom

Uszczegdtowienie dla
poziomu3i4

Poziom

Uszczegétowienie dla
poziomu3i4

Uszczegdtowienie dla

Poziom poziomu3i4

zawodowe — wiedza teoretyczna

zawodowe — umiejetnosci praktyczne

informatyczne — znajomos¢
oprogramowania

jezykowe — znajomos¢ jezykdw obcych

analityczne — umiejetnosc
rozwigzywania problemoéw

interpersonalne — komunikacja, praca w
zespole

interpersonalne — praca w
zréznicowanym zespole

w zakresie organizacji i samoorganizacji
— zarzadzanie czasem, samodzielnos¢

w zakresie kreatywnosci — generowanie
nowych pomystéw, twdrczy styl pracy

w zakresie uczenia sie — otwartosc na
staty rozwéj

osobiste — lojalnosé¢, zaangazowanie,
odpowiedzialnos¢
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