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Problem badawczy podjety w dysertacji dotyczyl oceny podejscia do respektowania
interesoOw pracownikow w spotkach PKP SA. Badania empiryczne prowadzono w okresie
2011-2014, w zaktadach trzech spélek zaleznych PKP SA, tj.: w spolce dzialajacej w pionie
przewozow towarowych, spotce funkcjonujacej w pionie infrastrukturalnym oraz w spotce
przewozow osobowych. Jedng z waznych przestanek podjecia badan nad realizacjg interesow
pracownikéw we wskazanych spotkach stata si¢ specyfika pracy w tym sektorze gospodarki,
nacechowana wysokim stopniem uzwigzkowienia, ktory sprzyja — jak si¢ wydawalo —
realizacji interesOw pracownikow.

W pracy zastosowano zarowno pytania badawcze, jak 1 hipotezy. W perspektywie
poznawczej chodzito o uzupehienie wiedzy o interesach pracownikow, ich rozpoznawaniu
oraz wykorzystaniu w procesie zarzadzania. W oparciu o przeprowadzone badania
empiryczne rozpoznano wazne dla pracownikow interesy dokonujac ich hierarchizacji w
kontekscie potencjalu motywacyjnego jaki tkwi w ich respektowaniu. Zidentyfikowano
oczekiwania dwoch grup interesariuszy tj. pracownikow wykonawczych oraz kadry
kierownicze] uwzgledniajg zarOwno interesy respektowane, jak 1 te do ktorych nie
przywiazuje si¢ wickszej wagi. Zwrocono przy tym uwage, zarOwno na interesy chronione

prawem, jak 1 te, ktorych respektowanie pozostaje w gestii zarzadzajacych 1 wynika z



przyjetych zasad oraz wytycznych gospodarowania potencjalem ludzkim. W toku badan
rozpoznano takze role zwigzkow zawodowych w procesie ochrony interesOw pracownikow.

Zgromadzony materiat badawczy ujawnit duzg zbieznos¢ wynikéw uzyskanych w
przekroju poszczegolnych spotek. Zbieznosci te potwierdzone zostaly testami statystycznymi.
Stwierdzono, 1z duza wage przywiazuje si¢ do dbalosci o realizacje interesOw chronionych
prawem. Wynika to z roli 1 znaczenia jakie regulacje prawne odgrywajg w zapewnieniu
bezpieczenstwa kolejowego. Brakuje jednakze monitoringu realizacji oczekiwan
pracownikow zwigzanych z szeroko rozumiang funkcjg personalng. Zarzadzajacy maja
wprawdzie pewne rozeznanie na temat oczekiwan pracownikdéw wykonawczych, przy czym
w ich opinii, oczekiwania te s3 w duzej mierze realizowane. Stwierdzenia te jak wykazaly
badania maja jednakze charakter deklaratywny. Odnotowano bowiem pewng ,,oplacalnos$¢”
reagowania na okreslone oczekiwania pracownikéw. Ochronie interesOw pracownikow nie w
pelni sprzyja funkcjonowanie zwigzkow zawodowych. W swojej dziatalnosci koncentrujg si¢
one glownie na przyznanych im ustawowo obszarach aktywnosci takich jak np. fundusz
socjalny, ulgi przewozowe. Zwigzkowcy nie mysla o interesach w kategorii ich waznosci dla
zatrudnionych.

Dokonane oceny wskazaty, iz uruchomienie potencjalu motywacyjnego tkwigcego w
omawianych interesach wymaga w pierwszym rzedzie wiasciwego ksztaltowania polityki
personalnej oraz kultury organizacyjnej. Postulowano zatem weryfikacje kluczowych
wartosci spotek w nawigzaniu do orientacji na cztowieka. Obliguje to przede wszystkim do:

e prowadzenia badan nad zadowoleniem 1 satysfakcjg pracownikéw, uwzgledniajgc w
szczegbdlnosci pracownikow bezposrednio obstugujacych ruch kolejowy,

e wzmacniania stosunkOw pracy poprzez preferowanie konsultatywnego stylu zarzadzania,

e zmniejszania rozziewu pomig¢dzy interesami pracodawcy 1 zwigzkami zawodowymi jako
reprezentantami interesOw pracownikow.

Odniesiono si¢ takze do ustawodawstwa, w tym do mozliwosci ograniczenia liczby
zwigzkéw zawodowych w przedsigbiorstwach, uzalezniajac ja od wielko$ci zatrudnienia.
Wskazano na zasadno$¢ zmniejszenia przywilejow zwigzkowych, ktore przejawiaja si¢ m.in.
poprzez wystgpowanie w ramach zwigzkéw tzw. elit dbajacych o swoje — co nie oznacza

pracownicze — interesy.



