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Uwagi wprowadzajace

Przedmiotem rozprawy doktorskiej przygotowanej przez mgr Danutg Szpilko sa
zagadnienia zarzadzania turystyka w regionie. W jej tresci skoncentrowano si¢ na problemie
zarzadzania strategicznego i mozliwosciach wykorzystania metodyki foresightu w procesie
opracowywania strategii rozwoju turystyki. Z uwag wstgpnych 1 wywodow przedstawionych
w rozprawie wynika, Ze przestanka do podjecia tej problematyki bylo dazenie do poprawy
efektywnosci procesu formulowania i wdrazania takich strategii, szczegdlnie w kontekscie
polskich doswiadczen w tym zakresie.

Problem naukowy podjety w rozprawie zostal sformutowany w formie pytania: Czy i
w jaki sposéb moZna doskonali¢ proces zarzadzania rozwojem turystyki w regionie,
wykorzystujac badania foresightowe? Natomiast jej glownym celem bylo opracowanie
metodyki inkorporacji badan foresightowych do procesu tworzenia regionalnych strategii
rozwoju turystyki w celu doskonalenia procesu zarzadzania turystyka w regionie. Konstrukcja
rozprawy zostata zbudowana wokot nastepujacych hipotez:

Hipoteza 1. Dotychczasowy system zarzadzania turystyka w regionie charakteryzuje sig
niskim poziomem partycypacji spolecznej oraz zbyt szerokim spektrum wskazanych celow i

kierunkéw strategicznych, co powoduje niski poziom realizacji przyjetych dzialan.

Hipoteza 2. Dobre praktyki wynikajace z =zagranicznych i krajowych inicjatyw
foresightowych moga mie¢ znaczacy wplyw na formulowanie strategii rozwoju turystyki w

regionie.



Hipoteza 3. Wykorzystanie badan foresightowych moze udoskonali¢ proces zarzadzania
strategicznego turystyka w regionie.

Rozprawa sklada sie z pieciu rozdzialow, wstepu, zakonczenia, spisu literatury,
wykazu tabel i rysunkéw oraz zalacznikow. Ogolem liczy 293 strony, z czego na zasadniczg
czeSé pracy przypada 254 strony. Poszczegolne rozdzialy zostaly poswigcone nastgpujacym
zagadnieniom:

I.  Analiza i ocena systemu zarzadzania turystyka na poziomie regionalnym.
I. Wprowadzenie do badan foresightowych.
III.  Wykorzystanie badan foresightowych w turystyce.
IV. Metodyka inkorporacji badan foresightowych do zarzadzania strategicznego turystyka
na poziomie regionalnym.
V. Weryfikacja metodyki inkorporacji badan foresightowych do procesu tworzenia
regionalnej strategii rozwoju turystyki na przykladzie wojewodztwa podlaskiego.
Wymienione rozdzialy zawieraja zarowno rozwazania teoretyczne oparte o analizg
literatury przedmiotu, jak i empiryczne, przygotowane z wykorzystaniem materialow
zrodlowych oraz bedace wynikami wlasnych badan pierwotnych. Te ostatnie w najszerszym
zakresie zostaly przedstawione w rozdziale V, w ktorym zaprezentowano autorska koncepcje
badan foresightowych wraz z przykladem ich zastosowania w odniesieniu do planowania
rozwoju turystyki w wojewodztwie podlaskim.
Spis literatury zostal podzielony na kilka czgsci:
a. artykuly z wydawnictw cigglych — 81 pozycji z czasopism krajowych 1 zagranicznych,
b. publikacje zwarte — 129 pozycji krajowych i zagranicznych,
c. raporty, dokumenty strategiczne, komunikaty i1 inne — 117 pozycji krajowych 1
zagranicznych,
d. akty prawne — & pozycji,
e. strony intemetowe — 18 pozycji.
Wirod pozycji wymienionych w spisie literatury dominuja opracowania dotyczace
zagadnien foresightu i zarzadzania, pis$miennictwo dotyczace zarzadzania turystyka jest

stosunkowo skromnie reprezentowane.

Ocena merytoryczna rozprawy



Podjeta w rozprawie problematyka jest aktualna i wazna z punktu widzenia rozwoju
turystyki, zarbwno w aspekcie teoretycznym, jak i praktycznym. Wpisuje si¢ w bardzo
szeroki nurt badan poswigconych zarzadzaniu rozwojem turystyki w ujeciu przestrzennym.
Zainteresowanie ta tematyka wynika ze specyficznej struktury podazy turystycznej. Obejmuje
ona podmioty gospodarcze z roznych branz, o duzym udziale mikroprzedsigbiorstw, Scisle
powigzane z przestrzenia, na ktorej dzialaja i wystgpujacymi tam uwarunkowaniami
kulturowymi i przyrodniczymi. Polaczenie wszystkich ogniw podazy turystycznej przy
jedoczesnym uwzglednieniu trendéw ksztaltujacych popyt na obszarach wysylajacych jest
prawdziwym wyzwaniem, przed ktorym staja zardwno praktycy, jak i badacze zajmujacy sig
problematyka rozwoju turystyki. Tytul rozprawy dobrze ilustruje jej tres¢, z tym ze jak
wspomniano wyzej, zostala ona zdominowana przez zagadnienia zarzadzania strategicznego,
ze szczegolnym naciskiem na fazeg planowania.

Jesli chodzi o podjete w rozprawie zagadnienie badawcze, to jego sformulowanie
mozna uznac¢ za poprawne, chociaz odpowiedZ na tak sformulowane pytanie jest trudna do
jednoznacznej weryfikacji empirycznej 1 moze by¢ sformulowana jedynie w oparciu o
rozumowanie dedukcyjne. Ze sposobu sformulowania celu rozprawy wynika, ze a priori
przyjeto odpowiedZ twierdzaca, tzn. Ze badania foresightowe moga pomdc w doskonaleniu
zarzadzania turystyka w regionach. Hipotezy, zadania badawcze i struktura pracy zostaly
podporzadkowane realizacji postawionego celu. O ile poszczegolne zadania badawcze 1
struktura pracy sa spoOjne i przedstawione w logicznej sekwencji, o tyle sformulowanie
hipotez badawczych budzi watpliwosci. Hipoteza 1. zawiera kategoryczne stwierdzenie, ktore
jest nie do udowodnienia. Jest niejasne, czy dotyczy koncepcji teoretycznych, czy praktyki
zarzadzania turystyka w regionach, nie sprecyzowano rowniez horyzontu przestrzennego 1
czasu, dla ktérego mialoby obowiazywac. Z tresci rozprawy (rozdzial I) mozna
wywnioskowaé, ze chodzi praktyke opracowywania strategii rozwoju turystyki w Polsce.
Hipotezy 2. i 3. zostaly sformulowane w trybie przypuszczajacym, co mozna zinterpretowac,
ze jest jakie§ prawdopodobienstwo, ze dane zjawisko wystapi. Stwierdzenia tego typu trudno
uznac za spelniajace kryteria naukowo weryfikowalnych prawidtowosci.

Jak wspomniano wyzej tre$¢ rozdzialu I zostala podporzadkowana udowodnieniu
hipotezy o niedostatkach zarzadzania strategicznego rozwojem turystyki w Polsce na
poziomie regionow. W pierwszym punkcie scharakteryzowano system zarzadzania turystyka
w Polsce, przy czym niejasne jest, jakie kryteria zastosowano wlaczajac do zaprezentowanego
modelu poszczegdlne podmioty. Dotyczy to szczegdlnie Polskiej Izby Turystyki, ktora jest

organizacjg samorzadu gospodarczego, a jej rola sprawcza ogranicza sig co najwyzej do
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czlonkéw. Roéwnoczesnie pominigto inne, podobne organizacje tego typu. Ponadto
Regionalne Organizacje Turystyczne nie sa podlegle Polskiej Organizacji Turystycznej, jak
stwierdzono na s. 15, a jedynie z nig wspolpracuja.

W dalszej czesci rozprawy wielokrotnie moéwi sig o interesariuszach rozwoju
turystyki, ktorego to pojecia nie scharakteryzowano i nie pojawia si¢ ono przy omawianiu
systemu zarzadzania turystyka. Wykorzystana w rozdziale literatura przedmiotu jest uboga i
obejmuje przede wszystkim autoréw z wojewodziwa podlaskiego. W efekcie w rozdziale
pojawiaja si¢ rozne kontrowersyjne stwierdzenia, np. o tym, Ze nie wypracowano
specyficznych pojgé¢ dotyczacych zarzadzania strategicznego turystyka (s. 27). Brak rowniez
informacji o roznych podejsciach do formulowania strategii rozwoju turystyki, w tym form
wlaczania w ten proces interesariuszy.

Udowodnieniu tezy o malej skutecznosci zarzadzania rozwojem turystyki w Polsce na
szczeblu regionalnym shuzy przeglad wojewddzkich strategii jej rozwoju oraz ocena zmian
poziomu rozwoju funkcji turystycznej poszczegdlnych wojewodztw w analizowanym okresie.
Z jednej strony jest to bardzo ciekawa czes$¢ pracy, pokazujaca starannos¢ i umiejgtnosci
analityczne Autorki, z drugiej strony wnioski z przedstawionego rozumowania nalezy
traktowac z pewna ostroznoscia, co w rozprawie zostalo dostrzezone. Dotyczy to szczegdlnie
analizy skutecznosci wdrazania strategii w oparciu o zmiany poziomu funkcji turystycznej
wojewodztw. Wskazniki stosowane w tej analizie majg charakter ekstensywny, w zwiazku
czym wzrost lub spadek ich wartoéci nie jest jednoznacznie powiazany ze zmianami wkladu
turystyki w gospodarke regionu. Dla przykladu czgs¢ wskaznikow uwzglednia liczbg osob
korzystajacych z bazy noclegowej, ale pomijana jest informacja o dlugosci ich pobytu, tym
samym warto$¢ wskaznika jest taka sama w przypadku, gdy dana osoba skorzystala z jednego
noclegu, czy z dziesieciu. Nie uwzgledniany jest standard bazy noclegowej, a wigc wydatki
turystow na ushugi noclegowe itp.

W rozdziale II przedstawiono charakterystyke badan foresightowych. Przedstawiono
w nim rozwdj koncepcji i implementacji badan foresightowych oraz charakterystyke
stosowanych w nich metod badawczych. Jest to czgsé rozprawy przygotowana w oparciu o
przeglad literatury przedmiotu, jej glownym walorem jest syntetyczne przedstawienie
omawianych zagadnien, nie podjeto natomiast proby sformulowania autorskich koncepcji lub
wypracowania autorskiego podejécia do omawianych zagadnien, np. klasyfikacji metod
badawczych lub zastosowan foresightu. W tym kontekscie na podkreslenie zashuguje
propozycja autorskiej koncepcji metody okreslania przydatnosci okreslonych dzialan do



realizacji przyjetych celow. Metoda ta zostala nazwana NCRR i jest odpowiedzia na
zidentyfikowang luke dotyczaca selekcji dzialan, ktore powinny by¢ podjete.

Rozdziatl III zawiera przeglad zastosowan foresightu do zarzadzania rozwojem
turystyki. Zasadniczym celem tego rozdzialu byla identyfikacja dobrych praktyk, ktore
bylyby przydatne przy wypracowywaniu autorskie] metodyki inkorporacji badan do
zarzadzania rozwojem turystyki w regionie. W koncowej czesci tego rozdziatu przedstawiono
korzysci z wdrozenia foresightu do =zarzadzania rozwojem turystyki w regionie.
Przedstawiona argumentacja ma charakter normatywny. Jej staba strona jest brak porownania
Z innymi rozwiazaniami o charakterze partycypacyjnym 1 iteracyjnym.

Rozdzial IV zawiera charakterystyke autorskiej koncepcji wykorzystania metodyki
foresightu do zarzadzania strategicznego rozwojem turystyki w regionie Zgodnie z
przygotowana koncepcja zaproponowana metodyka obejmuje caly zestaw krokow 1
propozycji wykorzystania w nich wybranych metod badawczych, ktore zostaly drobiazgowo
opisane. W zwiazku z tym w rozdziale czgsciowo powtorzono tresci przestawione we
wczesnigjszych partiach rozprawy, szczegolnie w rozdziale II.

W rozdziale V dokonano empirycznej weryfikacji zaproponowanej metodyki w
odniesieniu do wojewodztwa podlaskiego. W tej czeSci rozprawy Autorka wykazala sig
znajomoscia roznorodnych technik badawczych, cho¢ niektore rozwiazania sa
kontrowersyjne. Dotyczy to opracowywania wynikow badania dotyczacego waznosci
poszczegblnych czynnikéw rozwoju turystyki, ktore obliczono postugujac sig srednia
arytmetyczna. Badana proba byla stosunkowo mala (56 osob), a w przypadku gdy rozktad
odpowiedzi odbiega od rozkladu normalnego skrajne wartosci maja duzy wplyw na wartosc
$redniej arytmetycznej. Moze to prowadzi¢ do blednych wnioskow 1 dlatego lepszym
rozwigzaniem byloby zastosowanie mediany.

Zgodnie z zastrzezeniami Autorki przedstawione badanie nalezy traktowac jedynie
jako przyklad, niemniej analiza tego przykladu nasuwa sig¢ kilka pytan i uwag istotnych z
punktu widzenia realizacji celu rozprawy. Po pierwsze, jakie sa koszty takiego dzialania w
porownaniu z innymi metodami przygotowywania strategii. Po drugie, jak mozna ocenic
wplyw doboru uczestnikow na wyniki badania. W opisanym przykladzie eksperci i
interesariusze byli wybitnie zorientowani ,.do wewnatrz”, podobnie jak caly scenariusz
badania, w zwiazku z czym praktycznie nigdzie nie zainteresowano si¢ oczekiwaniami
potencjalnych odwiedzajacych, ich sytuacja ekonomiczna, identyfikacja bezposrednich
konkurentow itp. Po trzecie, trudno empirycznie potwierdzi¢ trafno$¢ wybranych kierunkow
rozwoju, ale jedna z zalet foresightu ma by¢ wytworzenie klimatu wspolpracy miedzy
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interesariuszami. Tymczasem w opisanym przykladzie za zbedne uznano praktycznie
wszystkie dzialania zmierzajace do utrwalenia wspoltpracy.

W uzupelnieniu oceny merytorycznej i metodycznej rozprawy nalezy podkreslic
wszechstronnoéé warsztatu badawczego zademonstrowanego przez Autorke i naklad pracy
wlozonej w przeprowadzenie zaprezentowanych w rozprawie badan. Uwage zwraca rowniez
poprawnos$é jezykowa, logika i klarowno$¢ wywodéw mimo wspomnianych wczesniej
niepotrzebnych powtorek niektorych tresci. Praktycznie nie wystgpuja bledy, jedynie na s.
126 prawdopodobnie biednie podano odsetek zatrudnionych w turystyce w Kolumbii
Brytyjskiej. Od strony technicznej rozprawa jest bardzo staranna, zastrzezenie budzi jedynie
miejsce umieszczania odsylaczy w przypadku réznego rodzaju wyliczen. Sa one zazwyczaj
umieszczane przy dwukropku, a nie po wymienieniu wszystkich pozycji w zwiazku z czym
nie wiadomo, czy odwolanie dotyczy takze tych pozycji. Na podkreslenie zashuguje rowniez
bardzo staranne opracowanie edytorskie rozprawy, dotyczy to szczegolnie wykresow 1 tabel.

Podsumowanie

Zgodnie z zapisami ustawy o stopniach i tytulach naukowych z dn. 14 marca 2003 r.
rozprawa doktorska powinna stanowi¢ oryginalne rozwiazanie problemu naukowego,
wykaza¢ ogélng wiedze teoretyczng Kandydata w danej dyscyplinie naukowej oraz
zademonstrowa¢ jego zdolnoi¢ do prowadzenia samodzielnych badan naukowych.
Recenzowana rozprawa, mimo przedstawionych wyzej uwag krytycznych niewatpliwie
spelnia wszystkie wymienione kryteria. Jej Autorka w szczegolnie szerokim zakresie
wykazala sie umiejetnoscia samodzielnego prowadzenia badan i prezentacji ich wynikow.
Nalezy takZe zauwazy¢, ze w wielu miejscach wykazala dystans do prezentowanych
rozwazan i wynikow badan, co pokazuje Jej dojrzalo$¢ jako badacza. W zwiazku z
powyzszym stwierdzam, Ze recenzowana rozprawa doktorska napisana przez mgr Danute
Szpilko spelnia wymogi stawiane przez Ustawg i wnioskuj¢ o dopuszczenie jej do publicznej

obrony.
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