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pt.

_Realizacja interesdéw pracowniczych w spotkach PKP SA”

1. Tezy pracy: oryginalno$¢ problemu badawczego
Praca doktorska Pani mgr Magdaleny Borowskiej to solidny pod wzgledem metodologicznym
traktat naukowy, z wyraznie zaznaczona w nim szkola naukowa Promotora. Recenzowana
praca doktorska poddaje pod dyskusje niezwykle istotne pytania, ktére sg aktualnie
przedmiotem dyskursu, tak wsrod teoretykow jak i praktykow organizacji, a mianowicie

pytania o wptyw realizacji oczekiwaf pracownikow na efektywnosé¢ organizacji.

Teza ta- o pozytywnym wplywie uznania i spetnienia oczekiwan pracownikow na
efektywnosé organizacji jest,od dawna potwierdzana badaniami naukowymi, a takze jest ona
pozytywnie weryfikowana doéwiadczeniami praktyki. W polskiej literaturze znalazla ona
poczesne miejsce w pracach Prof. M. Gablety, w ktorych owe oczekiwania pracownikow

definiowane jako: ,.interesy pracownikéw” zostaly poddane wszechstronnym analizom efekty



ktérych dostarczajg wielu rekomendacji doskonalenia systemow zarzadzania kapitalem

ludzkim we wspdlczesnych polskich organizacjach.

Obszar problemowy pracy doktorskiej Pani mgr Magdaleny Borowskiej zdefiniowano na
podstawach prac Prof. M. Gablety. Okreslony zostal on zestawem pytan badawczych oraz
dwiema hipotezami badawczymi. Pytania badawcze i hipotezy zawierajg si¢ w dazeniu do
poznania struktury i hierarchii waznosci interesow pracowniczych (a takze uwarunkowan ich
uznania i realizacji) dla ksztattowania efektywnoséci waznych dla dalszego procesu rozwoju i

przeobrazen gospodarki polskiej przedsigbiorstw PKP SA.

Przedsiebiorstwa PKP SA to ztozona sieciowa organizacja powstata w wyniku trudnego i
obarczonego wieloma — jak si¢ okazuje — blgdami procesu restrukturyzacji dawnego,
przedsiebiorstwa panstwowego: Polskie Koleje Panstwowe. Uwarunkowania, w ktérych PKP
funkcjonowalo w przeszlosci (strategiczne znaczenie dla scentralizowanej gospodarki, wysoki
poziom scentralizowania i zwigzana z tym bardzo silnie kultura organizacyjna, szczegolna
struktura zatrudnienia), a takze wymogi procesu restrukturyzacji PKP po roku 1990
(liberalizacja rynku uslug transportowych, powstanie konkurencyjnosci, wymogi okreslone
dyrektywami UE co do funkcjonowania transportu kolejowego w panstwach cztonkowskich,
uwarunkowania przeobrazen spolecznych w tej branzy, szczegdlnie wysoki poziom statusu
wysoce roszczeniowych zwigzkéw zawodowych) okreslily wyzwania, wymogi oraz warunki
procesu przeobrazen 1 restrukturyzacji PKP. Dlatego podjecie przez Doktorantke
kompleksowych badan dla okreslenia percepcji warunkow i wypelniania intereséw réznych
grup pracowniczych w przedsigbiorstwach tej branzy w aktualnych warunkach jej
restrukturyzacji oraz wobec strategicznych wyzwan jakie podejmuja przedsigbiorstwa
kolejowe uznaé nalezy za szczegdlny, pozytywny walor obszaréw badawczych podejmowany

w tej pracy doktorskiej.

Poza aplikacyjno$cia badan Autorki drugim walorem tej pracy jest kompleksowos¢
podjetych badafi. Zamiarem Autorki (nie w peini zrealizowanym) bylo podjecie badan w
wielu réznych przedsigbiorstwach tej branzy, przedsiebiorstwach reprezentujgcych rozne cele,
funkcje. Autorka podjeta swoje badania definiujge szerokie spektrum badawcze (kilkadziesiat
zmiennych w modelu relacji wplywow intereséw pracowniczych na funkcjonowanie i rozwoj

tych organizacji).



W konkluzji stwierdzam, iz sformulowane i podjgte przez Doktorantkg tezy — obszary
problemowe -to jedno z pierwszych, kompleksowych badan w skali tej branzy, ktérych efekty
znajda niewatpliwie wykorzystanie dla racjonalizacji procesow  restrukturyzowanych

przedsigbiorstw PKP.

Powyzej sformutowane walory pracy doktorskiej wypelniajg wymogi co do oryginalnego

podjetego i rozwijanego problemu naukowego w tej pracy.
1. Ocena trafnosci i oryginalnosci metod i narzedzi badawczych

Obszar problemowy pracy — teza pracy- zostala zdefiniowana dziewigcioma pytaniami
badawczymi i dwoma hipotezami. Sadzi¢ nalezy, iz pytania badawcze jak i hipotezy zostaly
sformutowane w wyniku badan i analizy literaturowej oraz badan sondazowych i innych

badan w ktorych brata udziat Autorka.

Zakres, hierarchia pytan badawczych charakteryzuje si¢ pewng dowolnoscig co przenosi
sie na brak logicznego uzasadnienia kolejnosci i hierarchii wazno$ci pytan. Jest to
prawdopodobnie efektem tego, iz Autorka mimo duzego zakresu wiedzy o przedmiocie badan
nie skonstruowata modelu badawczego jako podstawy — platformy -swoich badan; modelu z
ktérego mozna by bylo odczyta¢ uzasadnienie okreslonych relacji - wplywu réznych
oczekiwan — interesdw pracowniczych na poziom efektywnosci; na poziom ich spoteczne;
odpowiedzialnosci; na poziom wypelnienia oczekiwan Kklientow dla réznych warunkéw
organizacyjnych, w téznych typach przedsigbiorstw, dla réznych zbioréw zmiennych
opisujacych otoczenie tych firm. Model badawczy stanowi¢ winien podstawe dla
sformutowania hipotez — pytan badawczych- ktére niestety w pracy zostaly zdefiniowane

do$¢ ogodlnikowo.

Dla potrzeb weryfikowania hipotez oraz dla poszukiwania odpowiedzi na pytania
badawcze Doktorantka zaprojektowala wieloetapowy proces badawczy. I znowu, niestety,

nastgpstwo kolejnych faz tego procesu nie znajduje w pelni logicznego uzasadnienia.

Trafnie i zgodnie z zatozonymi celami pracy dobrano techniki badawcze zaréwno dla

celow weryfikacji hipotez, jak rowniez dla potrzeb zaprojektowanych narzedzi



(kwestionariusz ankiety, kwestionariusz wywiadu- lista poszukiwanych informacji). Zasadnie
okre$lono réwniez techniki syntezy badan tylko niestety w sposéb dosé¢ chaotyczny.
Prosze o przekonywujacy dowéd negatywnie zweryfikowanej hipotezy numer ,,1” bowiem

z lektury wynikéw badan nie wynika jednoznacznie negatywne zweryfikowanie tej hipotezy.

Potencjal motywacyjny pracownikéw w istotny sposdéb powigzany jest z wymogami,
zasadami  oraz  mozliwosciami  funkcjonowania i  rozwoju  przedsigbiorstw,
z systemem oraz hierarchiag warto$ci oraz zasadami spolecznej odpowiedzialnosci biznesu co
ma istotne znaczenie dla strategii rozwoju wiasnie takich przedsigbiorstw jak PKP. Teza ta
tylko w sposob posredni i bardzo ogélnikowy znalazta miejsce w pracy. Proszg o odpowiedz
na pytanie o poziom wdrozenia oraz o mozliwosci i warunki wdrozenia zasad spoleczne;

odpowiedzialno$ci w przedsigbiorstwach PKP.

Teza pracy sformulowana zostala na podstawach problemowej koncepcji zarzadzania.
Zarzadzanie wedlug tej koncepcji to glownie identyfikacja problemow - barier
przedsigbiorstw — w ogdle negatywnych uwarunkowan i rozwigzywan tych ,.problemow” -
zgodnie z kryteriami racjonalnosci. Gdy tymczasem o przyszlosci procesow przeobrazen
przedsigbiorstw takich jak np. PKP istotnie zadecyduje odkrycie i rozwdj pozytywnych
aspektéw, warunkéw i wartosci — budujacych pozytywne postawy i zachowania czlonkéw
organizacji, w kontekscie wilasnie oczekiwan, interesow zaré6wno samych pracownikow, jak i

oczekiwan klientéw i innych interesariuszy.

Takie pozytywne nastawienie czlonkéw organizacji jest zasadne i celowe; swiadczg o tym
prace w obszarze pozytywnej teorii organizacji (positive organizational scholarship - POS) a
takze doéwiadczenia i wyniki badan za granica (prace Cameron, Dutton, Quinn 2003) 1 w
kraju (badania autoréw takich jak: Prof. J.Stankiewicz 2010; Prof. P.Zbierowski 2014).

Prosze o ustosunkowanie si¢ Autorki do tych kwestii tj. czy w swoich badaniach (mimo ich
problemowego ukierunkowania) Autorka odkrywa pozytywne — optymistyczne oczekiwania,
interesy pracownikéw oraz pozytywne mozliwosci i warunki ich spetnienia. Pragne tylko
nadmieni¢, iz przeciez one sa w organizacjach, trzeba je tylko odkry¢, uswiadomi¢ i budowa¢

na ich podstawie strategie rozwoju i przeobrazen wspdtczesnych przedsigbiorstw.

Dalsza kwestig zwigzang z relacjami: interesy pracownikdéw a potencjal motywacyjny

firmy, (a dalej strategie przeobrazen przedsigbiorstw); jest waga oraz miejsce w ksztattowaniu



tych relacji liderow- menedzeréw nowego typu nazywanych odpowiedzialnymi przywédcami.
Przywédztwo odpowiedzialne definiowane jest jako dzialania menedzeréw wspoiczesnych
organizacji, ktére bazuja na budowaniu i wzmacnianiu wi¢zi  zaufania
w organizacjach oraz zespotach roboczych (Kuraszko, 2014); wigzi ktérych fundamentem sa
wartoéci moralne i organizacyjne budowane wspélnie ze wszystkimi pracownikami
i pozostajagce w spOjnosci z wyznawanymi przez lidera wartoSciami moralnymi
i organizacyjnymi. Tacy odpowiedzialni przywoédey sg i funkcjonuja w naszych
przedsiebiorstwach, zapewniajac spotecznie odpowiedzialny ich rozwdj; tacy menedzerowie -
liderzy niewatpliwie juz ksztaltuja i bgda w przysztosci w dominujgcym zakresie ksztalttowad
przeobrazenia i rozw6j przedsigbiorstw PKP. Prosze¢ o rozwinigcie tej kwestii w kontekscie
dotychczasowych doswiadczen, wynikéw badan Autorki.

Stwierdzam, ze zastosowane metody oraz techniki badawcze sa zasadne w stosunku do

przyjetych celdw i zadan pracy.
2. Konstrukcja pracy, sposob prezentacji

Tres¢ recenzowanej rozprawy przedstawionej na 256 stronach, podzielona jest na 5
rozdziatéw, uzupetiona 8 zatgcznikami; rozprawe otwiera wstep, zamyka zakofczenia oraz
spis tabel i rysunkow, oraz literatury obejmujacej 200 pozycji z czego 171 to pozycje

polskojezyczne a 29 angloj¢zyczne oraz 26 aktéw prawnych i 39 Zrodet internetowych.

Zakres przedmiotowy pracy, oraz konstrukcja pracy charakteryzuje si¢ wyréwnanym

poziomem kolejnych rozdziatéw i ich petng kompatybilnoscia.

Podkre$lam, iz poszczegdlne rozdzialy koncza si¢ wilasnymi, Autorki syntetycznymi
wnioskami, zaleceniami. Podkreslam bardzo dobra orientacje Autorki w aktualnych
badaniach krajowych w zakresie tematu. Szkoda jednak, ze Autorka tak ubogo wykorzystala
najnowsze, $wiatowe doniesienia badawcze z omawianego obszaru. Zagadnienia bowiem
bedace przedmiotem pracy sa z racji ich waznosci szeroko podejmowane na sesjach
naukowych konferencji EURAM czy Academy of Management (AOM) w ramach dywizji

Social Issues in Management czy Organizational Behavior .

Podkre$lam takze bardzo dobra znajomos$¢ Autorki strategicznych i aktualnych problemow

przeobrazen przedsiebiorstw PKP. Tekst odpowiada standardom opracowania naukowego.



3. Uwagi dyskusyjne

1. Praca naukowa podejmujgca wazne zagadnienia zarzadzania wspolczesnymi
organizacjami, ktére poddawane s radykalnym zmiang organizacyjnym winna — poza
walorami poznawczymi - posiadaé okre$lone, zdefiniowane cechy aplikacyjne. W kolejnych,
trudnych okresach restrukturyzacji przedsigbiorstw grupy PKP oczekiwane sg wlasnie takie
radykalne zmiany, szczegdlnie jeéli chodzi o zmiany w systemie zarzadzania kapitalem
ludzkim; oczekiwana jest istotna zmiana kultury organizacyjnej tych przedsigbiorstw.
Mankamentem pracy Pani mgr Magdaleny Borowskiej jest to, iz efekty swoich badan w
sposdb tyle co ogolnikowy wykorzystuje dla formulowania rekomendacji praktycznych dla
projektowania okre§lonych, uzytecznych wregcz rozwigzan w przedsigbiorstwach PKP.
Propozycje zawarte w rozdziale 5,tabela nr 5.1 tych oczekiwan nie spelniaja.

2. Aktualnie w obszarze nauk zarzadzania prowadzone sa powazne prace badawcze w
zakresie wypracowywania nowych zasad, procedur, metodologii badan w naszych naukach.
W podejsciu tym zasadniczo odchodzi sig¢ od tradycyjnej, indukcyjno-empirycznej metodyki
badan. Etapem wyj$ciowy procesu badawczego sa badania prowadzone wedtug okreslonych
metod dobrze dobranych przypadkow, case study oraz koncentrowanie si¢ gtdwnie na analizie
wzajemnych wplywoéw w relacjach budujgcych rzeczywisto$¢ organizacyjng. Etap ten
uswiadamia i uzasadnia kluczowe znaczenie teorii ugruntowanej w badaniach spotecznych 1
stuzy do formutowania obszaru problemowego- tezy pracy. ,Ugruntowana” w ten sposéb
wiedza badacza stuzy do formulowania dalszych etapow procesu badawczego, w ramach,
ktérych formutowane sg kolejne hipotezy badawcze, ktére weryfikowane sa w dalszych
etapach badan. W podejsciu tym zaznacza si¢ poprzedzajacy etap badan jakosciowych (case
study) w stosunku do ewentualnie dalszych etapéw badan, ktére dalej wykorzystujg metody
statystyczne. Autorka w swoich dobrze zrealizowanych badaniach literaturowych (desk
research), dalej, w pracach jakie przeprowadzita na etapie formutowania tezy pracy (na etapie
badan sondazowych) zebrala - jak sadze - konieczne informacje oraz wiedz¢ dla
skonstruowania bardziej oryginalnych tez pracy (niz to zawarto w jej pytaniach badawczych).
Wsrod tych oryginalnych tez, ktére to zostaly tylko posrednio zaznaczone w pracy
wymieniam min. takie jak: pytania o rol¢ i wage odpowiedzialnych liderow, menedzeréw dla

innowacyjnego przeobrazenia tych organizacji; dalej pytania o szans¢ na przeksztalcenie



kultury organizacyjnej tych firm w kierunku innowacyjnej i1 przedsi¢biorczej kultury

organizacyjnej. Uprzejmie proszg o ustosunkowanie si¢ Autorki do tych kwestii.

4. Konkluzja

Oryginalno$é probleméw badawczych jakie podjeto w pracy, na ktorg sklada sie:
kompleksowos$¢ podjetych badan, ich aplikacyjnosé, a przede wszystkim to, ze jest to jedno z
pierwszych badan w skali sektora; dalej poprawno$¢ metodologiczna procesu badawczego
oraz oryginalnos¢ stosowanych narzedzi badawczych, pomimo pewnych mankamentéw tej
dysertacji dajg podstawg do sformulowania pozytywnej konkluzji, iz praca Pani mgr
Magdaleny Borowskiej pt.,,Realizacja intereséw pracowniczych w spoétkach PKP SA” spetia
wymagania stawiane przed rozprawami doktorskimi przez Ustawe o stopniach naukowych i
tytule naukowym oraz o stopniach 1 tytule w zakresie sztuki z dnia 14 marca 2003, (Dz. Ust.

65, Poz. 595, Art. 13).

W zwiazku z powyzszym wnosze do Rady Wydzialu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu

Ekonomicznego we Wroclawiu o dopuszczenie rozprawy do publicznej obrony.




