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Politechnika Poznanska
Wydziat Inzynierii Zarzgdzania

RECENZJA

rozprawy doktorskiej mgr Danuty Szpilko
pt.: ,,Foresight jako narzedzie doskonalenia zarzadzania turystyka w regionie”

napisanej pod kierunkiem dr hab. inz. Joanny Ejdys, prof. nzw.

1. Formalna podstawa opracowania recenzji

Opracowanie recenzji podjeto na podstawie pisma Pana Dziekana Wydziatu Nauk
Ekonomicznych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu prof. dr. hab. Andrzeja
Graczyka z dnia 27 stycznia 2016 roku oraz umowy o dzieto z Uniwersytetem
Ekonomicznym we Wroctawiu nr NE-D.072.3.2D.2016.

2. Ogodlna charakterystyka rozprawy

Przedstawiona do recenzji praca doktorska dotyczy poszukiwania mozliwosci
doskonalenia procesu zarzgdzania strategicznego turystykg poprzez zastosowanie badan
foresight. Rozwazany w niej problem potrzeby opracowania metodyki inkorporacji badan
foresight do procesu tworzenia regionalnych strategii rozwoju turystyki w aspekcie
doskonalenia zarzgdzania turystyka w regionie miesci sie w dziedzinie nauk ekonomicznych,
w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu.

Zaproponowany tytut rozprawy odpowiada tre$ci opracowania. Podjety temat ma cechy
dysertabilnosci, tzn. jest oryginalny, zasadny i istotny z punktu widzenia obecnych trendéw

badawczych. Tytut pracy jednoznacznie wskazuje problem rozwazany w rozprawie.

Poprzedzona spisem tresci rozprawa pt.:. ,Foresight jako narzedzie doskonalenia
zarzadzania turystykg w regionie” liczy 293 strony wydruku formatu A4 wykonanego

jednostronnie. Sktada sie z siedmiu zasadniczych elementéw: wstepu, pieciu rozdziatow
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i zakonczenia, oraz elementéw uzupetniajgcych: streszczenia w jezyku angielskim, spisu
literatury (353" pozycje), wykazu tabel (45), wykazu rysunkéw (38) i zatgcznikéw (3).

Wstep (8 stron) zawiera informacje o szybkim tempie rozwoju turystyki, jako gatezi
gospodarki w $wiecie i w Polsce. Doktorantka objasnia jej wptyw na rozw6j innych sektoréw
oraz aktywizacje spoteczng. Wykazuje zasadno$S¢ traktowania turystyki jako ,kofa
zamachowego” rozwoju regionalnego i lokalnego (s. 5). Uzasadniajgc potrzebe realizaciji
tematu, Autorka zwraca uwage na fakt, ze proces zarzadzania strategicznego turystyka
w wymiarze regionalnym wykazuje wiele stabosci. Nalezg do nich: niski poziom partycypaciji
podczas kreowania wizji rozwoju, niedoskonatosci metodyczne analiz strategicznych
i formutowania programéw strategicznych, nie uwzglednianie specyfiki poszczegdinych
regionéw.

Problem naukowy rozprawy =zostat osadzony w teorii zarzgdzania strategicznego
i sformutowany w formie pytania (s.7-8): ,Czy i w jaki sposéb mozna doskonali¢ proces
zarzadzania rozwojem turystyki w regionie, wykorzystujgc badania foresightowe?”.
To pytanie stanowi o$ integracji rozwazan prowadzonych w pracy.

Kandydatka na doktora postawita trzy hipotezy stanowigce przedmiot weryfikacji podczas
autorskich badan (s.8):

Hipoteza 1. Dotychczasowy system zarzadzania turystykq w regionie charakteryzuje sie
niskim poziomem partycypacji spoftecznej oraz zbyt szerokim spektrum wskazanych celow
i kierunkow strategicznych, co powoduje niski poziom realizacji przyjetych dziafan.

Hipoteza 2. Dobre praktyki wynikajgce z zagranicznych i krajowych inicjatyw foresightowych
mogg mieé¢ znaczacy wpfyw na formufowanie strategii rozwoju turystyki w regionie.

Hipoteza 3. Wykorzystanie badan foresightowych moze udoskonalic proces zarzgdzania
strategicznego turystykg w regionie.

W kontek$cie sformutowanego problemu i hipotez, okreslono gtéwny cel pracy jako
,opracowanie metodyki inkorporacji badarn foresightowych do procesu tworzenia
regionalnych strategii rozwoju turystyki w celu doskonalenia procesu zarzgdzania turystykg
w regionie”. Zostat on zdekomponowany na trzy cele czgstkowe - poznawczy,
metodologiczny i aplikacyjny.

Logike realizacji pracy Autorka prezentuje jako cigg oSmiu zadan, informuje tez o metodach
wykorzystanych podczas prac nad doktoratem.

Dalej obja$nia strukture pracy i informuje, ze dysertacja jest efektem realizacji projektu NCN
nr UMO2012/05/N/HS4/02055.

181 artykuléw, 129 pozycji zwartych, 117 raportéw, dokumentéw strategicznych i komunikatéw, 8 aktow
prawnych, 18 stron internetowych
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W zwigzku z realizacjg pracy Doktorantka zaplanowata osiem zadan badawczych (s.9) .
Zaawizowana we wstepie koncepcja metodyczna $wiadczy o starannym przygotowaniu
badan i przemyslanym wytyczeniu zakresu pracy.

Rozdzial pierwszy pt. Analiza i ocena systemu zarzgdzania turystykg na poziomie

regionalnym (66 stron), zawiera charakterystyke krajowego systemu zarzadzania turystykg
(autorski schemat rys.1.1, s.15) ukierunkowang na instytucje odgrywajace istotng role
w zarzadzaniu turystykg na szczeblu lokalnym. W opisie skoncentrowano si¢ na pietnastu
regionalnych strategiach rozwoju turystyki i ich implementacji, wskazujgc na braki
programéw wdrozeniowych i harmonograméw dziatan. Wskazano wojewodztwa (lubuskie,
podkarpackie, t6dzkie, podlaskie, dolnoslaskie i opolskie), ktére nie skorzystaty w petni z
szansy rozwoju turystyki, jakg stwarzaty fundusze UE (s.44). Autorka podjeta sie oceny
realizacji strategii rozwoju turystyki w regionach (r.1.3), wykorzystujgc dwuwymiarowy
wskaznik funkcji turystycznej A.R. Szromka (s.51 i dalsze). Badanie to ujawnito, ze 11
wojewodztw nie ma rozwinietej funkcji turystycznej, w czterech wojewédztw odnotowano
tendencje wzrostowg, a w pieciu nie nastgpity zmiany (stagnacja).
By potwierdzi¢ i uzupeini¢ uzyskane wyniki, Doktorantka poddata ocenie realizacje 10
wybranych celéw /dziatan zawartych w regionalnych strategiach rozwoju turystyki (rys.1.4.,
s.65), ktora ujawnita w wiekszosci przypadkéw niekonsekwencje w realizacji zamierzen.
W ten sposéb zweryfikowano pozytywnie hipoteze 1. Wnioskiem z rozdziatu pierwszego jest
ukazanie stabosci istniejgcych rozwigzan dotyczacych implementacji zmian w sferze
zarzadzania turystykg i sugestia zastosowania foresightu, jako procesu angazujgcego
réznych interesariuszy w dziatania na rzecz przysztosci.

Rozdziat drugi pt. Wprowadzenie do badan foresightowych (43 strony) to efekt badan
literaturowych dotyczgcych metodyki foresight. Autorka podjeta dyskusje definicji, wskazata
miejsce foresightu w naukach o zarzadzaniu, jako elementu zaréwno analizy strategicznej,
jak i przedsiewzie¢ strategicznych. Podjeto tu debate naukowa akcentujgcg sktadowe
foresightu: antycypacje, partycypacje, budowanie konsensusu w odniesieniu do decyzji
i dziatan, tworzenie sieci spotecznych i kreowanie wspoélnej wizji strategicznej (rys.2.1, s.73).
Doktorantka szczegotowo opisata historie inicjatyw foresight na Swiecie i wskazata ich
uzytecznosé. Dokonata tez przeglagdu metod stosowanych w badaniach foresight, ze
szczegblnym podkresleniem analizy strukturainej, pozwalajgcej wyodrebni¢ grupy czynnikow
kluczowych, pomocnych przy tworzeniu scenariuszy. Kandydatka na doktora zwraca tu
uwage, ze zwykle foresight kornczy sie opracowaniem wizji, ktéra wymaga przetozenia na
dziatania umozliwiajgce jej osiggniecie. Stad autorska propozycja jakosciowej metody
eksperckiej NCRR (New, Continued, Restored, Redundant), identyfikujgcej zestaw

priorytetowych dziatarh umozliwiajgcych zaistnienie zjawiska okreslonego wizja.




W rozdziale trzecim pt. Wykorzystanie badar foresightowych w turystyce (44 strony),
Doktorantka koncentruje sie¢ na przegladzie zagranicznych i krajowych inicjatyw
foresightowych w turystyce, pokazujgc dobre praktyki w zakresie stosowania badan foresight
w zarzadzaniu strategicznym turystykg oraz korzy$ci wynikajace z takich inicjatyw
w odniesieniu do regionéw.

Autorka przeanalizowata dziewie¢ zagranicznych inicjatyw foresightowych pod katem
zastosowanych metod oraz rezultatéw. Najwiecej uwagi poswiecono projektowi dotyczgcemu
Kolumbii Brytyjskiej, ktéry wyznaczyt wizje rozwoju z perspektywg roku 2020 oraz okres$lit
kluczowe obszary dziatan (Key Action Areas). W odniesieniu do 28 polskich foresightowych
projektéw regionalnych  jedynie w 11 stwierdzono istnienie informacji dotyczgcej
kontekstowo rozwoju turystyki, jednak sam rozwéj turystyki nie byt w tych projektach
poddawany szczegbtowym badaniom (s.137).

W celu identyfikacji dobrych praktyk w zakresie zastosowania badan foresight w zarzgdzaniu
strategicznym turystykg Kandydatka na doktora przyjeta trzy kryteria brzegowe i trzy kryteria
identyfikacyjne (s.142), a zidentyfikowane dobre praktyki zaklasyfikowata do jednej z trzech
faz foresightu (wg B.R. Martina i J. Irvine). Tym sposobem podano 7 zalecen dla fazy
przygotowawczej, 9 zalecen dla fazy realizacji i 4 dla fazy wdrozeniowe;.

Dyskusje na temat korzysci dla regionu wynikajacych z zastosowania foresightu w sektorze
turystyki i strategicznego zarzgdzania nim, podsumowuje katalog pietnastu argumentéw,
ktére — zadaniem Autorki — stanowity przestanke podjecia préby zastosowania badan
foresightowych w procesie tworzenia regionalnych strategii rozwoju turystyki.

Ten rozdziat stanowi o pozytywnej weryfikacji hipotezy 2.

Rozdzial czwarty pt. Metodyka inkorporacji badan foresightowych do zarzgdzania
strategicznego turystykg na poziomie regionalnym (35 stron) to opis autorskiej metodyki
inkorporacji badan foresightowych do zarzgdzania strategicznego turystykg na poziomie
regionalnym. Zawarto w nim: objasnienie celu gtéwnego i szczegétowych oraz zatozen,
dobor metod badawczych — (zaprojektowano system hybrydowy na podstawie metodyki
A. Magruka rys. 4.3, s. 164) , a takze ogdiny schemat badawczy (rys.4.4, s.167) z opisem
poszczegoblnych (czterech) etapéw. Doktorantka opisuje zalecang strukture dwoch grup
ekspertoéw (zesp6t kluczowy i zespét uzupetniajgcy) oraz grupy interesariuszy.

Ten rozdziat stanowi o realizacji gléwnego celu pracy oraz pozytywnej weryfikacji hipotezy 3.

W rozdziale piatym pt. Weryfikacja metodyki inkorporacji badan foresightowych do
procesu tworzenia regionalnej strategii rozwoju na przykfadzie wojewédztwa podiaskiego (71
stron), Autorka opisuje wykorzystanie metodyki, weryfikujgc tym samym autorskie podejscie
do zarzadzania strategicznego turystykg w regionie. Doktorantka objasnia szczegotly
przebiegu wszystkich prac, kiére realizowata z pozycji koordynatora projektu. Poszczegdine

fazy autorskiej metodyki zostaly uszczegétowione. Prace podjely dwie rézne grupy
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ekspertéw, ktére wskazaty czynniki rozwoju turystyki w wojewddztwie podlaskim (210 — 154
— 21). Czynniki oceniono pod katem waznosci i przewidywalno$ci wptywu (niepewnosci) oraz
stopnia wzajemnych oddziatywan. Do zobrazowania silnych oddziatywan uzyto programu
MIC-MAC. W efekcie dokonano analizy strukturalnej i podziatu czynnikéw na: kluczowe,
decydujace, regulujgce, pomocnicze, niezalezne, celéw wynikow oraz zewnetrzne. Priorytety
rozwoju turystyki w wojewodztwie podlaskim wyznaczono na podstawie badan delfickich (36
propozycji tez — 12 tez w 6 obszarach badawczych; s.200, tab.5.13). Doktorantka dotozyta
nalezytej starannosci, by respondenci reprezentowali rézne grupy zawodowe (8). Analiza
istotnosci i prawdopodobienstwa realizacji poszczegdlnych tez zostata uzupetniona
komentarzami respondentéw (tab.5.16, s.206 i dalsze). Respondenci okreélili réwniez
stopien, w jakim wymienione czynniki sprzyjaja realizacji danej tezy oraz sity ich sprzyjania,
a takze bariery realizacji tez w sferze turystyki w wojewddztwie podlaskim — co Autorka
rozprawy wykorzystata do wyznaczenia odpowiednich wskaznikéw: sprzyjania i barier.
Okreslita tez wskaznik dziatania (s.228) i wskaznik wptywu (s.231). Przeprowadzone analizy
waznosci-niepewnosci, wptywu-zalezno$ci w odniesieniu do czynnikéw STEEPVL wytonity
osie scenariuszy. Poprzez nadanie czynnikom wartosci skrajnych wypracowano i opisano
cztery scenariusze z perspektywg roku 2030. Scenariusze byly rozwazane przez ekspertow
celem wskazania najistotniejszych trzech dziatan w kazdym z szeSciu obszarow
badawczych, stanowigcych o rozwoju turystyki w regionie. Swéj eksperyment
z zastosowaniem autorskiej metodyki, Doktorantka kofczy rekomendacjami skierowanymi
do: realizatoréw badan, wiadz regionalnych, a takze ekspertdw i interesariuszy.

Zakonczenie rozprawy (4 strony) jest syntetycznym zestawieniem dokonan naukowych
i pogladéw Autorki zaprezentowanych w rozprawie, z podkresleniem pozytywnej weryfikacji
postawionych hipotez oraz osiggniecia celéw przyjetego w pracach nad rozprawa.
Doktorantka pokazuje réwniez kierunki dalszych badan, akcentujgc potrzebe doskonalenia
zaproponowanej w pracy metodyki.

Zdaniem opiniujgcej, struktura pracy jest poprawna. Rozprawa jest spojna, a jej objetosc¢
- uzasadniona tematyka - miesci sie w ramach przyjetych dla prac doktorskich. Autorka pracy
powotuje sie na zrodta w sposdb formalnie poprawny. Na podkresienie zastuguje starannos¢
edycji, fachowy jezyk i troska o logike wypowiedzi. Rozwazane kwestie zaprezentowano
wieloaspektowo, klamrujgc wnioskami.

3. Ocena wartosci merytorycznej recenzowanej pracy

We wstepie Doktorantka wykazata istnienie luki wiedzy o sposobach korzystania z badan

foresightowych w strategicznym zarzadzaniu turystykg. Zwrécita uwage na niewielkg liczbe
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projektow wykorzystujacych metodyke foresightu w zarzadzaniu turystykg, mimo rosngce;
popularno$ci takich badan w innych obszarach oraz wskazata stabe strony zarzgdzania
rozwojem turystyki w regionach, co stanowito przestanki przygotowania rozprawy. Praca ma
dwie warstwy: teoretyczng i empiryczna, ktére sie nawzajem uzupetniajg. Badania literatury
i danych wtérnych doprowadzily do opracowania metodyki, poddanej weryfikaciji
w odniesieniu do realiéw Podlasia.

Podjete przez Autorke badania sg nowatorskie i istotne zaréwno dla nauk o zarzgdzaniu,
jak i praktyki gospodarczej. Warto tu zauwazy¢, ze Kandydatka na doktora podjeta synteze
obszernego zakresu wiedzy, ktéry ciggle narasta. Wykazata przy tym duzg wnikliwo$é
badawczg, prowadzac wieloaspektowo i wielowatkowo rozwazania na temat inkorporagcji
badan foresight do zarzadzania strategicznego turystykg w regionie.

Autorka dysertacji skoncentrowata sie w swoich rozwazaniach na podjetych juz
inicjatywach badan foresight, ukazujgc potrzebe, mozliwosci i formy korzystania z metod
foresightowych w zarzgdzaniu strategicznym turystyka na poziomie regionalnym.

Na podkreslenie zastugujg wnikliwe studia literaturowe, opracowanie autorskiej metodyki
inkorporacji foresightu do zarzgdzania strategicznego w turystyce i podjecie bardzo
pracochtonnego projektu weryfikujgcego autorskg metodyke.

Opiniujgca dostrzega uczciwo$¢ badawcza (s.179) i Swiadomos$é ograniczen w zakresie
sprawczej dziatalnosci prorozwojowe;.

Powyzsze argumenty uprawniajg do stwierdzenia, ze Doktorantka osiggneta zalozone
we wstepie do rozprawy cele oraz pozytywnie zweryfikowala postawione hipotezy,
a takze wykazata sie¢ bardzo dobrym poziomem przygotowania merytorycznego,
pracowitoscig, wnikliwoscig, umiejetnoscig prowadzenia badan naukowych i poprawnym
wnioskowaniem w oparciu o ich wyniki.

Na podkreslenie zastuguja walory aplikacyjne pracy i przydatno$¢ prezentowanych
rozwigzan dla gremiéw pracujgcych nad ksztaltowaniem strategii rozwoju turystyki
w regionach.

4. Uwagi

Godny uznania jest fakt, ze Doktorantka podjeta sie tak obszernych i wielowgtkowych
badan, jednak szerokie ujecia tematyki wymuszajg pomijanie niektérych watkéw. W tytule
pojawia sie zapowiedZz doskonalenia zarzgdzania turystyka w regionie. Warto bytoby
w zwigzku z tym jednoznacznie wskaza¢ doskonalone aspekty zarzgdzania strategicznego
turystykg w regionie.




Autorka rozprawy pomineta kwestie zmian wynikajgcych z nowych tendencji w naukach
0 zarzadzaniu zwigzanych z negowaniem potrzeby zarzgdzania strategicznego.

Rozdziat 2.2 zatytutowany ,Ewolucja dziatan foresightowych”, zdaniem opiniujgcej,
powinien nosic¢ tytut ,Uzyteczno$¢ badan foresight dla gospodarki’.

W czesci empirycznej, weryfikujacej metodyke, brakuje jednoznacznych odwotan do
badan literaturowych. Przyktadowo w opisie zastosowania metodyki dla wojewddztwa
podlaskiego nie zaznaczono, ze wykorzystano metode NCCR, opisang w rozdziale 2.3.

Przytoczone tu uwagi stanowig przyczynek do dyskusji i nie kwestionujg dobrej jako$ci
ocenianej pracy.

5. Konkluzja

Po analizie przedstawionej do recenzji dysertacji stwierdzam, ze problematyka w niej
poruszana dotyczy wazkich probleméw wspétczesnej ekonomii i nauk o zarzgdzaniu, a
prezentowane tresci korespondujg z trendami dokumentowanymi renomowang literaturg
oraz dokumentami strategicznymi UE i Polski.

Rozprawa doktorska autorstwa mgr Danuty Szpilko dobrze charakteryzuje aktualny i stan
wiedzy w zakresie badan foresight oraz zarzgdzania strategicznego i ich zastosowania do
ksztattowania regionalnego rozwoju turystyki. Podkresli¢ przy tym nalezy, ze:

- zaprojektowane przez Doktorantke cele pracy zostaty osiggniete w sposéb twérczy
i zgodny z regutami procesu poznania naukowego,

- praca wzbogaca nauki ekonomiczne, dyscypline — nauki o zarzgdzaniu, o nowe
metodologiczne aspekty ksztattowania regionalnej strategii rozwoju turystyki,

- swojg rozprawg Kandydatka na Doktora udowodnita, ze posiada rozlegta wiedze
dotyczaca problematyki foresightu i potrafi jg wykorzysta¢ w samodzielnej pracy badawczej,

- warsztat naukowy Autorki w zakresie studialnym i doswiadczalnym jest bardzo
rozbudowany i stosowany pewnie, co zaowocowato wtasciwg odpowiedzig na postawiony
problem badawczy,

- Doktorantka korzystata z réznych zroédet, w tym w wiekszosci obcojezycznych, trafnie
dobranej literatury,

Zdaniem oceniajgcej rozprawa doktorska Pani mgr Danuty Szpilko:
- stanowi oryginalne rozwigzanie postawionego problemu naukowego,

- potwierdza wiedze Doktorantki dotyczacg badan foresight i mozliwosci ich zastosowan,




- pokazuje bardzo dobry poziom umiejetnosci Autorki w zakresie samodzieinej realizacji
badan naukowych,

- potwierdza bardzo dobrg znajomos$¢ specjalistycznej literatury zwigzanej z podjetg
tematyka,

- posiada walory poznawcze i utylitarne.

Przedtozong mi do recenzji rozprawe doktorskg oceniam pozytywnie. Logiczny uktad
prezentowanych tresci, oryginalno$¢ podejscia badawczego, wnikliwos¢ przeprowadzonych
badan, wieloaspektowo$é analiz, ukierunkowanie wnioskowania oraz niewatpliwa
uzyteczno$¢ prezentowanych rozwazan dla praktyki swiadczg o dojrzatosci badawczej i
bardzo dobrym przygotowaniu merytorycznym i metodycznym Doktoranta.

Stwierdzam, ze rozprawa doktorska pt. ,Foresight jako narzedzie doskonalenia
zarzadzania turystyka w regionie”, ktorej autorkg jest mgr Danuta Szpilko, spetnia
wymagania okreslone w Ustawie z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki (z pézniejszymi zmianami) i moze
stanowi¢ podstawe do nadania jej Autorce stopnia naukowego doktora nauk ekonomicznych
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu, po spetnieniu pozostatych warunkéw okreslonych

w przywotywanej Ustawie.

W zwigzku z powyzszym wnioskuje do Rady Wydziatlu Ekonomii Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu o dopuszczenie recenzowanej rozprawy do publicznej
obrony.

Uwazam, ze walory naukowe i aplikacyjne upowazniajg mnie do postawienia wniosku
o wyréznienie Doktoratu mgr Danuty Szpilko.

Gty

(Magdalena K. Wyrwicka)




