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start-up

STRESZCZENIE

Innowacyjnos¢ byta zawsze jednym z czynnikow nape¢dzajacych wzrost przedsiebiorstw,
jednak jej zrodet doszukiwano si¢ gtdéwnie wewnatrz organizacji. Dopiero sie¢ internetowa
przyspieszyta proces poszukiwania innowacji wsroéd zewngtrznych zasoboéw. Ponadto:

= coraz wigksza popularno$¢ platform otwartych innowacji, jak na przyktad
Innocentive (na ktoérej zamieszczono ponad 2000 zewngtrznych problemow
biznesowych, na ktore ponad 365 tys. zarejestrowanych uzytkownikow przestato
ponad 40 tys. rozwigzan);
= systematycznie wzrastajaca ilos¢ przedsiewzie¢ finansowanych poprzez
crowdfunding (finansowanie spoteczno$ciowe, otwarte finansowanie), dzieki
takim platformom jak m.in.: Kickstarter (99311 catkowicie sfinansowanych
projektow [z 277422 ogotu], ponad 2 mld USD uzbieranych funduszy na ich
realizacje, ponad 10 min aktywnych uzytkownikéw);
= wzrost liczby przedsigwzig¢ o charakterystyce otwartych innowacji (majacych na
celu zaangazowanie interesariuszy w procesy innowacyjne przedsi¢gbiorstwa oraz
zacie$nianie relacji z nimi) wérod firm z roznych sektoréw w $wiecie: IdeaStorm
(Dell), MyStarbucksldea (Starbucks), Henkel Innovation Challenge (Henkel),
iFixit; czy tez Polsce: Bank Pomystow (BZ WBK);
= wzrost liczby (definicyjnych) start-upow w Polsce (ok 2400 na rok 2015, 2700 na
rok 2016);
= wzrost liczby polskich start-upéw (np. BRAND24, Call Page, G2A. LiveChat),
ktore osiggnety sukcesy globalne;
= oraz coraz wigksze zainteresowanie koncepcja modeli biznesowych w Polsce na
wielu ptaszczyznach (rzadowej, naukowe;j, biznesowej);
staty si¢ obiektem szczego6lnej uwagi teoretykow i praktykodw zarzadzania w ciggu ostatnich
kilku lat, w tym réwniez autora niniejszej pracy. Jednak mimo rosnacego zainteresowania
koncepcja otwartych innowacji w zagranicznym pi$miennictwie naukowym, brak jest badan
dotyczacych wykorzystania otwartych innowacji w przedsigbiorstwach typu start-up
(szczegoblnie przez pryzmat modeli biznesowych), co stanowi bezposrednig luke badawcza,
ktora stala si¢ przestanka do podjecie tematyki badawczej dysertacji. Gtoéwnym jej celem byto
stwierdzenie, czy polskie przedsigbiorstwa typu start-up realizujg dziatania zmierzajace do
kreacji i wdrazania innowacji w sposob otwarty, jak rowniez czy, dlaczego i w jaki sposob
wykorzystuja tego typu kategorie innowacji. Cel ma charakter wielowatkowy i zawiera w sobie
cele poznawcze, metodyczne i utylitarne.

Aby zrealizowa¢ zatozony cel, jak i zachowa¢ zgodno$¢ z ogdlnie przyjetymi zasadami

dotyczacymi dysertacji doktorskich, przyj¢to ponizsza strukturg pracy:



W rozdziale 1. ukazano istot¢ otwartych innowacji sensu stricto i sensu largo,

dokonano przegladu definicji, jak rowniez scharakteryzowano aktywnosci

najczesciej utozsamiane z paradygmatem otwartych innowacji, a wigc

crowdsourcing oraz crowdfunding. Druga cz¢$¢ rozdzialu poswigcona zostata

tematyce start-upu, jako przedsicbiorstwa o szczegdlnym potencjale otwartosci

oraz jej znaczenia z punktu widzenia jego sukcesu.

= W rozdziale II. ukazano istot¢ 1 przeglad definicji modelu biznesowego.
Przedstawiono rowniez argumenty wedle ktorych model biznesowy moze by¢
perspektywa analizy start-upéw na plaszczyznie otwartych innowacji. Podjeto
ponadto probe ukazania roznic miedzy modelem biznesowym a strategia, poddajac
oba szeroko zakrojonemu przegladowi definicji, podobienstw i roznic.

= W pierwszej czesci rozdzialu III. przedstawiono ogélne zatozenia metodologii
badan na ptaszczyznie nauk o zarzadzaniu. Kolejna czg¢$¢ rozdziatu stanowi
przedstawienie metodyki badan witasnych, za$ kluczowym elementem rozdzialu
jest przedstawienie oraz analiza badan wilasnych, a wigc Dbadan
kwestionariuszowych (technika CAWI na celowo wybranej probie 112 polskich
start-upow) oraz wywiadow czesciowo ustrukturyzowanych (n=11).

* Na podstawie analizy wynikow badan wilasnych w rozdziale IV. przedstawiono

rekomendacje dla praktyki biznesowej na ptaszczyznie kreacji i wdrazania

otwartych innowacji.

Jako kluczowe wnioski z przeprowadzonych badan mozna wskaza¢, iz zdecydowana
wigkszos¢ badanych podmiotoéw kreuje badz planuje kreowac innowacje w sposdb otwarty na
plaszczyznie marketingowej badz produktowej, co potwierdzaja elementy modeli
biznesowych, w ktérych najczesciej badane przedsigbiorstwa realizujg dziatania wpisujace sie
w paradygmat otwartych innowacji (relacje z klientami, kanaly 1 propozycja wartosci).
Najczesciej stosowang praktyka jest tzw. co-design, a wigc projektowanie wspoOlnie
Z interesariuszami (najczesciej przyszlymi klientami). Najrzadziej crowdsourcing
i crowdfunding, co wynika bezposrednio z czynnikow socjoekonomicznych Polski. Powodami,
dla ktorych badane podmioty najcze¢sciej podejmowaty dziatania otwarte, byla chec
identyfikacji nowych mozliwosci rozwoju firmy, dostep do nowych technologii i know-how
oraz dotarcie do wiasciwych potrzeb klientoéw. Wsrod wymienianych przeszkod prowadzenia
dziatah otwartych badani wymieniali gléwnie problem ze znalezieniem partneréw do
wspoOlpracy, na co bezposrednim rozwigzaniem jest aktywne zaangazowanie w — chocby —
inicjatywy klastrowe. Najczesciej wskazywane korzysci wynikajace z podejscia otwartego, to
przyspieszenie procesu kreacji i wdrazania innowacji w ogole oraz wzrost liczby partnerow
I klientow. Podstawowym za$ zadaniem instytucji publicznych, wskazanym przez podmioty,
Z ktorymi przeprowadzono wywiady poglebione, jest danie bezposredniego przyktadu ,,z géry”
dotyczacego otwartosci, przez migdzy innymi organizacj¢ réznego rodzaju platform (w tym
internetowych), w ramach ktorych szeroka grupa interesariuszy roznych branz i obszar6w moze
wymienia¢ si¢ wiedzg i problemami zwigzanymi m.in. z prowadzeniem dziatalnosci
(w kontekscie przedsigbiorstw), by wspdlnie wypracowywac ich rozwigzania.



