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Recenzja
rozprawy doktorskiej magister Jolanty Bartkowiak-Stawskiej pod tytutem
~Wykorzystanie metod Assessment Centre i Development Centre w
- doskonaleniu kompetencji pracownikéw” napisanej na Wydziale Nauk
Ekonomicznych w Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu pod kierunkiem
naukowym prof. zw. dr hab. Czestawa Zajaca |

1. Uwagi wstepne i tematyka rozprawy

Mar Jolanta Bartkowiak-Stawska podjeta sie analizy bardzo waznego
problemu jakim jest wykorzystanie metod zintegrowanych w doborze i rozwoju
pracownikdw. Wiele firm i organizacji wykorzystuje w badaniu pracownikéw
narzedzia, ktérym przypisuje sie miano Assessment Centre czy Development Centre.

- Takie podejécie do tematu pozwolilo Autorce zaprezentowaé istote metod
zintegrowanych i warunki, ktére sg niezbedne, aby zastosowana metoda mogta
zapewni¢ wysoki poziom trafno$ci whnioskowania o cechach badanego pracownika.

Przedstawiona do recenzji praca liczy 193 strony, w tym 167 stron to tekst
merytoryczny. Obejmuje swoim zakresem wstep, cztery rozdziaty i zakonczenie,
Czes¢ uzupefniajgca stanowi wykaz 242 pozycji literatury, w tym 66 to pozycje w
jezyku angielskim, wykaz rysunkoéw (4), tablic (34) oraz zatacznikow. Bogaty i spojny
z tematem zestaw literatury $wiadczy pozytywnie o naukowej wnikliwosci autorki
dysertacji. llos¢ ujetych pozycji z zakresu literatury obcej, uwazam za wazng z punktu
widzenia aktualnoéci oraz rangi zrodet, a tym samym jako$ci recenzowanej rozprawy.
Mysle, ze literatura zagraniczna moze by¢ traktowana jako uzupetnienie podjetej w

rozprawie tematyki, na ktérych Autorka oparta swojg rozprawe.



Jak juz wspomniatam temat rozprawy jest aktualny i bardzo wazny dla praktyki
oceny kompetencji pracownikow. Zhaczenie wiedzy na temat kompetengji
pracownikbw w procesach doboru i planowania rozwoju ma wysokg range i
wskazanie metod poznawania tego parametru w zarzadzaniu zasobami iudzkimi jest
bardzo wazne dla jakoSci tych prac i dla motywacyjnego oddzialywania na

“pracownikow.

Efektemm badania przypadkéw stosowania przez organizacje metod
zintegrowanych jest koncepcja praktycznych zasad stosowania w praktyce metod
Assessment Centre i Development Centre oraz kierunki ich doskonalenia. Jest to
bardzo wazny obszar zainteresowan naukowych. Wazny i niezwykle trudny w
realizacji. W literaturze podejmowane sg problemy zwigzane ze stosowaniem tych
metod w praktyce. Autorka zaprezentowata w dysertaciji stan badan naukowych nad
standardami i wykorzystaniem AC/DC w praktyce diagnozowania kompetencii,
Szczegolnie cenne, moim zdaniem, jest zaprezentowanie i analiza przypadkow
organizacji, ktdre wykorzystuja te metody w praktyce. Zatem dobdr tematu uwazam
za wazny i aktuainy, zwlaszcza, ze doskonalenie scenariuszy i procedur AC/DC
wymaga duzej uwagi zarowno w teorii jak i w praktyce zarzadzania. Punktem wyjscia
rozwazan w dysertacji jest okre$lenie pojecia, roli i sposobdw oddziatywania
organizacji na stan kompetencji pracownika. Jest to zgodne z tematem pracy, ktory
wskazuje na wykorzystanie zintegrowanych metod identyfikowania kompetencji
pracownikow i poziomu tych kompetencji w procesach rozwojowych. .

Oceniam  dobdér tematyki rozprawy jako ftrafny, aktuainy i wnikliwie
zrealizowany zarowno w czesci teoretycznej jak i w badaniach.

Za celowoscig podjecia badan w wybranym przez doktorantke temacie przemawiaja:
» |uka poznawcza,
= Ranga rozwoju metod identyfikowania kompetencji w zarzadzaniu

zasobami ludzkimi.

Nalezy rowniez podkreslic, Zze podjeta w  rozprawie problematyka nabiera
szczegolnego znaczenia w $wietle nowych zadan przed ktérymi stajg organizacje w
ramach nowego pojmowania funkcji personalnej. Podjeta przez Doktorantke w

rozprawie tematyka badawcza nalezy moim zdaniem do waznych i niezwykle
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akiualnych nie tylko teoretycznych ale przede wszystkim praktycznych zagadnien z
zakresu nauk o zarzadzaniu. Réwnoczesnie co jest szczegdlnie istotne dla rozpraw
doktorskich, podjeta problematyka zawiera w sobie zaréwno zagadnienia ogdélno —
poznawcze, jak i préby aplikacyjne. Tematyka recenzowanej rozprawy doktorskiej
zostata podjeta w sposéb poprawny, dobrze dobrana i zrealizowana, co niewatpliwie
pozwalito na realizacje wymogdw stawianych rozprawom doktorskim. Przedstawiona
do recenzji rozprawa ma charakter monografii i miesci sig¢ w problematyce nauk o

zarzadzaniu,

2. Postawione cele rozprawy, postawione pytania badawcze

Jako gtowny cel pracy Autorka przyjeta ,wskazanie sposobéw i warunkow
skutecznego wykorzystania metod Assessment Centre i Development Centré w
doskonaleniu kompetencji pracownikow w kontek$cie zarzadzania zasobami ludzkimi
w organizacji " (s.7). Obok celu gidwnego zostaly sformutowane cele pomocnicze,
ktore doktorantka okresla jako uzupetnienie | usystematyzowanie wiedzy w zakresie
wykorzystania metod AC/DC w doskonaleniu kompetencji pracownikéw w kontekscie
zarzadzania zasobami ludzkimi” — cel poznawczy oraz ,opracowanie praktycznych
zaleceth odnoszacych sie do sposobow i warunkdéw wykorzystania metod AC/DC w
celu doskonalenia kompetencji pracownikéw, ktére to kompetencje maja kluczowe
znaczenie dla rozwoju i budowania przewagi konkurencyjnej organizacji”’ (s. 7) — cel
aplikacyjny. Cele wspieraja pytania badawcze. Postawiono sze$¢ pytan badawczych
ktore dotyczg (s.7-8) takich probleméw jak , 1 czym jest doskonalenie pracownikéw i
jakie jest jego miejsce we wspolczesnych koncepcjach zarzadzania, 2 w jakich
pro'cesa'ch zarzadzania zasobami ludzkimi wykorzystywane | sg narzedzia
zarzadzania kompetencjami, 3 jaka jest charakterystyka metod Assessment Centre i
Development Centre oraz jakie przestanki wptywajg na wykorzyétanie tych metod w
procesach zarzadzania zasobami ludzkimi, 4 w jakich sytuacjach metody AC/DC
wspieraja doskonalenie kompetencji pracownikéw w organizacjach, 5 w jaki sposob
metody AC/DC wspieraja doskonalenie kompetencji pracownikéw i 6 z jakg
skutecznoscig te metody wspieraja doskonalenie kompetencji pracownikdw” _

Oceniajgc sformutowanie tematu pracy oraz spéjnosé tematu z postawionymi
celami i pytaniami badawczymi mozna przyjac, ze nie ma widocznych rozbieznosci
migdzy tymi kategoriami, ale sg pewne drobne uchybienia. Wiadomo, ze Assessment
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Centre i Development Centre rozni tylko cel badan. Assessment Centre wykorzystuje
sie w procesie selekcji kandydatdow do pracy, a Development Centre w procesie
rozwoju pracownikéw, badajac ich potencjat dla celéw planowania karier, sukcesji,
wylaniania i doskonalenia talentow. Zatem w procesie doskonalenia kompetencji
pracownikdow ma zastosowanie odmiana metody zintegrowanej — Development
Centre. W dalszym toku pracy zauwazytam, ze Doktorantka przyjeta traktowanie
metody zintegrowanej jako tgczne rozpatrywanie AC i DC. Przyjmuje takie podejscie
do metody i nie bede traktowaé tego jako uchybienia. Przy takim zatozeniu cel
gtdwny pracy jest spéjny z tematem. Réwniez cele dodatkowe nawigzujg do tematu
pracy, precyzujac zakres poszukiwan badawczych podjletych przez doktorantke.

 Postawione pytania badawcze rozszerzajg problematyke zasygnalizowang w
celu pracy. W zasadzie sg one spojne z celem i tematem pracy, ale mysle, Zze pytania
pierwsze | drugie zbyt szeroko wychodzg poza problematyke zasygnalizowang w
temacie pracy, a pytania czwarte i pigte sa bardzo podobne i mogtyby wystepowaé
jako jeden problem do poszukiwan badawczych,

Najistotniejszym problemem rozprawy byia realizacja ambitnego zadania,
polegajagcego na zbudowaniu zestawu zalecen praktycznych warunkujacych
skutecznos¢ metod zintegrowanych w badaniach kompetencji. badan. Cel ten zostat
w peini osiggniety. Praca stanowi spdjng catosé, w ktdrej wyrézni¢ mozna istotne
elementy: rozwazania teoretyczne, wskazujgce na role metod zintegrowanych w
diagnozowaniu kompetencji pracownikow, badania wilasne, polegajace na
identyfikacji metod AC/DC w praktyce wybranych organizacji. Ta cze$¢ pozwolita na
zaprezentowanie warsztatu naukowego Doktorantki. Analiza wynikéw badat i wlasne
doéwiadczenia doktorantki postuzyty do zaprezentowania , w rozdziale czwartym
warunkéw skutecznego stosowania metod zintegrowanych w badaniach kompetenc;ji

| zasad wykorzystania uzyskanych wynikow w rozwoju pracownikow.

3. Struktura rozprawy. Ocena merytoryczha pracy

Przyjete zatoZzenia badawcze zostaly zrealizowane w czterech rozdziatach
merytorycznych (poza wstepem i uwagami koﬁcowyfni w zakonczeniu pracy).‘
Stanowi to logicznie skonstruowany ukiad tresci.

Dwa pierwsze rozdziaty majg w istocie charakter teoretyczny i dotyczg istoty

rozwoju zawodowego i doskonalenia kompetencji oraz zastosowania metod AC/DC
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w doskonaleniu kompetencji pracownikdw. . W rozdziale trzecim omodwiono
metodyke badan, ktéra w prezentowanej rozprawie jest analizg studiéw przypadkdw.
Zaprezentowano w nim uzasadnienie case study jako metody badawczej oraz
przypadki wykorzystania AC/DC w badaniach kompetencji pracownikéw w
wybranych sze&ciu organizacjach. W badaniach wykorzystano réwniez
kwestionariusz ankiety, ktérym badano opinie uczestnikéw AC/DC oraz ich
przetozonych. Prace kofczy rozdziat czwarty, zawierajgcy wskazania dotyczace
sposobéw badania kompetencji metodami zintegrowanymi i wykorzystania wynikow
badan w pracy rozwojowej w organizacji.

Strukture pracy doktorskiej nalezy uzna¢ za wiasciwg ze wzgledu na kolejno$é
rozdziatow i proporcje czesci teoretycznej, prezentacyjnej, badawcze] i wnioskowe;.

Tres¢ zawartg w tych dwéch pierwszych rozdziatach oceniam wysoko, jako ze
dokonana przez Autorke krytyka pismiennictwa stanowi wyraz Jej umiejetnosci w
wyrazaniu wilasnych pogladow w zakresie ziozonych probleméw. Rozwazania
teoretyczne dokonane przez Doktorantke, uznaje za oryginalne. W moim odczuciu
posiadaja one istotne walory teoriopoznawcze. Stanowig dowod pos$wiadczajgey
umiejetnosci i wiedze Doktorantki. Tresci zawarte w rozdéia’;ach pierwszym i drugim,
mimo pewnych (zgtoszonych) uwag krytycznych, uznaje za dos¢ silng strone tej
pracy. Syntetyzuja bowiem stan wiedzy dotyczacy rozwoju zawodowego
pracownikow oraz role kempetencji w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, proces
zarzadzania komp'etencjami w organizacji w tym rozwdj kompetencji. Szczegodlnie
wazne sg rozwazania zaprezentowano w rozdziale drugim dotyczgce istoty i
zastosowania metod AC/DC w badaniu kompetencji pracownikéw dla celow
doskonalenia i rozwoju. Wysoko oceniam zaprezentowane w punkcie 2.2.
migdzynarodowe standardy stosowania AC/DC oraz zawarte w punkcie 2.3. badania
naukowe dotyczgce projektowania i wykorzystania w praktyce tych metod. Wiedza
zawarta w rozdziatach teoretycznych wzbogaca rozpoznanie jakie warunki musi
spe’miéé organizacja wykorzystujaca w pracy z kadrg pracownikéw metody
zintegrowane i jakie biedy moga podwazyé warto§¢ otrzymanych informacji o
kompetencjach pracownikow. Nalezy tez pozytywnie oceni¢ wykorzystanie przez
Autorke bardzo bogatej literatury, w tym literatury obcojezycznej oraz sposéb
prezentacji fresci z wykorzystaniem tabel, utatwiajgcych zrozumienie i pozwalajacych

na pordwnanie prezentowanych tresci.



W rozdziale trzecim, zatytutowanym ,Wykorzystanie metod AC/DC w praktyce
przedsiebiorstw funkcjonujacych w Polsce — studia przypadkéw”, Autorka wprowadza
w metodyke badan (punkt 3.1 i 3.2) oraz prezentuje praktyki zastosowania metod
zintegrowanych w wybranych organizacjach. Pytania badawcze zawarte w rozdziale
trzecim rbznig sie od tych zaprezentowanych we wstepie ( por. s. 7-8 i s.71).
Pozytywnie oceniam zawarte w tym rozdziale uwagi na temat warunkéw
wykorzystania w badaniach naukowych studiéw przypadkow. Przytoczone
wymagania metodyczne wykorzystanc w dalszej czesci pracy. Pozytyw nie oceniam
zastosowana przez Doktorantke metodyke badan. W badaniach zastosowano celowy
dobdr préby badawczej. Do badan wybrano organizacje, w ktorych stosowano
zaawansowane narzedzia w realizacji funkcji personalnej, w ty metody zintegrowane
AC/DC w badaniach poziomu kompetencji. Zastosowane w badaniu metody takie jak
wywiad skategoryzowany, analize dokumentow, badania kwestionariuszowe |
obserwacje uczestniczgcg uwazam za zasadne i dobrze dobrane do zadania i celu
badawczego. Réwniez pozytywnie oceniam procedure badawcza, zaprezentowang
na rys. 3.2 i wykorzystang pracy. Badania sg rzetelne i dobrze koresponduja z celami -
badawczymi. Zorganizowanie badan, rzetelnos¢, uporzadkowany sposob prezentacii
zamierzen badawczych i wynikow badan to walor te] dysertacji. Brakuje mi w
rozdziale prezentujacym wyniki badan — wykorzystanie metod AC/DC w praktyce
przedsiebiorstw analizy uzyskanych wynikéw. Ten materiat iaprezentowano W
rozdziale czwartym, majacym charakter projektowy. Uwazam, ze bardziej zasadne
bytoby zaprezentowanie tych tresci w rozdziale trzecim, jako wnioski doktorantki,
wynikajgce z oceny uzyskanych wynikdw badan.

Kolejny, czwarty rozdziat to najistotniejsza czesci dysertacji. Doktorantka
wskazujac na mocne i stabsze strony stosowania w zarzadzaniu zasobami ludzkimi
metod zintegrowanych AC/DV sugeruje obszary skutecznego ich wykorzystania w
prakityce zarzadzania i co szczegdlnie cenne wskazuje na warunki wymagane w
zastosowaniu tych metod. Zestaw warunkéw zaproponowanych przez doktorantke w
czytelnej formie zaprezentowano w tabeli 4.5. ZwieAczeniem pracy sa
zaproponowane przez Doktorantke kierunki wykorzystania i doskonalenia metod
zintegrowanych. Brakuje mi, w kohcowej czesci, odniesienia sie do postawionych

celdéw pracy i do pytan badawczych.



4. Strona warsztatowa

Recenzowana rozprawa doktorska cechuje sie kompleksowoscia,
gruntownoscig | wnikliwoscig dociekan zaréwno w przypadku badan zrodet wtérnych,
jak i pierwotnych, co w pracy majgcej charakter monograficzny jest istotnym jej
walorem. Praca napisana jest poprawnym, komunikatywnym jezykiem. Rozprawa
zawiera liczne, bardzo starannie wykonane ilustracje graficzne i tabele, ktére
syntetyzujg wiele watkébw rozwazan i sprawiaja, ze ich odbiér przez czytelnika jest
komunikatywny.

Przytoczone w recenzji uwagi krytyczne nie pomniejszaja istotnie wartosci pracy. Sa
to mankamenty, ktérych wyeliminowanie jest proste i na ktore zZwracam uwage nie

zmientajgc dobrej opinii o recenzowanej pracy.

Recenzowana praca zostata po$wiecona waznemu problemowi badawczemu,
ktorego aktualno$¢ jest znaczgca, a podejécie Autorki wskazuje nowe zadania
badawcze. Dzieki przyjeciu okreslonego trybu postepowania badawczego w
nawigzaniu do potrzeb podjetego zamierzenia, Autorka wniosta wazny wkiad w
poszerzenie wiedzy na temat stosowania w praktyce organizacji metod
zihtegroWanych AC/DC.. Sumujac oceny czastkowe dotyczace gtownie
merytorycznych, ale i metodycznych zatozeh pracy oraz osiagnietych rezuitatow,
pragne podkresli¢, iz niezaleznie od uwag krytycznych, czesciowo o charakterze
dyskusyjnym, prace oceniam pozytywnie. W celu osiagnigcia zatozonego celu.
Autorka wykorzystata rozlegta, interdyscyplinarng wiedze, positkujac sie bogata
literaturg. Udowodniata, ze w procesie badawczym cechuje ja samodzielno$é i
dociekliwos¢. Dotyczy to zwiaszcza czesci empirycznej pracy.

Pragne stwierdzi¢, iz bogactwo zebranego materialu empirycznego,
przeanalizowanego i zinterpretowanego, pozwolito Autorce sformutowaé, oprocz
wnioskow catosciowych, szereg wnioskéw czastkowych, istotnych w identyfikowaniu i
rozwoju kompetencji pracoWnikéw zdiagnozowanych z pomoca metod AC/DC. Moga
one sta¢ si¢ impulsem do dalszych poszukiwan badawczych w obrebie dyscypliny

nauk o zarzadzaniu,



Recenzowana rozprawa jest cennym Zrédiem wiedzy o mozliwosciach
i warunkach korzystania w praktyce z metod AC/DC. Ma ona zaréwno znaczenie
teoretyczne, jak tez poznawcze i aplikacyjne. Stwierdzam, ze praca doktorska

magister Jolanty Bartkowiak-Stawskiej odpowiada wymogom ustawy o stopniach i

tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki z dnia 14 marca 2003

roku (art.13.1.). Doktorantka w recenzowénej rozprawie dokonata oryginalnego

r'ozwiqzania problemu naukowego. Jednocze$nie wykazata sie ogdlng wiedza
teoretyczng w dyscyplinie naukowej zarzadzanie oraz umiejetnoscig samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej. Wnosze o dopuszczenie do dalszych etapow

przewodu doktorskiego.

Proff UG dr hab. Halina Czubasiewicz
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