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Recenzja rozprawy doktorskiej
mgr Aleksandry Calki
nt. “Narzedzia stosowane w e-commerce i ich wplyw na postrzeganie oferty
I intencje zakupu nabywcow” (s. 143; 5.160 z zatacznikami)

Recenzowana rozprawa doktorska miesci si¢ w nurcie badan nad zachowaniami
konsumentéw. Jej przedmiotem staly si¢ zachowania konsumentow korzystajacych w
procesie dokonywania zakupoéw z kanalow internetowych (e-commerce). W szczegdlnosci
analizie poddano narzedzia wykorzystywane przez przedsigbiorstwa handlowe oraz ich
wplyw na samo postrzeganie oferty i intencje zakupu potencjalnych nabywcoéw. Rozprawa
wpisuje si¢ zatem w nurt analityczny zwigzany z wykorzystywaniem nowych technologii
teleinformatycznych oraz ich akceptacji przez uzytkownikow. Tak jak wynika to z wielu
wczesniejszych badan dotyczacych akceptacji innowacji przez konsumentow, nawet
najbardziej zaawansowane i oryginalne rozwigzania cz¢sto spotykaja si¢ z pewnym oporem
spotecznym.

Celem badan podjetych przez Autorke jest zbadanie wplywu tzw. starych 1 nowych
narzgdzi stosowanych w sklepach on-line na postrzeganie oferty oraz intencje zakupu
nabywcow. W tych badaniach mgr Aleksandra Catka uczynita zmienng zalezng intencje
zakupu natomiast zmiennymi wyjasniajacymi - postrzegang uzyteczno$¢ narzedzia,
postrzegang tatwos$¢ uzycia, postrzegane ryzyko i1 kategori¢ tzw. flow. Cel badan zostat
zrealizowany w wyniku intensywnych studiow literaturowych — stwarzajacych mozliwosci
wskazania luki badawczej oraz wlasnych, oryginalnych badan empirycznych.

Zidentyfikowana luka badawcza wskazuje na cztery ograniczenia dotychczasowych
badan. Dotycza one badania réznic wpltywu nowych 1 starych narzedzi stosowanych w
sklepach on-line na postrzeganie i intencje zakupowe, poréwnania kognitywnych i
afektywnych sposobow postrzegania, znaczenia koncepcji tzw. flow w wyjasnianiu

zachowania konsumentéw oraz odniesienia badan do warunkow polskich.



Przygotowane i zrealizowane na potrzeby rozprawy doktorskiej witasne badania
empiryczne zostaly podporzadkowane weryfikacji 20 hipotez badawczych. Uktad hipotez
zostal przedstawiony na rys. 3.1.1 (s.61). Dla ich sformutowania wyodrebniono cztery grupy
narz¢dzi stosowanych w sklepach on-line (obecno$¢ spoteczna, prezentacja produktu,
interakcja, personalizacja ofert), cztery efekty decyzji klienta w zakup (postrzegane ryzyko,
postrzegana uzyteczno$¢, postrzegana tatwos¢ uzycia, flow) oraz intencje zakupu. Biorac te
elementy pod uwage sformutowano po cztery hipotezy dotyczace wplywu narzedzi z
poszczegbdlnych grup na kazdy z czterech efektow (4x4) oraz cztery odrgbne hipotezy
dotyczace zaleznosci pomiedzy czterema efektami na intencje zakupu. Laczna liczba hipotez
(20) jest dos¢ znaczna, odbiegajaca od tradycyjnych rozwigzan w badaniach naukowych, ale

w tym przypadku jest w peini uzasadniona.

Rozprawa doktorska mgr Aleksandry Catki sklada si¢ ze wstepu, czterech rozdziatow,
zakonczenia, Spisow literatury, rysunkow, tabel i zatgcznikow.

W procesie ksztaltowania struktury rozprawy, Autorka przyjeta typowy model
postepowania badawczego preferowanego w innych krajach 1 zakladajacego najpierw
szczegotowy przeglad literatury i przeprowadzonych dotychczas badan, a nastgpnie
sformutowanie zatozen i przeprowadzenie wilasnych badan, dokonanie analizy wynikow,
interpretacji, wskazanie implikacji, ograniczen i kierunkow dalszych badan. Z tego powodu
pierwszy rozdziat zostal po$wigcony nakresleniu szerszego tta dla prowadzonych badan i
dotyczy podejmowania decyzji przez klientow dokonujagcych zakupéw w sklepach z
wykorzystaniem kanatu on-line. W rozdziale drugim dokonano przegladu dotychczasowych
badan na wskazane powyzej problemy. Rozdziat trzeci przedstawia zatozenia, przebieg i
wyniki wilasnych badan empirycznych, natomiast rozdziat czwarty interpretacje tych
wynikow oraz implikacje dla dzialan praktycznych (przy s$wiadomosci ograniczen
wynikajacych z badan). Uktad rozprawy jest poprawny, warto$ciowy i uzasadniony. Taki
uktad powoduje jednak nieproporcjonalny rozktad struktury tresci. W recenzowanej pracy
kolejne cztery rozdziaty licza kolejno 10, 42, 42 i 25 stron.

Dokonujac ogodlnej oceny recenzowanej rozprawy mozna wskazaé nastepujace jej
walory o charakterze zasadniczym:

e Autorka w poprawny sposob wybrata i sformutowata problemy badawcze,



w rzetelny sposob dokonano analizy dostepnej literatury przedmiotu (glownie

obcojezycznej) oraz wynikow dotychczasowych badan,

e na bazie dotychczasowych badan innych Autorow sformutowano 20 hipotez
badawczych,

e w rozprawie dokonano weryfikacji sformutowanych hipotez badawczych za pomocg
adekwatnych metod i narzedzi badawczych (na podkreslenie zastuguje zakres
przeprowadzonych badan i sposob statystycznej analizy wynikow),

e interpretacje wynikow, sformutowane ograniczenia badan oraz kierunki dalszych

badan sg przygotowane rzetelnie.

W odniesieniu do poszczegdlnych fragmentéw rozprawy mozna sformutowaé pewne
uwagi krytyczne i komentarze o charakterze szczegélowym.

Wstep ma bardzo syntetyczny charakter. Na zaledwie dwoch stronach przedstawiono
przedmiot rozprawy, cel badania empirycznego oraz kierunkowe konkluzje i ograniczenia
badania. Przedstawiono takze w ogromnym zarysie (wrgcz hastowo) uklad tresci rozprawy.
Mozna odnie$¢ wrazenie, ze wstep raczej przypomina klasyczne podsumowanie i zakonczenie
rozprawy doktorskiej.

Rozdzial pierwszy zatytulowany ,,Postrzeganie i decyzje nabywcoéOw w sklepach on-line”
(takze bardzo krotki, zawierajacy tylko 10 stron) zostal poswigcony dwoém podstawowym
kwestiom. Po pierwsze, Autorka przedstawita cztery zasadnicze modele akceptacji
technologii informacyjnych, a mianowicie Teori¢ Przemys$lanych dziatan (TRA), Teori¢
Planowanego Zachowania (TPB), Model Akceptacji Technologii Informatycznych (TAM)
oraz Uogoblniong Teorie Akceptacji Technologii i Korzystania z Niej (UTAUT). Modele
zostaly przedstawione troche encyklopedycznie i dopiero pdzniej oceniono zasadno$é
wykorzystania z nich w analizie probleméw zachowania nabywcow on-line (a wigc
kluczowego problemu rozprawy doktorskiej). Po drugie, Autorka ukazata zatozenia
kluczowej dla rozprawy kategorii flow, a wigc do przyjemnych do$wiadczen zwigzanych z
satysfakcja, takze w procesach zachowan nabywcéw. Pewnym mankamentem rozdzialu
pierwszego jest dos¢ syntetyczny sposob analizy podstawowych kategorii pracy.

Przedmiotem rozdzialu drugiego jest analiza literatury na temat wplywu narzedzi
stosowanych w sklepach on-line na postrzeganie i intencje zakupowe nabywcow. Punktem
wyjscia rozdzialu jest identyfikacja tych narzedzi. Owa identyfikacja nastgpita w wyniku

analizy literatury przedmiotu oraz wilasnych badan empirycznych. Jej konsekwencjg jest



autorski podziat na cztery grupy narzedzi — cechujgcych si¢ obecno$cig spoteczna (np.
formularze kontaktowe, czaty, wirtualni doradcy), cechujacych si¢ interaktywnos$cig (np.
integracja z portalami spotecznosciowymi), stuzacych prezentacji produktu oraz stuzacych
personalizacji oferty (np. konfigurator produktu). Te cztery grupy narzedzi sa w dalszej czesci
rozprawy przedmiotem badan.

W drugiej czesci rozdziatu, mgr Aleksandra Catka dokonata bardzo rzetelnej, pogtebione;j
analizy literatury przedmiotu na temat wplywu réznych narzedzi wykorzystywanych w e-
commerce na postrzeganie oferty i intencje zakupowe. W tabeli 2.2.1 zostaty przedstawione
wyniki analizy 20 kluczowych publikacji na ten temat. W kazdej publikacji ukazano problem
badawczy i jego uzasadnienie, zmienne zalezne i niezalezne, metody gromadzenia i analizy
danych, wyniki badan oraz implikacje menedzerskie i dla przysztych badan. Wprawdzie
popetniono kilka drobnych pomytek technicznych (s.35 p. 16, s.36 p.17) oraz nieznane jest
kryterium wyboru kolejnosci przedstawiania publikacji (ani chronologia prowadzenia badan,
ani kolejnos¢ alfabetyczna nie jest tu kluczem), tym nie mniej, Autorka dokonata bardzo
zmudnej pracy, ktorej efekt jest wielce pozytywny.

W podobny sposob dokonano w trzeciej czgsci rozdzialu analizy literatury na temat
badania wptywu narzegdzi stron internetowych na tzw. flow. Tabela 2.3.1 skonstruowana w
analogiczny sposob jak w poprzednim fragmencie, jest przykladem rzetelnej pracy Autorki.
Drobne uchybienia na s. 49 (p.3 i 4) nie zmienia tej oceny. Ta poglebiona analiza literaturowa
pozwolita Autorce na koncu rozdziatu zidentyfikowaé luk¢ badawczg — 4 problemy o
znaczeniu podstawowym (s. 60).

Identyfikacja luki badawczej stworzyla mozliwosci zaprojektowania 1 przeprowadzenia
wlasnych badan empirycznych. 1 wlasnie zalozenia, przebieg i wyniki wlasnych badan
empirycznych staty si¢ przedmiotem bardzo obszernego rozdziatu trzeciego.

W pierwszym punkcie tego rozdziatu zaproponowano model badawczy (rysunek 3.1.1)
oraz sformutowano 20 hipotez badawczych (s. 62-68). Przy formutowaniu tych hipotez,
Autorka wykorzystata koncepcje badan zawartych w analizowanej literaturze oraz wilasny
podziat narzegdzi stosowanych w e-commerce. Co wigcej, w odniesieniu do kazdej z hipotez w
ramach czterech wyodrgbnionych grup narzedzi, dokonano omoéwienia wynikéw
dotychczasowych badan przeprowadzonych przez innych Autoréw. Dzigki temu mozliwe
stato si¢ zaproponowanie metod wlasnego badania empirycznego adekwatnego do weryfikacji
sformutowanych hipotez. Autorka przeprowadzila dwa badania. Pierwsze to badanie

jakosciowe stuzace identyfikacji i klasyfikacji narzedzi stosowanych w sklepach on-line



postrzeganych jako ,,stare” lub ,,nowe”. Badanie objeto 5 wywiadow w 3 grupach wiekowych
stanowigcych celowa probe badawcza. Drugie badanie miato form¢ eksperymentu
kontrolowanego. 431 respondentow zostalo przebadanych z wykorzystaniem fikcyjnego
sklepu internetowego. Przygotowano 8 wersji strony tego sklepu umozliwiajacych ocene
wpltywu réznych narzedzi na nabywcow (s. 69-74). Zebrany materiat zostat przeanalizowany
w programie STATISTICA, a hipotezy weryfikowane testami nieparametrycznymi Wala-
Wolfowitza, U Manna-Whitneya. Kolmogorowa-Smirnowa. Wykorzystano takze analizg
regresji. I znow, bardzo warto$ciowe 1 rzetelne jest przedstawienie w tabeli 3.2.1.2 definicji
operacyjnych zmiennych zaleznych i niezaleznych.

W poszczegélnych punktach obszernego paragrafu 3.3 zostaly przedstawione
szczegotowe wyniki badania. By¢ moze troche niefortunnie, kazdy z tych punktéw
rozpoczyna przytoczenie weryfikowanej hipotezy bez wskazania, ze to tylko jej powtorzenie.
Mozna bowiem nickiedy odnie$¢ wrazenie, ze to wynik badania. Dopiero po przedstawieniu
wynikow mamy formutowane konkluzje o przyjeciu lub odrzuceniu hipotezy. Dla kazdej
hipotezy zostata przygotowana tabela pokazujaca szczegdtowe wyniki oraz statystki i wyniki
testowania hipotez. Rozdziat konczy tabela 3.3.5.3 sumujaca wyniki sprawdzania hipotez. To
zebranie wynikow jest jak najbardziej uzasadnione i sprzyja przejrzystosci analizy.

W konczacym rozprawe rozdziale czwartym, mgr Aleksandra Catka dokonuje
interpretacji  wynikow badan, formuluje implikacje menedzerskie oraz wskazuje na
ograniczenia przeprowadzonych przez siebie badan. Przekrojem prowadzonych w tym
rozdziale analiz jest takze uklad czterech grup sformulowanych hipotez badawczych.
Syntetycznie ujete zalecenia dla menedzerow sg wartosciowe. Takze i w tym fragmencie
pracy, Autorka dokonuje poréwnan wynikow wilasnych badan z wynikami innych Autorow;
szkoda jednak, Ze czgsto brakuje proby wyjasnienia zaobserwowanych réznic. Stuszna jest
konkluzja, ze badanie zostalo przeprowadzone metoda eksperymentu, ktéry nie
odzwierciedlat w petni naturalnych warunkow dzialania (s. 106) oraz, ze jedng z istotnych
zmiennych wptywajacych na odpowiedzi respondentow byt ich wiek.

Zakonczenie rozdzialu przemys$leniami na temat ograniczen badania i wskazowkami dla

przysztych badan jeszcze raz podkresla rzetelnos¢ badawcza Doktorantki.



Reasumujac, Autorka przeprowadzita analiz¢ poszczegolnych problemow badawczych
w sposob prawidlowy. Prezentowane analizy sa rzetelne. Przeprowadzone badania
empiryczne sg atutem rozprawy. Zastosowano w nich oryginalne i zaawansowane metody
gromadzenia, analizy 1 interpretacji zgromadzonego materiatu empirycznego. To pozwala na
pozytywna ocen¢ wiedzy 0 metodach prowadzenia badan naukowych. Mocng strong jest
takze analiza statystyczna zgromadzonego materiatu empirycznego.

W recenzowanej rozprawie mgr Aleksandra Catka wykorzystala 106 pozycji
bibliograficznych (publikacji polskich i obcojezycznych). Wsrdd nich absolutnie przewazaja
publikacje angielskojezyczne (102 co stanowi 96% wszystkich publikacji). Godne
podkreslenia jest wykorzystanie najswiezszej literatury. Literatura z ostatnich dwoch lat

obejmuje 24 pozycje, ostatnich pigciu lat 49 pozycji, ostatnich dziesigciu lat 69 pozycji.

Mgr Aleksandra Calka podjela w recenzowanej rozprawie doktorskiej wazny
temat badawczy, sformulowala i zweryfikowala dwadziescia hipotez szczegélowych.
Wykazala si¢ duza wiedza specjalistyczna oraz bardzo dobra znajomoScia i
umiejetnoscia prowadzenia badan empirycznych.

Biorac pod uwage walory poznawcze badanych problemow, przyjete zalozenia
merytoryczne i metodyczne, stwierdzam, Ze recenzowana rozprawa spelnia wymogi

stawiane rozprawom doktorskim i wnosze¢ o jej dopuszczenie do publicznej obrony.
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