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Formalng podstawg do wykonania recenzji jest uchwata Rady Wydzialu Nauk
Ekonomicznych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, w sprawie powolania mnie na
recenzenta rozprawy - pismo Dziekana Wydzialu Nauk Ekonomicznych prof. dr hab.
Czestawa Zajgca z dnia 21.03.2018.

Przedmiotem recenzji zgodnie z ustawg z dnia 14.03.2003 roku z dnia 14 marca 2003 r.
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U
2003 nr 65 poz. 595 z pézniejszymi zmianami, jest ustalenie przez recenzenta, czy .,rozprawa
doktorska stanowi oryginale rozwigzanie problemu naukowego (...), a Doktorant wykazuje
ogblna wiedzg¢ teoretyczng w danej dyscyplinie naukowej (...) oraz umiejeinosé
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej”.

Podstawe sporzadzenia recenzji stanowi réwniez rozporzadzenie MNiSW z dnia
30.10.2015 roku w sprawie szczegélowego trybu i warunkéw przeprowadzania czynnosci
w przewodzie doktorskim, w postgpowaniu habilitacyjnym oraz w postgpowaniu o nadanie

tytutu profesora (Dz.U z 2015 roku, poz. 1842)




Recenzje przygotowatam odnoszac si¢ do problematyki badawczej, przedmiotu badan,
celow i probleméw badawczych, metodyki prowadzonych badan oraz wartoéci merytorycznej

1 formalnej pracy. Recenzj¢ wienczy ocena konicowa.

1. Ocena problematyki badawczej, celéw i hipotez

Przedstawiona praca doktorska lokuje si¢ w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu. Stanowi
ona szerokie, empiryczne studium tworzenia zintegrowanej komunikacji marketingowej,
opartym na realiach polskiego rynku kultury, w szczegdlnodei instytucji muzealnych. Temat
pracy jest w moim przekonaniu trafnie sformulowany. Uwazam, ze nalezy pogratulowaé
takiego wyboru badawczego. Mozna si¢ bowiem dopatrywaé w nim intencji przeprowadzenia
analiz, ocen i formulowania propozycji w postaci modeli zintegrowanej komunikacji
marketingowej, sprzyjajgcych utrzymaniu i rozwojowi muzedw w Polsce. Instytucje te
potrzebujg pomocy w postaci gruntownych i kompletnych analiz oraz wnioskéw dla dalszej
realizacji dziataf z obszaru zarzgdzania, w tym przede wszystkim marketingu.

Autorka rozpatruje stosunkowo nows, dopiero wylaniajacg si¢ w warunkach polskich -
koncepcj¢ zintegrowanej komunikacji marketingowej, traktujac ja jako proces bardziej
rozbudowany, niz tradycyjnie rozumiana promocja oraz komunikacja marketingowa, tym
samym jest to koncepcja znacznie dojrzalsza, zawierajagca wiecej elementéw, ktore
w znacznie wigkszym stopniu s3 ze sobg powigzane. Takie podejscie daje ztozone, rozlegle
pole badawcze uzasadniajace w zupelnosci zar6wno pod wzgledem teoretyczno-
metodycznym, jak i pragmatycznym zajecie si¢ tg problematyka.

Identyfikacja dziatahi muzeéw w zakresie komunikacji marketingowej oraz zakresu ich
zintegrowania w aspekcie budowania korzystnych relacji z otoczeniem, w tym
w szezegOlnosci z publiczno$cig stanowi ciggle relatywnie stabo rozpoznany obszar, dlatego
uwazam, ze podjety temat jest wazny z naukowego punktu widzenia. Warto dodaé, ze w
literaturze przedmiotu niewiele miejsc poswigcono zagadnieniom dotyczacym zintegrowanej
komunikacji marketingowej w kontekscie jednostek muzealnych z praktycznego punktu
widzenia, co uczynita Autorka rozprawy. Poprzez zaprezentowane w rozprawie badania
Autorka po pierwsze zidentyfikowala istotng luke badawcza, po drugie sformulowata
warto$ciowe wnioski.

Mozna stwierdzi¢, ze Doktorantka przeprowadzila satysfakcjonujacy analize literatury
przedmiotu, o czym $wiadezy wykaz pozycji literaturowych zawarty w bibliografii.

Zaprezentowany material bibliograficzny jest oparty na bardzo bogatej literaturze krajowej i




zagranicznej (facznie 236 pozycji), w tym 139 krajowych i az 96 zagranicznych, co lacznie
stanowi rzetelng baz¢ dla poznania, zaprezentowania, opisania i oceny sformufowanych
probleméw badawczych. Co wazne wigkszo$¢ z cytowanych prac pochodzi z ostatnich 10 lat.
To istotna wartos¢ recenzowanej pracy. Do przeprowadzanej analizy literatury przedmiotu
Doktorantka wykorzystala réwniez 2 akty prawne, dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego
(4), dane Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego (3), dane Narodowego Instytutu
Muzealnictwa i Ochrony zbioréw (1), Raport o organizacjach non-profit w Polsce oraz zrodia
internetowe (24). W pracy wykorzystano takze wyniki ilogciowych i jakosciowych badan
empirycznych publikowanych w naukowych pozycjach zwartych oraz czasopismach
branzowych. Taki dobor Zrédet informacji $wiadezy o dociekliwogci badawczej Autorki.

Na pochwalg zastuguje struktura pracy, w ktérej przyjeto wyrazny podzial na czesé
teoretyczno - metodyczng, empiryczng oraz aplikacyjna, wskazujaca implikacje menedzerskie
oraz przyklady dobrych prakiyk, a takze wytyczne Doktorantki w zakresie dalszych
kierunkow badan. Recenzowana praca doktorska sklada sig z czterech logicznie powigzanych
rozdziatow, 16 podrozdziatow, razem z zatacznikami liczy 268 stron, w tym: 55 rysunkéw, 60
tabel i 23 wykresy oraz 6 zalgcznikow. Wigkszos¢ zaprezentowanych tabel, rysunkow i
wykresow zostala opracowana przez Autorke samodzielnie, co $wiadezy o jej umiejetnodei
syntetyzowania materialu badawczego i duzej pracowitosci. Na pochwale zashuguje
umiejetnos¢ graficznej prezentacji bardzo czesto skomplikowanych tresci. Tytuly rozdzialow
i podrozdzialow uwazam za poprawnie sformutowane. Uwazam, ze rozprawa stanowi
obszerne stadium ftraktujgce o rozwoju i potrzebie wdrazania koncepcji zintegrowanej
komunikacji marketingowej w instytucjach muzealnych w Polsce.

Zasadnicza czgs¢ pracy poprzedzona zostala Wstepem (s. 5-10), w ktérym
wyczerpujagco uzasadniono podjgcie tematu, z dobrze opracowanym wskazaniem luki
poznawczej, a takze wyraznie okreslonym problemem badawczym. Autorka przyjela do
realizacji cel glowny oraz 6 celéw szczegotowych (s. 6-7). W moim przekonaniu w ich ramach
mozna i nalezy wyraznie wyodrebni¢ cel poznawczy, teoretyczny oraz aplikacyjny, ktére
Doktorantka i tak konsekwentnie realizuje w calej pracy. Brak mi takze wyraznie okreslonego
celu metodycznego, a przeciez w pracy zaproponowano autorski, a wiec unikatowy model
zintegrowanej komunikacji marketingowej muzeum (ZKMM-2), ktéry moze staé sig
wzorcotworezym nie tylko dla instytucji muzealnych, ale takze innych podmiotow rynku
kultury w Polsce.

Autorka przyjela do realizacji postawionych celéw 6 pytan badawczych, rezygnujac

tym samym z formulowania hipotez badawczych. Moim zdaniem ich brak moze u czesci
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odbiorcéw pracy budzi¢ watpliwosci, dlatego nalezatoby uzasadni¢ stosowanie takiego toku
postepowania badawczego. Nie mozna bowiem pozostawi¢ czytelnika bez jednoznacznej
odpowiedzi na pytanie dlaczego hipotez nie formutuje. Przypuszczam, ze ze wzgledu na
wykorzystanie w czgsci empirycznej pracy badan jakosciowych, ktére postuzyly do oceny
badanego zjawiska, ale ich uzupelnienie stanowily przeciez badania ilosciowe.

Dodatkowo stwierdzam, iz we Wstepie pracy nie dokonano ogélnej dla calej rozprawy
charakterystyki podstaw zZrédlowych, w tym zastosowanych metod badawczych.
Niewystarczajgce jest bowiem stwierdzenie Doktorantki (s. 7): ,,w pracy zastosowano metody,
techniki i narz¢dzia odpowiednie dla realizacji okreslonych celéw badawczych”. Takie
sformutowanie rodzi niemal natychmiast pytanie: Jakie to metody, narzedzia i techniki uwaza
Autorka za odpowiednie? Nalezy unikaé takich skrotow myslowych, zwlaszcza na poziomie
rozprawy doktorskiej. Wymienianie przez Doktorantke metody badaweze w ramach
poszczegolnych rozdziatow pracy, ze wzgledu na fakt, iz ich rodzaje powtarzajg sie, warto by
lacznie we Wstgpie pracy wymienié. Zabieg ten pozwolilby na syntetyczne zestawienie metod
badawczych 1 Zrodel informacji w jednym miejscu.

Autorka wskazala zakresy przedmiotowy i podmiotowy dysertacji, nie wskazala jednak
zakresu przestrzennego oraz czasowego prowadzonych badan. Podmiotowy zakres rozprawy
to muzea w Polsce, natomiast przedmiotowy to dzialania muzedéw w zakresie komunikacji

marketingowej - stopien jej zintegrowania, zakres i narzedzia.

2. Ocena merytoryezna rozprawy

Zaprezentowana rozprawa doktorska swiadczy o posiadanej przez Autorke wiedzy
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu oraz dowodzi jej umiejetnosci prowadzenia badan
naukowych. Oceniajgc rozwazania zawarte w dysertacji, stwierdzam, Zze Autorka posiada
dobrg znajomos$¢ poruszanej problematyki dotyczacej zintegrowanej komunikacji
marketingowej w sektorze muzeéw. Wato dodaé, ze zaprezentowana praca taczy w spojng
calos¢ watki; teoretyczny, metodyczny i empiryczny, co stanowi jej niewatpliwy atut.

Dwa pierwsze rozdzialy rozprawy majg charakter teoretyczno- poznawczy. Pierwszy
rozdziat traktuje muzeum jako specyficzny podmiot rynku kultury. Kategoria ta rozpatrywana
jest glownie przez pryzmat warunkéw polskich. Autorka dokonala w nim charakterystyki
rynku kultury i jego podmiotéw, zar6wno po stronie podazy, jak i popytu. Na s. 13 Autorka

prezentuje tabele, z wybranymi definicjami kultury. Jest ich 7, z czego 5 definicji przytoczono




za polskimi Autorami. Szkoda, Ze analiz¢ definicji zakonczono na 2007 roku, bowiem do
2018 roku pojawito si¢ wiele nowych ujeé, w ktérych zmianie ulega spojrzenie na kulture w
zwiazku z czym, pojawiajg si¢ tez nowe interpretacje tego terminu, zwlaszeza w kontekscie
dyscypliny nauki o zarzadzaniu, w tym marketingu. Na pochwale zashuguja tabele
opracowane przez Autorkg ukazujgce: - funkcjonujgce w literaturze naukowej i praktyce
muzealnictwa typologie muzeéw (tab. 1.6, s. 34), - badania dotyczace marketingu muzedéw
jako instytucji kultury (tab. 1.9, s. 53). W podpunkcie 1.3 Autorka przedstawila od strony
teoretycznej marketing muzeum w trzech perspektywach badawczych: w kontekscie
marketingu instytucji kultury, marketingu organizacji non-profit oraz w kontekscie
marketingu na rynku turystycznym (s. 38-56). Stanowig one wartosciowy fragment pracy.
Takie ujgcie jednoznacznie klasyfikuje badany obszar tematyczny w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu. Biorge pod uwage zawartos¢ tresciowa rozdziatu 1 stwierdzié mozna, iz stanowi
on dobrg podstawe teoretyczng do przeprowadzanych w dalszej czgsci pracy dociekan
empirycznych.

W rozdziale drugim Doktorantka przedstawila na wstepie model marketingu w
instytucjach kultury zorientowanych na rynek, przyjmujac go slusznie za charakterystyczny
dla badanej problematyki (rys. 2.1, s. 66), okreslajac tym samym specyfike marketingu
kultury. W pkt. 2.2. Autorka dokonata ambitnej préby analizy stanu wiedzy w zakresie
formufowania i wyboru strategii marketingowej w podmiotach rynku kultury opierajac swe
rozwazania na dorobku teorii zarzadzania strategicznego oraz ujecia marketingowego. Tresci
tego fragmentu pracy potwierdzajg duzg wiedze i ambicje Autorki w zakresie wyjasnianych
probleméw. Wazna czgs¢ rozdziatu drugiego stanowi pkt. 2.3, w ktérym w bardzo wnikliwy i
obszerny sposob Autorka przeanalizowata komunikacje marketingowa w dzialalnosci
muzeu6w, majac na celu identyfikacje marketingu w instytucji muzeum, jego specyfiki,
narzgdzi i kanatéw komunikacji oraz przyjetych zalozen dotyczacych prowadzenia dziatan
komunikacyjnych o charakterze zintegrowanym. Na pochwate zastluguja: tab. 2.9 (s. 88),
w ktorej Doktoranta dokonata poréwnania mozliwosci i ograniczen najwazniejszych narzedzi
komunikacji marketingowej, oraz tab. 2.13. (s. 95-96) prezentujaca wybrane przez Autorke
definicje zintegrowanej komunikacji marketingowej oraz opracowany na solidnych
podstawach literaturowych model teoretyczny zintegrowanej komunikacji marketingowe;j
muzeum (rys. 2.20, s. 112). Istotnym atutem tego rozdzialu pracy jest bogaty dobor literatury
przedmiotu, zaréwno polskiej, jak i zagranicznej dotyczacej, zagadnienia szeroko pojete]

komunikacji marketingowej w dzialalnosci jednostek muzealnych.




Reasumujgc mozna stwierdzi€, ze czg$¢ teoretyczna oparta na gruntownej analizie
literatury przedmiotu stanowi solidng podstawe do badan empirycznych, ma réwniez wysoki
walor poznawczy.

W rozdziale I1I Doktorantka przedstawila obszerny material empiryczny przygotowany
w oparciu o czteroetapowg procedur¢ badawcza oraz (riangulacje metod badawczych,
klarownie zaprezentowanych na rys. 3.1. (s. 117). Wazno$¢ tej problematyki uzasadnia
wplyw nowych narz¢dzi komunikacji marketingowej, kiére maja obecnie ogromne znaczenie
dla funkcjonowania wielu sektorow, w tym m.in. sektora kultury. Nalezy podkresli¢, iz
Doktorantka nalezy do nielicznych oséb, ktére to zjawisko dostrzegajg. Przeprowadzila
rozlegle badania empiryczne z probg identyfikacji z jednej strony opinii menedzerow
marketingu reprezentujacych wybrane muzea w Polsce, a z drugiej strony subiektywnych
opinii odbiorcow ich ustug. Na takim fundamencie analizuje modele zintegrowanej
komunikacji marketingowej, uwzgledniajac wczesniej wykazang specyfike instytucji
muzealnych w Polsce, dokonujgc w toku dalszej analizy empirycznej oceny, ktore z
funkcjonujacych modeli wykazuja si¢ okreslona wigzka uzytecznosci z punktu widzenia
zatozen marketingu relacji. Walory aplikacyjne tej czgscei rozwazan Doktorantki sg znaczne.

Szczegolnie cennym atutem kolejnego rozdzialu recenzowanej pracy (IV) jest autorski
model zintegrowanej komunikacji marketingowej muzeum (ZKMM-2), ki6ry znacznie
podwyzsza wartos¢ calej pracy (rys. 4.1., s. 192). Jego tresci $wiadczg o wysokich ambicjach
i dojrzatosci naukowej Doktorantki, ktéra dazy do opracowania wlasnego, unikatowego
teoretyczno- metodycznego modelu zintegrowanej komunikacji marketingowej, ktéry moze
znalez¢ praktyczne (wzorcotworcze) zastosowanie w dzialalnosci polskich jednostek
muzealnych. Dodatkowym atutem tego rozdzialu pracy sg implikacje menedzerskie i
przyklady dobrych praktyk zaproponowane przez Autorke dla menedzeréw marketingu
w muzeach oraz dyrekeji tych placowek (pkt. 4.3). Na pochwalg zastuguje tab. 4.1 (s. 202),
ktora je prezentuje. Zaproponowane przez Autorke w pkt. 4.4 wytyczne w zakresie dalszych
kierunkéw badan, potwierdzaja jej wnikliwag dociekliwos¢ badawczg, wielokrotnie juz przeze
mnie podkreslang w niniejszej recenz;ji.

W zakonczeniu pracy wyeksponowano najwazniejsze wyniki, rezultaty poznawcze oraz
okreslono kierunki przyszlych badai nad zintegrowang komunikacjg marketingowa w

instytucjach muzealnych w Polsce.




3.

Konkluzja

Oceniajgc pracg doktorska mgr Joanny Macalik przez pryzmat art. 13 p. 1. Ustawy z dn.

14 marca 2003 roku [Dz. Ustaw nr 65, poz. 595 z pozniejszymi zmianami.] i tym samym

odpowiadajgc na pytania: czy rozprawa stanowi oryginale rozwigzanie problemu

naukowego?, czy Kandydat wykazuje ogélng wiedze teoretyczng w danej dyscyplinie

naukowej oraz czy posiada umiejetnosé samodzielnego prowadzenia pracy naukowej

stwierdzam, co nastepuje:

)

2)

3)

4)

Rozprawa doktorska Pani mgr Joanny Macalik stanowi oryginalne rozwigzanie
problemu naukowego i wnosi istotny wklad do nauk ekonomicznych, w szczegdlnosci
do dyscypliny nauki o zarzadzaniu. Podjeta tematyka jest aktualna i ciekawa, stanowi
niewatpliwie obszar ulegajgcy zmianom, zwlaszcza w kontekécie rozwoju nowych
technologii, zmieniajacych si¢ postaw i oczekiwan odbiorcow ofert muzealnych oraz
rosngcej konkurencji;

Oceniajgc  stron¢ merytoryczng rozprawy nalezy podkresli¢ jej atuty. Autorka
prawidlowo zrealizowata cel glowny pracy - zidentyfikowala dziatania muzeéw w
zakresie komunikacji marketingowej oraz zakresu ich zintegrowania w aspekcie
budowania korzystnych relacji z otoczeniem, w tym w szczegOlnosei z publicznoscia.
Tak prowadzone badanie stalo si¢ dobrg podstawa dla dalszej pracy badawczej a
wnioski zawarte w tej czesci, majg znaczne wartosci aplikacyjne, jak réwniez moga
by¢ cennym materialem poznawczym dla budowania modelu zintegrowane;j
komunikacji marketingowej wiekszosci jednostek muzealnych w Polsce (por. rozdziat
3i4).

Autorka dokonata bardzo gruntownego przegladu literatury, bedacego rzetelng
podstawa do réwnie rzetelnego zrealizowania pracy doktorskie;. Zglebila mechanizmy
i specyfike dziatalno$ei jednostek muzealnych i meandrow samego rynku kultury w
Polsce. Przeprowadzita szeroko zakrojone i wielostronne badania zaréwno
menedzeréw marketingu w muzeach, jak i odbiorcéw ich oferty rynkowej wedlug
podobnego scenariusza badan, umozliwiajacego szerszy monitoring badanego
problemu i perspektyw rozwoju marketingu relacji w jednostkach muzealnych. Jej
umiej¢tnosci wskazujg na to, ze jest juz dojrzatym badaczem.

Niewatpliwym atutem recenzowanej pracy jest jej strona metodyczna. Dla uzyskania
odpowiedzi na postawione pytania badawcze oraz sformulowane problemy badawcze

Autorka pracy wykorzystuje bogatg palete metod, w tym zard6wno o charakterze
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jako$ciowym, jak i ilosciowym, co jest potwierdzeniem doskonalej znajomosci
warsztatu naukowego. Dzigki temu jest ona wartoSciowym opracowaniem
o znaczacych walorach poznawczych i praktycznych.

5) Rzetelny opis modeli komunikacji marketingowej dzialalnosci muzedw to réwniez
czes¢ pracy, ktorg wysoko oceniam. Niemniej jednak zgromadzony materiat
empiryczny, obszerny i pod wzgledem iloSciowym i pod wzgledem wariantéw
obserwacji i ocen, nie postuzyl do weryfikacji hipotez badawczych., bowiem nie
sformulowano ich we Wstepie pracy.

6) Rozprawa jest przykladem umiejetnego wykorzystania instrumentéw marketingowych
do analizy i oceny stanu rozwoju zintegrowanej komunikacji marketingowej, w bardzo
cickawym poznawczo sektorze krajowych instytucji muzealnych, oraz dojrzatego
sformutowania  postulatéw dla podmiotéw rynku kultury na podstawie
przeprowadzonych badan i uogolnien

7) Dysertacja zasluguje na wysokg oceng za wyrazne intencje, zebrania dla polskich
instytucji muzealnych cennych obserwacji, pozwalajace im na wiwisekeje
mechanizméw konkurowania dzigki sprawnym modelom zintegrowanej komunikacji
marketingowej bazujgcej na zalozeniach koncepcji marketingu relacji.

8) Niewatpliwym atutem rozprawy jest opracowanie autorskiego (unikatowego) modelu
zintegrowanej komunikacji marketingowej na potrzeby sektora, ktéry dogtebnie
badala w pracy Autorka. Jest to wazne z punktu widzenia rozwoju podmiotéw, ktore
go tworzg, ale rdéwniez efektywnego rozwoju rynku kultury w Polsce.

9) Mozna stwierdzi¢, ze Kandydatka wykazala si¢ duzg wiedza w zakresie ekonomii w
dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu oraz wykazata zdolno$¢ identyfikacji luk badawczych
popartg analizg literatury przedmiotu.

10) Przeprowadzone przez Doktorantke w rozprawie studia literaturowe i obszerne
badania empiryczne, wskazuja na umiejetnosé samodzielnego prowadzenia badan
naukowych, formutowania probleméw badawczych oraz dojrzato$é wnioskowania.

11) Bardzo duzym atutem pracy jest jej strona formalna, przejawiajgca sie¢ w dbatosci
o szczegOly edytorskie i w nalezytej starannosci jezeli chodzi o dbatosé jezykowa.

Podsumowujgc, o wkladzie przedstawionej dysertacji do nauki $wiadczy w moim
przekonaniu podjecie  wymienionych dziatai w trzech wymiarach (poznawczym,

metodycznym i aplikacyjnym):




I. Préba wypelnienia luki poznawczej poprzez podjecie badan nad zintegrowana
komunikacjg marketingows, ktére majg istotny wplyw na efektywne funkcjonowanie
muzedw w Polsce.

2. Zaproponowanie metodyki badan dotyczacych zintegrowanej komunikacji
marketingowej w jednostkach muzealnych.

3. Opracowanic autorskiego modelu zintegrowanej komunikacji marketingowej dla
podmiotéw badanego sektora.

4. Waznym walorem aplikacyjnym prezentowanej pracy jest sformulowanie implikacji
menedzerskich zaproponowanych dla menedzeréw marketingu w muzeach oraz
dyrekeji tych placowek.

Podsumowujac stwierdzam, Ze rozprawa doktorska przygotowana przez Panig mgr Joanng
Macalik spelnia ustawowe wymogi formalne i merytoryczne i moze stanowié przedmiot
publicznej obrony na Wydziale Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu. Poza tym uwazam, Ze recenzowana przeze mnie praca doktorska zastuguje na
wyréznienie, dlatego skfadam wniosek o przyznanie nagrody dla Pani mgr Joanny Macalik,
uzasadniajgc to osiggnigciami zamieszczonymi w recenzji, podkreslajac szezegdlnie trudnosé
podjetej  tematyki badawczej taczacej zintegrowang komunikacje marketingowa
z marketingiem relacji, ciekawy pomyst rozwigzania problemu badawczego, wysoki walor

poznawczy, metodyczny i aplikacyjny pracy.




