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Recenzja pracy doktorskiej

mgr Bartosza Truszkiewicza pt. Ocena praktycznej przydatnosci instrumentéw
rekomendowanych w ramach koncepcji Lean Management, napisanej pod
kierunkiem naukowym prof. dr hab. Jana Lichtarskiego oraz dr Matgorzaty Trenkner -
promotora pomocniczego, na Wydziale Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu

I.  Uwagi wstepne

Podstawg przygotowania niniejszej recenzji jest pismo Dziekana Wydziatu Nauk.
Ekonomicznych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, prof. dr hab. Czestawa
Zajaca, z dnia 28.06.2017r.

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska w cze$ci merytorycznej obejmuje:
wstep, cztery rozdzialy, zakoniczenie. Cze$¢ uzupetniajacg pracy stanowi: spis rysunkow,
tabel, wykreséw i zdje¢; Wykéz bibliografii; ankieta badawcza. Cato$¢ rozprawy
doktorskiej miesci sie na 181 stronach.

Kierujac sie wymogami ustawowymi!, przy ocenie rozprawy doktorskiej mgr
Bartosza Truszkiewicza przyjeto nastepujace kryteria: znaczenie podjetej problematyki,
poprawno$¢ sformutowania celéw i struktura pracy, metody i narzedzia badawcze,
ocena rozwigzania problemu badawczego, strona formalna pracy. Na konicu recenzji

zamieszczono konkluzje.

I. Znaczenie podjetej problematyki

Przedmiotem recenzowanej pracy jest ocena praktycznej przydatno$ci narzedzi
rekomendowanych w ramaéh koncepcji Lean Management (LM). Temat rozprawy, jak i
problem badawczy uwazam za wazny, aktualny i oryginalny. Lean Management stanowi
wspolczesnie jedng z najczeSciej stosowanych w praktyce gospodarczej koncepcji
zarzadzania. Geneza Lean Management zwigzana jest z rozwojem japoniskiego podejécia
do zarzadzania produkcjg, zorientowanego na przeciwdzialanie marnotrawstwu i

maksymalizacje wykorzystania zasobéw. Obecnie Lean Management coraz czeéciej

Y Art. 13.1. ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie
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stosowany jest jako podejscie do zarzadzania catym przedsiebiorstwem, nie tylko sfera
produkeyjng. Znajduje on réwniez zastosowanie w procesach biurowych (Lean Office)
oraz administracji publicznej (Lean Administration). Dynamiczny rozwdéj oraz
poputarnos¢ Lean Management wynika przede wszystkim z wysokiej efektywnosci tej
koncepcji. Stosowanie Lean Management polega na realizacji procesu clagtego
- doskonalenia z wykorzystaniem réznych metod i technik organizatorskich, zZwigzanych z
réalizach zatozen koncepcji. Na przestrzeni lat zostalo opracowanych wiele tego typu
narzedzi. Sg one szeroko opisane w literaturze przedmiotu, a takze dosy¢ powszechne w
praktyce gospodarczej. Z reguty narzedzia te traktowane sg jednak jako osobne,
niezaleznie podejscia. Réwniez ich dobér, w dalszym ciagu, w znacznym stopniu, ma
charakter intuicyjny i przypadkowy. Jest to wynikiem braku dostatecznej wiedzy na
temat.: skuteczno$ci tych narzedzi; ich wzajemnych pdwiqzafl; a takZev korzysci
synergicznych, wynikajacych z ich systemowego stosowania. Podjety w niniejszej
rozprawie problem oceny przydatnosci instrumentéw rekomendowanych w ramach
Lean Management stanowi prébe odpowiedzi na przedstawione pytania. Problem ten
wpisuje si¢ w istniejacg luke badawczg w naukach o zarzadzaniu, zar6wno w wymiarze

empirycznym, jak i teoretycznym.

'HI. Cele i struktura pracy
Ogolny problem badawczy, pytania badawcze, cel gléwny rozprawy oraz cel
pomocniczy Doktorant zaprezentowat we wstepie pracy. Problem badawczy pracy
sformutowano w postaci nastepujacego pytania: ,Jakie instrumenty zarzadzania
rekomendowane w ramach koncepcji Lean Management s3 najczesciej stosowanie w
ramach przedsiebiorstwa i dlaczego oraz jaka jest ich praktyczna przydatnos$é?” (s. 6).
Przedstawiony problem rozwinigto w postaci szesciu nastepujacych, szczegétowych
pytan badawczych:
1. ,Jakajest rola metod i technik zarzadzania w dziatalno$ci organizatorskiej, jak
one ewoluujg oraz jak mozna je uporzadkowa¢?
2. Jakie instrumenty sg stosowane w zakresie koncepcji Lean Management i jak
mozna je usystematyzowac?

3. Jakie kryteria mozna zastosowa¢ do oceny ich praktycznej przydatnosci?




4. Jakie instrumenty zarzadzania (metody i techniki) rekomendowane w ramach
koncepcji Lean Management sg stosowane najcze$ciej a jakie najrzadziej w
przedsiebiorstwach?

5. Ktore z instrumentéw (metody i techniki) cechuja sie najwieksza praktyczna
przydatno$cia a ktére najmniejszg?

6. Czy istnieje zalezno$¢ pomiedzy czestotliwo$cig zastosowania instrumentéw
rekomendowanych w ramach koncepcji Lean Management a ich praktyczna
przydatnoscig?” (s. 6).

W odniesieniu do przedstawionych pytann badawczych, jako cel gtéwny pracy
przyjeto: ,autorskg probe zdefiniowania kryteriéw, pozwalajacych na ocene praktycznej
przydatnosc1 instrumentow rekomendowanych w ramach koncepcn Lean Management
oraz przeprowadzenie takle] oceny przy ich uzyciu” (s. 6). Wyznaczono takze cel
pomocniczy: ,przeprowadzenie analizy dorobku teoretycznego w  zakresie
instrumentéw (metod i technik) zarzadzania wraz z prébg przedstawienia propozycji
ich klasyfikacji 1 uporzadkowania” (s. 7).

W pracy, ze wzgledu na jakoSciowy charakter badan, nie postawiono hipotez
badawczych.

Problem badawczy i pytania badawcze oraz cel gléwny i pomocniczy pracy
zostaty sformutowane poprawnie. Wskazuja one trzy gtéwne zadania badawcze pracy:

e opracowanie metody oceny praktycznej przydatnoéci instrumentéw
rekomendowanych w ramach Lean Management,

¢ oceng praktycznej przydatno$ci instrumentéw Lean Management,

* systematyzacje instrumentéw Lean Management.

Zadaniom tym podporzadkowana zostata struktura pracy. Obejmuje ona cztery
rozdziaty. W rozdziale pierwszym przedstawiono koncepcje oceny stosowania metod
zarzadzania. Rozdzial drugi poswigcony zostal identyfikacji oraz prébie klasyfikacji
instrumentéw LM. Rozdzial trzeci zawiera wyniki badai empirycznych, dotyczace
przydatnoSci praktycznej instrumentéw Lean Management. W rozdziale czwartym
dokonano systematyzacji instrumentéw Lean Management z perspektywy kluczowych
obszaréw funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Struktura pracy jest poprawna i spéjna z problemem badawczym oraz
wyznaczonymi celami. Umozliwia ona udzielenie odpowiedzi na postawione pytania

badawcze.
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IV. Metodyka badan
Zastosowane w rozprawie podej$cie badawcze objeto dwie fazy, a mianowicie:

* sprawozdawczg, w ktorej wykorzystano metode analizy i studiowania literatury
przedmiotu dla potrzeb wyjasnienia podstawowych poje¢ korespondujacych z
tematyka rozprawy; prezentacji aktualnego poziomu wiedzy w zakresie
podjetego problemu oraz opracowania teoretycznych, modelowych rozwigzan,
dotyczacych oceny praktycznej przydatnosci instrumentéw LM oraz ich
systematyzacji;

e diagnostyczng, polegajaca na ocenie praktycznej przydatnos$ci instrumentéw
rekomendowanych w ramach koncepcji Lean Management.

Gtowng metoda badawcza fazy diagnostycznej byt sondaz, a erego ramach
podstawowa technikg byty badania ankietowe.

Badania przeprowadzono w grupie 228 respondentéw. Dobér préby badawczej
miat charakter celowy. Respondentami badan byli tylko pracownicy przedsiebiorstw, w
ktoérych koncepcja Lean Management jest wdrozona lub znajduje sie w fazie wdrazania.
Pominieto pracownikéw z przedsiebiorstw, gdzie znajomo$é Lean Management jest na
niskim poziomie. Respondenci reprezentowali przedsiebiorstwa z 6 branz:
przemystowej (113 0s6b - 50 % ogétu badanych), IT (34 osoby - 15 %), transportowe;j
(17 0s6b - 7%), administracji publicznej (14 os6b - 6 %), budowlanej (6 0séb - 3 %),
innych ustug (44 osoby - 19%). W doborze respondentéw uwzgledniono takze: staz
pracy, zajmowane stanowisko, rodzaj stycznosci z koncepcja Lean Management
(wdrazajacy LM / stosujacy LM), status wtascicielski przedsiebiorstwa (udziat kapitatu
zagranicznego / kapitat polski) oraz wielko$¢ przedsiebiorstwa. Dominujgcg grupe
respondentéw stanowili pracownicy: o stazu pracy pomiedzy 5 a 10 lat (42%);
zatrudnieni na stanowisku kierowniczym (42%) lub specjalisty (42%); stosujacy LM
(53%); zatrudnieni w przedsiebiorstwach z udzialem kapitatu zagranicznego (79%)
oraz z duzych przedsiebiorstw (54%)..

Ankieta badawcza sktadata sie z trzech czesci: A - identyfikacja cech respondentsa,
B - ocena znajomo$ci instrumentu LM (czestotliwo$ci stosowania), C - ocena
praktycznej przydatnodci instrumentéw LM. W cze$ci C instrumenty LM podano ocenie z
perspektywy dwoch ptaszczyzn: osiggania celéw organizacyjnych przedsiebiorstwa oraz

rozwoju zasobdw ludzkich. Dla kazdej z wymienionych ptaszczyzn okre$lono szesé
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aspektoéw pozytywnych oraz sze$¢ negatywnych, zwigzanych ze stosowaniem badanych
instrumentow. Aspekty te wyznaczono na podstawie studiéw literaturowych oraz
wywiadow ze specjalistami w zakresie LM. Respondenci oceniali wplyw instrumentéw
LM na podane aspekty, postugujac sie 5-cio stopniowg skalg. Oceng objeto tacznie 27
instrumentow LIM.

Miarg praktycznej przydatnosci instrumentu LM byta réznica pomiedzy $rednia
ocen aspektéw ocenianych pozytywnie i $rednia ocen aspektéw ocenianych negatywnie.
Przyjeto, ze warto$¢ powyzej 0 oznacza, ze dany instrument jest praktycznie przydatny,
natomiast warto$¢ ponizej 0 oznacza, ze badany instrument nie jest przydatny
praktycznie.

W kolejnym etapie badan, uzyskane wyniki ocen, odniesiono do szcze$ciu
klucz‘owych obszaréw ‘funkcjonowania przedsiniorstwa,v o'kres'lajqc dla kaZd'ego z nich
najbardziej przydatne instrumenty LM.

Badania ankietowe przeprowadzono w trakcie trzech krajowych konferencji
tematycznych, poswieconych Lean Management i Six Sigma, ktére odbyty sie w latach
2013-2014.

W badaniach wykorzystano takze, jako techniki pomocnicze, wywiad i
obserwacje wtasng nieuczestniczacg oraz uczestniczacg. Wywiad postuzyt do
uzupelniania materiatu uzyskanego w badaniu ankietowy. Obserwacja nieuczestniczaca
pozwolita na pozyskanie dokumentéw i innych materiatéw organizacyjnych. Obserwacja
uczestniczaca natomiast zwigzana byta z wykorzystaniem do$wiadczen wiasnych
Autora pracy, jako menedzZera bioragcego udziat we wdrazaniu instrumentéw w zakresie
IM.

Wyniki badani poddano analizie, wykorzystujac podstawowe narzedzia statystyki
opisowej.

Koncepcje badan obejmujaca: dobér metod badawczych, prébe badawcza,
opracowang ankiete oraz spos6b analizy wynikéw badan, oceniam jako poprawne i

adekwatne do celéw pracy.

V. Ocenarozwiazania problemu
W strukturze pracy mozna wyrdzni¢ trzy cze$ci: teoretyczna, empiryczng i
empiryczno-analityczng. CzeS$C teoretyczna, obejmujaca dwa pierwsze rozdzialy,

stanowi synteze wiedzy w zakresie: metodologii zarzadzania oraz koncepcji Lean
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Management i jego instrumentéw. Cze$¢ empiryczng pracy tworzy rozdzial trzeci,
przedstawiajacy wyniki badan wtasnych, dotyczacych oceny praktycznej przydatnosci
instrumentéw rekomendowanych w ramach koncepcji Lean Management. Cze$¢
empiryczno-analityczna to rozdzial czwarty, przedstawiajagcy systematyzacje
instrumentow Lean Management z perspektywy kluczowych wymiaréw funkcjonowania
przedsiebiorstwa.

Rozdzial pierwszy pracy pt: Miejsce instrumentéw zarzqdzania w systemie
zarzqdzania, po$wigcony zostat wyjasnieniu poje¢ oraz proceséw zwigzanych ze
stosowaniem narzedzi zarzadzania w systemie zarzadzania organizacjg. W rozdziale,
omoéwiono: istote zarzgdzania, strukture systemu zarzadzania, systematyke podejs¢
organlzatorsklch relacje pomiedzy pojeciami z zakresu metodologn zarzadzania; rozwoj
i ewoluqe; koncepcji i instrumentéw zarzadzania; procesy zwigzane ze stosowaniem
instrumentéw zarzgdzania w organizacji; a takze podjeto dyskusje dotyczaca
metodologicznych probleméw oceny skutecznosci i efektywnosci wdrazania narzedzi
zarzadzania.

W rozdziale drugim pracy, pt: Instrumenty rekomendowane w koncepcji Lean
Management, przedstawiono geneze i rozwoéj koncepcji Lean Management oraz
scharakteryzowano narzedzia organizatorskie, zwigzane z tg koncepcja. Oméwiono
takie narzedzia jak: Standaryzacja pracy, 5S, Kaizen i System sugestii pracowniczych,
Just in Time i Kanban, Czas taktu i Czas cyklu procesu, SMED, Autonomous Maintenance
TPM, Andon, PDCA, Wykres Pareto, Burza mézgéw, Diagram Ishikawy, 5 Why.
Zaprezentowano takze rézne, dotychczasowe ujecia systematyzujgce narzedzia Lean
Management oraz przedstawiono wtlasng propozycje w tym zakresie, dzielgca
instrumenty LM na bazujgce na aspekcie technologicznym i behawioralnym. W
omawianym rozdziale wskazano réwniez przestanki stosowania instrumentéw LM w
réznych obszarach dziatalnosci. Podjeto takze dyskusje dotyczaca barier wdrazania
narzedzi LM oraz sposobéw ich minimalizowania.

Omawiana czg$¢ pracy (teoretyczna) ma przede wszystkim charakter
sprawozdawczy i stanowi rezultat przeprowadzonych studiéow literaturowych.
Oceniajac warto$¢ merytoryczng tej czesci nalezy podkresli¢, ze cechuje jg logicznoéé
oraz spojnoS¢ tresci. Poszczegdlne rozdzialy oraz punkty w ramach rozdzialéw sa ze
sobg powigzane i tworza poprawny uktad wywodu naukowego, zwigzanego z celem

rozprawy. Nalezy podkre$li¢, ze Autor nie ograniczat sie tylko do przytaczania opinii
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innych badaczy, ale poddawat je krytyce i proponowat wiasne ujecia. Jako gtéwne
- osiggniecia naukowe tej czeSci pracy nalezy wskazaé autorskie koncepcje:
prakseologicznych kryteriéw oceny przydatnosci instrumentéw zarzadzania (. 26-30)
oraz podziatu instrumentéw LM na zwigzane ze zmianami technologicznymi i
ukierunkowane na rozwéj kompetencji pracowniczych (s. 46-47).

Pewne zastrzezenia moze budzi¢ natomiast brak wskazania kryteriéw doboru
instrumentow LM, ktére zostatly uznane za podstawowe dla tej koncepcji i byly
przedmiotem szerszego opisu w rozdziale drugim. Autor nie wiaczyt do tej grupy m.in.
takich narzedzi jak: Jidoka, Poka Yoka, VSM czy Heijunka. Narzedzia te s3 bezposrednio
zwigzane z LM i nalezg do najbardziej popularnych w ramach tej koncepcji. W grupie
szerzej analizowanych narzedzi nie znalazty sie réwniez inne, ktére byty objete
badéniami ankietowymi, jak: kota jako$ci, Wspé}czynnirk GE/OEE, Six Sigma, TWIL. W
mojej ocenie, w omawianym rozdziale, zabrakto réwniez wskazania powigzan pomiedzy
koncepcja LM i TQM (Total Quality Management).

Rozdziat  trzeci pracy, ©pt: Praktyczna przydatno$¢  instrumentéw
rekomendowanych w ramach koncepcji Lean Management w swietle badari empirycznych,
przedstawia wyniki badan ankietowych, dotyczace oceny przydatnosci instrumentow
LM. W pierwszej czeSci rozdziatu przedstawiono zalozenia badawcze. Nastepnie
scharakteryzowano prébe badawcza. W dalszej kolejnosci zaprezentowano wyniki
pierwszego etapu badan, dotyczace czestotliwosci stosowania badanych instrumentéw
LM. Wyniki te poddano analizie z perspektywy cech respondentéw. Nastepnie
przedstawiono wyniki drugiego etapu badan, dotyczacego oceny pozytywnych i
negatywnych aspektéw stosowania badanych instrumentéw LM, na podstawie ktérych
okreSlona zostata ich praktyczna przydatnosé. W zakresie osiggania celow
organizacyjnych przedsiebiorstwa, jako najbardziej przydatne praktycznie, zostaly
wskazane: Kaizen, 5Why, System sugestii pracowniczych. Natomiast najmniej przydatne
praktycznie, w tym zakresie, okazaly sie: Czas cyklu/Czas taktu, Wspétczynnik GE/OEE,
Autonomous Maintenance TPM. W zakresie rozwoju zasobéw ludzkich przedsiebiorstwa,
instrumentami najbardziej praktycznie przydatnymi, zgodnie z wynikami badan, sa:
Kaizen, Burza moézgéw, 5 Why. Najmniej przydatne w tym zakresie s3: Balansowanie
pracy (Heijunka), VSM, Czas cyklu/Czas taktu, Wspétczynnik GE/OEE. A zatem Kaizeni 5
Why okazaly sie najbardziej przydatne w obu wymiarach. Wyniki te s3 do$¢ zaskakujace.

Dowodz3a one, ze najbardziej przydatnymi instrumentami LM s3 uniwersalne narzedzia,
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zwigzane z rozwigzywaniem probleméw, a nie specjalistyczne techniki organizowania
procesu produkcyjnego, czy doskonalenia technologii.

W dalszej cze$ci rozdziatu wyniki oceny praktycznej przydatnoéci instrumentéw
LM skorelowano takze z czestotliwoscig ich stosowania. Zasadniczym wnioskiem jaki
sformutowano na podstawie tej analizy jest stwierdzenie, ze ,0 czestotliwosci
zastosowania poszczegélnych instrumentéw rekomendowanych w koncepcji LM, w
duzej mierze decyduje ich praktyczna przydatnos¢” (s. 130).

W rozdziale czwartym, pt: Préba kategoryzacji i uporzqdkowania instrumentéw
rekomendowanych w ramach koncepcji Lean Management, badane pozytywne i
negatywne aspekty instrumentéw LM podzielono na sze$¢ perspektyw (kluczowych
aspektow funkcjonowania przedsiebiorstwa): jako$ciows, struktur i procedur
orgahizacyjnych, redukcji kosztéw, ciggtego doskonalenia, rozwojlj kompetencji
spotecznych, motywacji pracownikéw. Rezultatem tej analizy bylo okre§lenie
przydatnosci instrumentéw LM, dla kazdej ptaszczyzny. Przestawiono réwniez zbiorcze
ujecie rekomendacji nafZdei LM, z perspektywy wszystkich ptaszczyzn.

Przedstawione w cze$ci empirycznej pracy badania oraz ich analize oceniam
wysoko. Zakres oraz sposéb prowadzenia badafi dowodzg duzego zaangazowania i
rzetelnosci badawczej Autora. Na pochwate zastuguje réwniez komunikatywny i
logiczny spos6b opisu wynikéw badan i ich analiz. W mojej ocenie Autor potwierdzit, w

wysokim stopniu, umiejetno$¢é prowadzenia badan naukowych.

VL. Strona formalna pracy

Rozprawg charakteryzuje poprawna i sp6jna struktura. Objeto$¢ rozdziatéw jest
poréwnywalna. Tre$¢ rozdziatéw jest adekwatna do ich tytutéw. Praca napisana jest
zrozumiatym 1 poprawnym jezykiem. W pracy dostrzezono jedynie bardzo nieliczne
btedy jezykowe: literéwki oraz zwiagzane z niewtasciwg odmiang wyrazéw. Pewne
zastrzezenia moze natomiast budzi¢ bardzo mata czcionka ankiety zamieszczonej w
zatgczniku pracy, znacznie obnizajgca jej czytelno$¢ (s. 181). ’

Bibliografia rozprawy obejmuje 150 pozycji, w tym 109 polskojezycznych i 41
obcojezycznych. Zrédta bibliograficzne gléwnie dotycza tematyki: Lean Management
oraz ogoélnie koncepcji i metod zarzadzania. W mojej ocenie zrédta te zostaty wlasciwie
dobrane. Przedstawione w wykazie bibliografii zrédta byly powolywane w tekécie.

Powotania wlasciwie zamieszczano.
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Rozprawa zawiera takze 18 rysunkéw, 29 tabel, 37 wykres6w i 5 zdje¢. Wymienione
grafiki s3 powigzane z tekstem i zwiekszajg przejrzysto$¢ prezentowanych tresci. Warto
takze podkresli¢, ze wiele rysunkéw i tabel, wystepujacych zaréwno w czesci
teoretycznej, jak i empirycznej pracy, ma charakter autorski. Swiadczy to o wktadzie
naukowym Autora w dysertacji.

Ogdlna ocena strony formalnej pracy jest bardzo wysoka. Praca zostat przygotowana
starannie i poprawnie warsztatowo. Wykazane, drobne uchybienia, nie wplywaja na

ogolne, pozytywne wrazanie i ocene pracy.

VIIL. Konkluzja
Podsumowujgc recenzje rozpfawy doktorskiej Pana mgr Bartosza Truszkiewicza
stwierdzam, Ze jest ona warto$ciowym opracowaniem naukowym przedstaw_iajq.cym:
wyniki badan w zakresie praktycznej przydatnodci i systematyzacji instrumentéw
rekomendowanych w ramach koncepcji Lean Management. Wysoko oceniam zaréwno
dobor problemu badawczego, jak i jego rozwigzanie, w warstwie teoretycznej i
empirycznej. Praca i przeprowadzone w jej ramach badania wskazuja na:
* oryginalno$¢ rozwigzania przez Doktoranta problemu naukowego, opartego na
zaprojektowanych samodzielnie badaniach;
¢ umiejetnos$¢ prowadzenia przez Niego pracy naukowej,
e posiadanie przez Autora rozprawy ogélnej wiedzy teoretycznej w zakresie
dyscypliny nauk o zarzadzaniu.

Biorac powyzsze pod uwage stwierdzam, Ze recenzowana przeze mnie praca

doktorska mgr Bartosza Truszkiewicza pt: ,Ocena praktycznej przydatnosci -

instrumentéw rekomendowanych w ramach Lean Management” spetnia wymagania
stawiane pracom doktorskim okre$lone w ustawie z dnia 14 marca 2003 roku o
stopniach i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. Nr 65,
poz. 595 z p6zn, zm.) i wnosze do Rady Wydziatu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu

Ekonomicznego we Wroctawiu o jej dopuszczenie do publicznej obrony.

/ Bernard Ziebicki/




