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W przeciggu ostatnich kilkudziesigciu lat koncepcja Lean Management niemalze ,,owtadneta”
swoim zasiegiem tysiace przedsigbiorstw i organizacji z roznych branz i dziedzin na catym $wiecie. W
dalszym ciggu si¢ rozwija a jej implementacji podejmujg si¢ wcigz nowe podmioty. Wiele
przedsigbiorstw wdrozyto ja z sukcesem co jest opisywane na tamach literatury przedmiotu czy tez
podczas prezentacji na konferencjach naukowych i popularnonaukowych. Sa jednak i takie firmy, w
ktorych proces implementacji Lean Management nie powiddt si¢ w pelni a zastosowanie
rekomendowanego instrumentarium metod i narz¢dzi ograniczono do minimum.

Ten dysonans pomi¢dzy udanymi i nieudanymi implementacjami w praktyce biznesowej byt
jednym z powodoéw podjecia tej problematyki. Wynikiem wstepnej analizy obranego przez autora
przedmiotu badan i zwigzanej z nim problematyki byto nastepujace sformutowanie ogoélnego problemu
badawczego: Jakie instrumenty zarzadzania rekomendowane w ramach koncepcji Lean Management sa
najczesciej stosowane w przedsiebiorstwach i dlaczego oraz jaka jest ich praktyczna przydatno$c?

Glownym celem pracy byla autorska proba zdefiniowania kryteriow, pozwalajacych na ocene
praktycznej przydatnosci instrumentéw rekomendowanych w ramach koncepcji Lean Management oraz
przeprowadzenie takiej oceny.

Na podstawie uzyskanych w badaniach empirycznych wynikow zostata utworzona rekomendacja
dla praktykow zarzadzania pozwalajagca wybra¢ najbardziej przydatne praktycznie instrumenty w
zaleznosci od zalozonej perspektywy (punktu widzenia). Autorowi przyswiecal réwniez cel
pomocniczy, ktorym bylo przeprowadzenie analizy dorobku teoretycznego w zakresie instrumentow
(metod i technik) zarzadzania wraz z probg przedstawienia propozycji ich klasyfikacji i
uporzadkowania.

Rozprawa doktorska sktada si¢ z czterech rozdziatow poprzedzonych wstepem i podsumowanych
zakonczeniem. Dwa pierwsze rozdzialy pracy majg charakter teoretyczny. Rozdzial trzeci jest
rozdziatem empirycznym a rozdziat czwarty empiryczno-analitycznym.

Rozdzial pierwszy rozprawy poswigcono studiom literaturowym w zakresie genezy i istoty systemu
zarzadzania, jego struktury oraz funkcji jakg petni. W drugiej czesci rozdziatu poruszono problematyke
klasyfikacji i uporzadkowania podstawowych instrumentow systemu zarzadzania tj. metod i technik.

W rozdziale drugim przeprowadzono studium literatury w zakresie instrumentéw (metod i
technik) rekomendowanych w koncepcji Lean Management. Przedstawiono kluczowe definicje i

zagadnienia dotyczace wybranych instrumentow. Opis zostal wzbogacony o przyktady z praktyki



zarzadzania (zdjecia, rysunki, case study). Przedstawiono réwniez zagadnienie systematyzacji
instrumentow i1 obszarow ich zastosowania. Waznym elementem tego rozdziatu jest rowniez proba
wskazania konsekwencji i barier wdrazania koncepcji na gruncie przedsigbiorstw.

Trzeci rozdzial pracy poswigcony zostal wypracowaniu metodyki postgpowania badawczego, jego
opisowi oraz zaprezentowaniu wynikow badan empirycznych w zakresie czestotliwosci zastosowania
poszczegblnych instrumentow rekomendowanych w koncepcji Lean Management jak i ich praktycznej
przydatnosci. Jako glowna metode badawcza w warstwie empirycznej przyjeto metode sondazu
diagnostycznego a w jej ramach gléwna technika byly badania ankietowe. Ponadto autor zbierat
informacje i prowadzil badania szczegdélowe wykorzystujac inne metody i techniki badawcze. W
rozdziale trzecim wykazano roéwniez w sposob empiryczny zalezno$¢ pomigdzy czgstotliwoscia
zastosowania instrumentéw a poziomem ich praktycznej przydatnosci.

W czwartym rozdziale rozprawy zostala podjeta proba kategoryzacji i uporzadkowania
badanych instrumentéw w réznych perspektywach. Autor wyr6znit 6 perspektyw: jakosciowa, struktur
i procedur organizacyjnych, redukcji kosztow, ciaglego doskonalenia, rozwoju kompetencji
spolecznych i motywacji pracownikow. Zostaly wskazane rowniez rekomendacje dla praktyki
zarzadzania, ktére powstaty w oparciu o przygotowang macierz praktycznej przydatnosci instrumentow.

Whioski przedstawione w pracy pozwalaja odpowiedzie¢ na postawione pytania badawcze:

e Jakajest rola metod i technik zarzadzania w dzialalno$ci organizatorskiej, jak one ewoluuja oraz

jak mozna je uporzadkowac?

e Jakie instrumenty sa stosowane w zakresie koncepcji Lean Management i jak mozna je

usystematyzowac?

e Jakie kryteria mozna zastosowac¢ do oceny ich praktycznej przydatnosci?

e Jakie instrumenty zarzadzania (metody i techniki) rekomendowane w ramach koncepcji Lean

Management sg stosowane najczesciej a jakie najrzadziej w przedsigbiorstwach?

e Ktore z tych instrumentow (metody i techniki) cechujg si¢ najwieksza praktyczng przydatnoscia

a ktore najmniejsza?

e Czy istnieje  zalezno$¢ pomiedzy  czestotliwo$ciag — zastosowania  instrumentow

rekomendowanych w koncepcji Lean Management a ich praktyczng przydatnoscia?



