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1. Informacja o wyksztalceniu i zatrudnieniu w jednostkach naukowych

W czerwcu 1997 roku ukonczytem Liceum Ekonomiczne w Zespole Szkét nr 2 w Rze-
szowie zdajgc egzamin z przygotowania zawodowego z wynikiem celujgcym i uzyskujac
tytul zawodowy technik ekonomista o specjalnos$ci ekonomika i organizacja przedsie-
biorstw. Bezpos$rednio po zakonczeniu nauki na poziomie szkotly $redniej podjatem stu-
dia magisterskie na 6wczesnym Wydziale Zarzadzania i Marketingu (obecna nazwa:
Wydziat Zarzadzania) Politechniki Rzeszowskiej na kierunku - zarzgdzanie i marketing
(specjalno$¢: zarzadzanie marketingiem w przedsiebiorstwie). Studia ukonczytem z wy-
nikiem bardzo dobrym z wyréznieniem w 2002 roku (nr alb. 913). Prace magisterska na
temat Promocja sprzedazy w placéwkach handlu detalicznego napisatem pod kierunkiem
naukowym prof. zw. dr hab. inz. Jana Adamczyka. Celem zdobycia przygotowania peda-
gogicznego w trakcie trwania studiéw wyzszych uczestniczytem w dwuletnim nauczy-
cielskim kursie kwalifikacyjnym w ramach Studium Pedagogicznego Politechniki Rze-
szowskiej. Kurs ten pomy$lnie zakonczytem w 2002 roku (tab. 1).

Tabela 1. Ewolucja wyksztatcenia

) . tytut zawodowy - ’Eechnik ekonomista
Liceum Ekonomiczne : . o L
. . . o specjalnosci ekonomika i organizacja 1997
Zespol Szkot nr 2 w Rzeszowie Ly
przedsiebiorstw
? Wydziat Zarzadzania i Marketingu .
e Politechnika Rzeszowska tytul magistra 2002
Studium Pedagogiczne C oo .
3 | politechnika Rzeszowska nauczycielski kurs kwalifikacyjny 2002
... | Wydziat Nauk Ekonomicznych stopien naukowy - doktor nauk ekonomicz- 2008
| Akademia Ekonomiczna we Wroclawiu nych w zakresie nauk o zarzadzaniu
... | Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji studia podyplomowe - menedzer innowacji
W5 L . ; 2013
. w Lublinie i transferu wiedzy

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W lutym 2002 roku rozpoczatem semestralny staz asystencki w Zaktadzie Przedsie-
biorczoséci i Zarzadzania na Wydziale Zarzadzania i Marketingu Politechniki Rzeszow-



skiej. Po zakonczeniu studiéw w drodze konkursu zostatem zatrudniony w tym Zakta-
dzie na stanowisku asystenta. Po uzyskaniu stopnia naukowego doktora nauk ekono-
micznych w zakresie nauk o zarzadzaniu w 2008 roku zatrudniono mnie w charakterze
pracownika naukowo-dydaktycznego na stanowisku adiunkta. Od 1 pazdziernika 2002
roku nieprzerwanie jestem pracownikiem tej jednostki organizacyjnej. W trakcie mojego
zatrudnienia w Politechnice Rzeszowskiej - Zaktad Przedsiebiorczosci i Zarzadzania
przeksztatcit sie w Katedre Przedsiebiorczo$ci, Zarzadzania i Ekoinnowacyjnoéci.

W dniu 24 stycznia 2008 roku uchwatg Rady Wydziatu Nauk Ekonomicznych Akade-
mii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu (obecna nazwa: Uniwersytet Eko-
nomiczny we Wroctawiu) uzyskatem stopien naukowy doktora nauk ekonomicznych w
zakresie nauk o zarzadzaniu: zarzadzanie strategiczne, przedsiebiorczo$¢, ekonomika i
organizacja przedsiebiorstw (dyplom nr 560). Promotorem w przewodzie doktorskim
byta dr hab. Krystyna Moszkowicz, prof. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
Recenzentami pracy doktorskiej Partnerstwo jako czynnik wzmacniania konkurencyjno-
Sci przedsiebiorstw na przyktadzie Doliny Lotniczej byli: dr hab. Leon Jakubéw, prof. Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu oraz dr hab. Grazyna Aniszewska, prof. Szkoty
Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Praca doktorska powstata w ramach projektu badaw-
czego, finansowanego przez 6wczesne Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (1
H02D08830).

W 2013 roku ukoniczytem z wynikiem bardzo dobrym dwusemestralne Studia Pody-
plomowe w zakresie MenedZer innowacji i transferu wiedzy, Zzorganizowane i prowadzo-
ne przez Wyzszg Szkote Ekonomii i Innowacji w Lublinie (nr §wiadectwa 7774 /2013).

2. Charakterystyka zainteresowan naukowych, dorobku oraz osiagnie¢

Przedmiotem moich zainteresowan naukowych przed uzyskaniem stopnia naukowe-
go doktora byty relacje przedsiebiorstw z ich kluczowymi interesariuszami. W obszarze
tym szczegblng uwage poswiecitem problematyce ksztattowania partnerstwa bizneso-
wego w kontekscie orientacji projako$ciowej, marketingu relacyjnego i spotecznej od-
powiedzialno$ci biznesu. W badaniach wtasnych uwzglednitem réznorodne zagadnienia
w skali makro, mezo i mikro, ktore bedac zwigzane z koncepcjg partnerstwa jednocze-
$nie sprzyjaly budowaniu potencjatu strategicznego i strategicznej reorientacji wspot-
czesnych przedsiebiorstw. Przyktadowo dla potrzeb pracy doktorskiej dokonatem anali-
zy koncepcji przedsiebiorstwa partnerskiego, permanentnie poszukujgcego mozliwosci
budowy relacji partnerskich z kluczowymi interesariuszami celem wzmocnienia konku-
rencyjnos$ci i wypetniania luki strategicznej. Dostrzegajac znaczenie koncepcji partner-
stwa operacyjnego i strategicznego dla rozwoju przedsiebiorstw, w tym gospodarki
opartej na wiedzy, przeprowadzitem badania ankietowe na prébie 48 przedsiebiorstw
zrzeszonych w Klastrze technologicznym Dolina Lotnicza (liczebno$¢ populacji wynosita
53 przedsiebiorstwa). Ponadto przeprowadzilem badania z wykorzystaniem metody
delfickiej, ktérych celem byta prognoza rozwoju partnerstwa w Dolinie Lotniczej. Eks-
pertami dla potrzeb tej metody byta grupa 52 oséb (m.in. kadra kierownicza instytucji
publicznych i otoczenia biznesu, pracownicy naukowo-dydaktyczni, przedstawicieli spo-
tecznosci klastrowej).

Gléwnym przedmiotem moich zainteresowan naukowych po uzyskaniu stopnia nau-
kowego doktora jest proces zarzadzania klastrem w warunkach turbulentnego otocze-
nia. Odnosi sie on do statego podejmowania decyzji przez instytucjonalnego koordyna-
tora klastra (organizacje klastrowg) i menedzera klastra. Wymaga tym samym odpo-
wiednich kompetencji. Poziom kompetencji menedzera klastra jest zwykle zasadniczym



wskaznikiem, ktéry pozwala oceni¢ mozliwosci i zdolno$ci w zakresie sprawnego dzia-

tania i decydowania na rzecz rozwoju klastra. Wysoki poziom kompetencji menedzer-

skich, ktéry sprzyja sprawnemu zarzadzaniu klastrem jest jednym z kluczowych czynni-
kéw kapitatu intelektualnego klastra.

Po uzyskaniu stopnia doktora moje zainteresowania w obszarze Kklasteringu realizo-
watem na trzech podstawowych poziomach:

* naukowym - czego odzwierciedleniem jest 95 publikacji naukowych,

» dydaktycznym, prowadzac zajecia dydaktyczne na kierunku zarzgdzanie w ramach
przedmiotu specjalistycznego - Klastering,

» aplikacyjnym przez wykorzystanie wiedzy i do$wiadczenia badawczego w formuto-
waniu rekomendacji dla organizacji klastrowych, m.in. w ramach badani benchmar-
kingowych klastrow. )
Efektem mojej pracy naukowej po uzyskaniu stopnia naukowego doktora sg m.in. 93

polskojezyczne i angielskojezyczne artykuty naukowe opublikowane w czasopismach

naukowych oraz w formie rozdziatu w monografiach. Zestawienie mojego dorobku nau-

kowo-badawczego po doktoracie zawiera tabela 2.

Tabela 2. Zestawienie dorobku naukowo-badawczego po doktoracie

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wigkszos$¢ moich publikacji jest efektem samodzielnej pracy naukowej, a pozostata
czesS¢ - efektem wspétpracy z innymi autorami, ktérzy maja podobne zainteresowania
naukowe. Przygotowane artykuty byly opublikowane w ogdlnopolskich czasopismach
naukowych, takich jak: Organizacja i Kierowanie, Handel Wewnetrzny, Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Nauki o Zarzqdzaniu, Nauki o Finansach,
Studia i Prace Kolegium Zarzqdzania i Finanséw, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciri-
skiego, Marketing i Zarzqdzanie, Marketing i Rynek. Artykuly naukowe w jezyku angiel-
skim zostaly opublikowane w czasopismach zagranicznych, m.in.: Economics and Busi-
ness, European Scientific Journal, Journal of Business Management, Journal of Sales, Retail-
ing and Marketing oraz w czasopismach krajowych: Modern Management Review, Hu-
manities and Social Sciences, Acta Innovations.

Liczba cytowan moich publikacji wedtug bazy Publish or Perish wynosi 86 (h-index:
4); Google Scholar - 55 (h-index: 4); BazEkon - 21 (h-index: 1). Dwa artykuly zostaty
opublikowane w monografiach w jezyku angielskim, kt6re wydano w ramach zagranicz-
nych konferencji naukowych indeksowanych w Web of Science.

W trakcie mojej pracy naukowo-badawczej, dotyczacej klastréw i uwarunkowan ich
rozwoju trzykrotnie uczestniczytem w ogdlnopolskich badaniach benchmarkingowych
klastrow realizowanych przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczoci.




W badaniach benchmarkingowych klastréw w 2012 roku moja rola dotyczyta wspoét-
pracy w przygotowaniu badan, udzialu w warsztacie kalibracyjnym dla ekspertéw ds.
pozyskiwania danych, organizacji i przeprowadzenia 12 wywiad6w z respondentami w
6 klastrach, analizy pozyskanych danych, opracowania 6 raportéw dedykowanych kon-
kretnym Klastrom i czeSci raportu gtéwnego, recenzowanych przez dr hab. P. Niedziel-
skiego, prof. Uniwersytetu Szczecinskiego, organizacji i przeprowadzenia indywidual-
nych spotkan konsultacyjnych z koordynatorami w klastrach po zakonczeniu badan.
Kierownikiem merytorycznym projektu badawczego byta dr hab. J. Hotub-Iwan z Uni-
wersytetu Szczecinskiego (obecnie: Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu).

W przypadku Benchmarkingu klastréw w Polsce - edycja 2014 moja rola w projekcie
dotyczyta m.in. wspétpracy w przygotowaniu badan, udzialu w warsztacie kalibracyj-
nym dla ekspertéw ds. pozyskiwania danych, organizacji i przeprowadzenia wywiadéw
z respondentami w 8 klastrach z woj. podkarpackiego i lubelskiego, analizy pozyskanych
danych, opracowania 8 raportéw dedykowanych konkretnym klastrom, recenzowanych
przez dr hab. E. Wojnicka-Sycz, prof. Uniwersytetu Gdanskiego, przeprowadzenia indy-
widualnych spotkan konsultacyjnych z koordynatorami klastréw w trakcie konferencji
podsumowujgcej wyniki badan. Kierownikiem merytorycznym projektu badawczego byt
dr hab. B. Plawgo, prof. Uniwersytetu w Biatymstoku.

- W badaniach benchmarkingowych klastréw zrealizowanych w 2018 roku moje zada-

nia badawcze dotyczyly przeprowadzenia 2 wywiadéw indywidualnych pogtebionych z
koordynatorami 2 klastréw z wojewddztwa podkarpackiego oraz identyfikacji i opisu
dobrych praktyk tych klastréow.

Na potrzeby publikacji naukowych, udziatu w konferencjach oraz konfrontacji wiedzy
teoretycznej z zakresu koncepcji klastra z praktyka polskiego i zagranicznego klasterin-
gu przeprowadzitem szereg badan wtasnych, opartych na klasycznej metodzie badan
ankietowych, dotyczgcych m.in.: rozwoju przedsiebiorczosci rodzinnej w klastrach, sa-
tysfakcji i lojalnosci cztonkowskiej w klastrach, postrzegania przez menedzeréw Kkla-
strow aktywnoS$ci targowo-wystawienniczej, implementacji partnerstwa publiczno-
prywatnego w klastrach, rozwoju kapitatu ludzkiego w klastrach, kompetencji przedsie-
biorczych menedzeréw klastréw oraz zarzadzania klastrem w sytuacji kryzysowej.

W latach 2003-2015 bytem cztonkiem zespotéw badawczych w nastepujgcych krajo-
wych projektach:

» Synteza autonomicznego identyfikatora pétpasywnego, dedykowanego do pracy w wie-
lokrotnych dynamicznych systemach RFID - grant finansowany przez Narodowe Cen-
trum Badan i Rozwoju (PBS1/A3/3/2012);

» Priorytetowe technologie dla zréwnowazZonego rozwoju wojewdédztwa podkarpackiego
- projekt badawczy typu foresight (WKP 1/1.4.5/2/2006/21/24/602/2006);

» Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Podkarpackiego - projekt badawczy
realizowany przez Samorzad Wojewo6dztwa Podkarpackiego i Politechnike Rzeszow-
ska (6 RS12003/C/59/97);

» Podkarpackie Centrum Transferu Technologii - projekt badawczy realizowany w ra-
mach programu PHARE 2000 Spéjnos¢ Spoteczna i Gospodarcza (PL008.04.02.004).
W pierwszym wymienionym projekcie moje zadania dotyczyty opracowania narzedzi

badawczych oraz realizacji badan w zakresie potencjatu rynkowego innowacyjnej tech-

nologii RFID i mozliwosci jej komercjalizacji, uwarunkowan decyzyjnych w procesie
wdrazania tej technologii w firmach, w tym w klastrach przemystowych. W ramach pro-
jektu Podkarpackie Centrum Transferu Technologii przeprowadzitem badania ankietowe

w mikro, matych i $rednich przedsiebiorstwach wojewddztwa podkarpackiego celem



identyfikacji kluczowych barier ich rozwoju oraz ich otwarto$ci na transfer wiedzy w
relacjach biznesowych.

W latach 2011-2012 zrealizowatem dwie prace badawcze dedykowane mojemu roz-
wojowi jako mtodego pracownika (przed 35 rokiem zycia):

* Partnerstwo intraorganizacyjne jako endogeniczny czynnik rozwoju (U-8284/DS/M);
= Strategiczny wymiar partnerstwa intraorganizacyjnego we wspéiczesnej organizacji -
na przyktadzie klastra (U-8631/DS/M).

Warto podkresli¢, ze od 2002 roku jestem takze aktywnym czionkiem zespotu reali-
zujgcego prace badawcze w ramach dziatalnos$ci statutowej Katedry PrzedsiebiorczoSci,
Zarzadzania i Ekoinnowacyjno$ci Wydziatu Zarzadzania Politechniki Rzeszowskie;j.

W tym miejscu chciatbym zaznaczy¢, ze trzykrotnie staratem sie o finansowanie pro-
jektéw badawczych z zakresu badan podstawowych w ramach konkurséw Narodowego
Centrum Nauki (NCN). W 2012 roku w ramach wspétpracy intrawydziatlowej bylem
cztonkiem a zarazem kierownikiem sze$cioosobowego interdyscyplinarnego zespotu
badawczego, ktoéry opracowat wniosek o finansowanie projektu badawczego Zarzqdza-
nie konkurencyjnosciq klastréw z Polski Wschodniej w warunkach inteligentnej specjaliza-
cji regionalnej (nr 2012/07 /E/HS4/01069 SONATA BIS2). Jednakze projekt nie uzyskat
rekomendacji do finansowania. W 2014 roku indywidualnie opracowatem Kkolejny wnio-
sek o finansowanie projektu badawczego Wybory strategiczne w klastrach przemysto-
wych - prakseologiczne aspekty doskonatosci zarzgdzania w ramach ogtoszonego kon-
kursu (nr 2014/13/B/HS4/00210 OPUS7). Projekt pomysinie przeszed! do drugiego
etapu, jednakze nie zostat on zakwalifikowany do finansowania. W 2016 roku podjgtem
si¢ przygotowania nowego wniosku o finansowanie projektu badawczego Antecedencje
doskonatosci zarzqdzania klastrem w prakseologicznej perspektywie podejmowania decy-
zji (nr 2016/23/B/HS4/00601). Jednakze i tym razem nie uzyskatem rekomendacji do
finansowania. Warto podkresli¢, ze Zaden z ww. projektéw nie byt zagrozony karencja.

W 2006 roku bytem cztonkiem ogdlnopolskiego zespotu eksperckiego przygotowuja-
cego raport w ramach projektu Ewaluacja procesu wdrazania Regionalnych Strategii In-
nowacji 15 regionéw Polski pod kqtem implementacji projektow wynikajqgcych ze strategii,
realizowanego przez WYG International z Warszawy na zlecenie Polskiej Agencji Rozwo-
ju Przedsiebiorczosci. W 2008 roku uczestniczytem w roli eksperta w badaniach metodg
delfickg w ramach projektu Kierunki rozwoju technologii materiatowych na potrzeby kla-
stra lotniczego Dolina Lotnicza, realizowanego przez Stowarzyszenie Grupy Przedsie-
biorcéw Przemystu Lotniczego Dolina Lotnicza. W podobnym zakresie w 2013 roku bra-
tem udziat w roli eksperta w badaniach w ramach przedsiewziecia Narodowy Program
Foresight - wdrozenie wynikéw, realizowanego przez Gtéwny Instytut Gérnictwa w Ka-
towicach, Spoteczng Akademie Nauk w t.odzi i Politechnike Bialostockg na zlecenie Mi-
nisterstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Ponadto w 2013 roku bratem udzial w bada-
niach eksperckich dotyczacych weryfikacji modelu regionalnego klastra ochrony zdro-
wia, realizowanych przez firme BioStat na zlecenie Slaskiego Uniwersytetu Medycznego.

Zgodnie z koncepcjg ciggtego uczenia sie uczestniczytem w kilku projektach z zakresu
komercjalizacji i transferu wiedzy. Projekty te umozliwity mi uczestnictwo w krajowych
1 zagranicznych wizytach studyjnych w Holandii, Wtoszech, Wielkiej Brytanii i na Lotwie
(m.in. Amsterdam Science Park, University of Amsterdam, Association of Polish-Dutch
Entrepreneurs, Bio-Building Productive Cluster, Veneto Innovazione, University of Mi-
lan, Centre for Innovation and Technology Transfer — University of Milan, Technology
Transfer Office of Politecnico di Milano, Advanced Manufacturing Park, 3M Buckley In-
novation Centre, Sheffield Technology Parks, University of Huddersfield, University of
Sheffield, Sheffield Hallam University, University of Latvia, Tartu Science Park Founda-
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tion). Pozyskang wiedze o aktywno$ci i dobrych praktykach zagranicznych organizacji

wykorzystatem w trakcie zaje¢ dydaktycznych.

Czterokrotnie uczestniczytem w programie Erasmus i Erasmus+, ktéry sprzyja roz-
wojowi nauczycieli akademickich w przestrzem miedzynarodowej. Prowadzitem wykta-
dy w jezyku angielskim na temat:

» The role of development strategy in cluster management on the example of Aviation
Valley (Polish innovative cluster) - University of Turkish Aeronautical Association -
Faculty of Business Administration (Ankara 2013 r.);

» Innovative clusters: competitive advantage through cross-sectoral partnership - ULHT
Lusophone University of Humanities and Technologies - School of Economic Sciences
and Organizations (Lizbona 2014 r.);

= Relationship marketing within business clusters: interconnected companies relation-
ships as a source of a competitive advantage - Sapienza University of Rome - Faculty
of Economics ~ Department of Management (Rzym 2016 r.);

» Strategic entrepreneurship within knowledge-driven clusters: institutional framework
of clustering - King Juan Carlos University — Department of Business Economics (Ma-
dryt 2018 r.).

W 2016 roku dwukrotnie bylem beneficjentem Funduszu Stypendialnego i Szkole-
niowego (EEA/Norway Grants), wspierajacego wspétprace edukacyjng pomiedzy Polska
a panstwami-darczyncami, tj. Islandia, Lichtensteinem i Norwegig, tworzacymi Europej-
ski Obszar Gospodarczy. W kwietniu prowadzitem wyktady na temat Strategic partner-
ship and development within knowledge cluster w Norwegian University of Science and
Technology - Faculty of Social Sciences and Technology Management. We wrze$niu za$
odbytem tygodniowy staz naukowy w University of Oslo - Faculty of Social Sciences.

Majgc $wiadomos¢, ze staze naukowe s3 jedna z form wspomagania rozwoju nauko-
wego i doskonalenia kompetencji dziewieciokrotnie uczestniczytem w zagranicznych
stazach naukowych w Paryzu, Zlinie, Bari, Wuppertalu, Dunkierce, Barcelonie, Trondhe-
im, Helsinkach i Oslo (tab. 3). Tygodniowe staze zagraniczne finansowane bylty ze $rod-
kéw wiasnych i publicznych (m.in. program Erasmus+).

Tabela 3. Zagraniczne staze naukowe

| Stacja Naukowa Pblskiej Akademii Nauk w Paryzu 7 Paryz

Tomas Bata University in Zlin - Faculty of Management and Eco- Zlin 2015
| nomics
Politecnico di Bari Bari 2015
Bergische Universitat Wuppertal - Schumpeter School of Business Wuppertal 2015
and Economics
University of the Littoral Opal Coast - Centre Entrepreneuriat du Dunkierka 2015
Littoral - CEL-Hubhouse, ULCO
University of Barcelona - Faculty of Economics and Business Barcelona 2015
| Norwegian University of Science and Technology - Faculty of Social Trondheim 2016
| Sciences and Technology Management
| Aalto University - School of Business - Department of Management Helsinki 2016
| Studies
- University of Oslo - Faculty of Social Sciences Oslo 2016

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wymiernym efektem moich kilku stazy zagranicznych, poza indywidualnym rozwo-
jem, byto pozyskanie recenzentéw artykutéw naukowych, zgtaszanych do publikacji w
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ramach czasopism naukowych Wydziatu Zarzadzania Politechniki Rzeszowskiej, tj. Mo-
dern Management Review i Humanities and Social Sciences.

Ponadto w latach 2014 i 2015 odbytem dwukrotnie trzymlesugczne staze naukowo-
badawcze w lokalnych przedsiebiorstwach informatycznych, wspoéttworzgcych Klaster
Firm Informatycznych Polski Wschodniej. Staze realizowatem w ramach dwdéch projek-
téw, tj. Nauka idzie w Praktyke (WND-POKL.08.02.01-18-015/12) oraz Transferencia
(WND-POKL.08.02.01-18-041/14), przygotowanych przez Rzeszowskg Agencje Rozwo-
ju Regionalnego. Tego typu aktywno$¢ pozwolita mi na skonfrontowanie wiedzy teore-
tycznej z biznesowymi uwarunkowaniami, przeprowadzenie wlasnych badan i obser-
wacji zachowan organizacyjnych. Kazdorazowo przed rozpoczeciem stazu uczestniczy-
tem w szkoleniach dotyczgcych komercjalizacji wynikéw badar naukowych.

Poczawszy od 2002 roku uczestniczytem w blisko 300 wydarzeniach naukowych, tj.
konferencjach, seminariach i warsztatach, zaréwno tych krajowych, jak i zagranicznych.
Dla przyktadu uczestnicze w cyklicznych ogélnopolskich konferencjach organizowanych
m.in. przez: Katedre Zarzadzania Strategicznego Uniwersytetu Ekonomicznego we Wro-
clawiu (Zarzqdzanie strategiczne w praktyce i teorii), Katedre Badan Marketingowych
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu (Badania marketingowe), Katedre Marke-
tingu Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego (Marketing przysztosci). Uczestniczytem w
konferencjach organizowanych przez zagraniczne o$rodki akademickie, m.in. w: Wilnie
(Vilnius University), Pradze (Central Bohemia University), Hradec Kralove (University of
Hradec Kralove), Faro (University of the Algarve), Rydze (Riga International School of
Economics and Business Administration), Anconie (Universita Politecnica delle Marche),
Koszycach (Technical University of Kosice), Almerii (University of Almeria), Bari (Uni-
versity of Bari Aldo Moro), Tallinie (Tallinn University of Technology), Piacenzie (Uni-
versita Cattolica del Sacro Cuore), Kopenhadze (Copenhagen Business School). W trakcie
konferencji miatem mozliwo$¢ zaprezentowania wynikéw badan wiasnych w formie
wystapien konferencyjnych oraz przez uczestnictwo w panelach dyskusyjnych i sesjach
posterowych. Dotychczasowe pozytywne do$wiadczenia konferencyjne sprzyjaly cia-
glemu uczeniu sig, rozwojowi wiedzy o zarzgdzaniu i budowaniu relacji w srodowisku
naukowym. Zrédlem doskonalenia kompetencji byto dla mnie takze uczestnictwo w za-
granicznych seminariach dotyczacych réznych aspektéw zarzadzania wspéiczesnymi
organizacjami, organizowanych przez o$rodki akademickie m.in. w Rydze, Lizbonie, Ber-
linie, Bratystawie, Mediolanie, Paryzu, Dunkierce, Barcelonie, Helsinkach i Oslo.

Z uwagi na moje zainteresowania klasteringiem od 2010 roku uczestnicze w zagra-
nicznych konferencjach, ktére odnosza sie do aktualnych wyzwan w zarzgdzaniu Kkla-
strem i problemdéw spotecznosci klastrowej. Uczestniczytem m.in. w takich kKonferen-
cjach, jak: World-class clusters renewing European industry (Bruksela, 29.09-1.10.2010);
European Cluster Conference (Wieden, 18-20.04.2012); Clusters in Europe III. On the way
to bridging the innovation gap in Europe (Wyszehrad, 11-12.04.2013); Cluster policies
from a cluster life cycle perspective (Berlin, 23-24.06.2014); Cluster-to-cluster conference
and matchmaking - towards new horizons (Berlin, 18-19.09.2014); Development and
evaluation of clusters (Zlin, 23.04.2015); 3rd International cluster conference on the lead-
ing-edge clusters (Berlin, 30.06-1.07.2015); Innovation by combination. 3rd cluster-to-
cluster conference and matchmaking (Kopenhaga, 17-18.09.2015). Podczas konferencji
miatem mozliwo$¢ zapoznania sie z najnowszymi trendami w zarzgdzaniu klastrem i
wyzwaniami europejskiej polityki klastrowej. Udzial w konferencjach klastrowych byt
dla mnie Zrédiem refleksji na temat zmieniajgcej sie roli klastréw we wspéiczesnej zglo-
balizowanej gospodarce i bezpoSrednig inspiracjg do podejmowania kolejnych badan w
konteks$cie sprawno$ci zarzadzania klastrem. ’




W ramach pracy naukowej w Politechnice Rzeszowskiej bytem menedzerem, sekreta-
rzem i cztonkiem Komitetu Organizacyjnego kilku ogélnopolskich konferencji nauko-
wych (Polityka regionalna innowacyjnosci - Rzeszéw 2003; Przedsiebiorczos¢ i innowa-
cyjno$é MSP. Wyzwania wspétczesnosci - Zakopane 2004; Przedsigbiorczos¢ i innowacyj-
no$¢. Wyzwania wspétczesnosci - Zakopane 2006; Przedsiebiorczos¢, innowacyjnosc, fore-
sight: aspekty ekonomiczne, spoteczne i ekologiczne - Krasiczyn 2008; Innowacyjne roz-
wiqzania poradnictwa zawodowego i doradztwa karier dla gospodarki ~ Rzeszéw 2010;
Inno:Future: przedsigbiorczo$¢, zarzgdzanie i ekoinnowacyjnosc — Rzeszow 2016).

Swoje zainteresowania naukowe rozwijam przez cztonkostwo w kilku towarzystwach
naukowych. Aktualnie jestem cztonkiem m.in. Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego,
Towarzystwa Naukowego Prakseologii, Polskiego Naukowego Towarzystwa Marketmgu
Polskiego Towarzystwa Informatyki Ekonomicznej (tab. 4).

Tabela 4. Cztonkostwo w towarzystwach naukowych

1 | Polskie Towarzystwo Ekonomiczne 2003 - nadal
Towarzystwo Naukowe Prakseologii 2012 - nadal
Polskie Naukowe Towarzystwo Marketingu 2013 - nadal
Society for Global Business & Economic Development 2014 - nadal
Polskie Towarzystwo Pedagogiczne 2014 - nadal

6 | Naukowe Towarzystwo Informatyki Ekonomicznej 2014 - nadal

.| Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne 2013-2015
Polskie Stowarzyszenie Kreatywno$ci 2013 -2015
The European Regional Science Association 2013-2018
European Marketing and Management Association 2014 -2016
International Corporate Governance Society ' 2015-2016

| European Society for the History of Economic Thought 2016-2017

Zrod}o Opracowanie wiasne.

Przynalezno$é¢ do tych organizacji stwarza szerokie mozliwosci interdyscyplinarnego
spojrzenia na kluczowe problemy dotyczace zarzadzania wspoétczesng organizacjg, roz-
woju relacji naukowych i ciggtego poszerzania obszaru potencjalnych badan w zakresie
klasteringu, inspirowanych twdérczymi dyskusjami naukowymi. W latach 2003-2015
bylem cztonkiem Kkilkuosobowego zespotu naukowego oceniajgcego pisemne prace
uczniéw szkot Srednich z wojewddztwa podkarpackiego uczestniczacych w cyklicznej
Olimpiadzie Wiedzy Ekonomicznej organizowanej przez Polskie Towarzystwo Ekono-
miczne. Od 2012 roku systematycznie uczestnicze w seminariach naukowych organizo-
wanych przez zarzad Towarzystwa Naukowego Prakseologii w siedzibie Instytutu Filo-
zofii i Socjologii PAN w Warszawie. W lipcu 2014 roku w Anconie uczestniczytem w
miedzynarodowej konferencji naukowej Managing the intangibles: business and entre-
preneurship perspectives in a global context, zorganizowanej przez Society for Global
Business & Economic Development wspdlnie z liczng grupa partneréw naukowych (Uni-
versita Politecnica delle Marche, Curtin University, University of Guadalajara, The
Hongkong Polytechnic University, Manchester Business School, Comenius University in
Bratislava). Z kolei we wrze$niu 2015 roku bytem uczestnikiem migedzynarodowej kon-
ferencji naukowej Restoring trust in business through corporate governance, Zorganizo-
wanej przez International Corporate Governance Society we wsp6lpracy z Copenhagen
Business School w Kopenhadze.

Za aktywno$¢ naukowa, w tym za cykl publikacji i uzyskanie stopnia naukowego dok-
tora bytem kilkakrotnie wyrdzniany Nagroda Rektora Politechniki Rzeszowskiej. W su-



mie otrzymatem 8 indywidualnych tego typu nagréd. Postanowieniem Prezydenta Rze-
czypospolitej Polskiej z dnia 22 listopada 2016 roku otrzymatem medal bragzowy za dtu-
goletnig stuzbe, w tym za wzorowe, sumienne wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych
z pracy zawodowej (nr 499-2016-56).

Moja dotychczasowa dziatalno$¢ dydaktyczna wigzata sie bezposrednio z prowadze-
niem zaje¢ z kilku modutéw w obszarze zarzadzania, takich jak: Nauka o Organizacji,
Zarzadzanie Strategiczne, Analiza Strategiczna, Metody Heurystyczne, Trening Kreatyw-
nosci, Business Coaching. Wiekszo$¢ zaje¢ dydaktycznych realizowalem na kierunku
studidéw - zarzadzanie, na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych, pierwszego i dru-
giego stopnia. Od dwdch lat prowadze takze zajecia dydaktyczne z zakresu Analizy Stra-
tegicznej i Podstaw Zarzadzania Strategicznego na kierunku - finanse i rachunkowo$¢.
W 2009 roku z mojej inicjatywy wprowadzono do planu studiéw na kierunku zarzadza-
nie modut (przedmiot) specjalistyczny - Klastering, obejmujacy wyktad i ¢wiczenia. Po-
nadto prowadzitem zajecia dydaktyczne ze studentami zagranicznymi na Wydziale Za-
rzadzania Politechniki Rzeszowskiej w ramach Programu Erasmus+ w obszarze takich
modutéw ksztatcenia, jak: Management Methods and Techniques (30 godz. semestr letni
2015/2016), SMEs Management (30 godz. semestr letni 2016/2017), Organisational
Behaviour (30 godz. semestr zimowy 2017/2018), Entrepreneurship (30 godz. semestr
letni 2017/2018), Organisational Behaviour (30 godz. semestr zimowy 2018/2019). W
zajeciach tych uczestniczyli studenci z Turcji, Wtoch, Hiszpanii, Portugalii, Gruzji, Stowa-
cji i Francji.

Integralnym elementem podejmowanej aktywnos$ci naukowo-dydaktycznej na uczel-
ni jest opieka naukowa nad pracami dyplomowymi. Dotychczas bytem promotorem 73
prac dyplomowych, w tym 31 prac magisterskich i 42 prac licencjackich w ramach stu-
diéw stacjonarnych i niestacjonarnych.

Aby doskonali¢ swoj warsztat dydaktyczny uczestniczytem w kilku szkoleniach, np. w
2012 roku w warsztatach Action Learning, w 2013 roku w szkoleniu z zakresu heurysty-
ki Laboratorium Treningu Twdrczosci, zorganizowanym przez Polskie Stowarzyszenie
Kreatywno$ci w Krakowie oraz w 2017 roku w szkoleniu Techniki twdrczego myslenia i
rozwigzywania probleméw w biznesie, zorganizowanym przez Instytut Przedsiebiorstwa
Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Bytem takze beneficjentem projektu Menedzer
szkolen, realizowanego przez Rzeszowska Agencje Rozwoju Regionalnego. Cykl szkolen
obejmowat: identyfikacje potrzeb szkoleniowych, projektowanie i ewaluacje szkolen
oraz zarzadzanie szkoleniami w organizacji. Z uwagi, Ze tematyka niektérych moich za-
je¢ dydaktycznych odnosi sie do problematyki transferu wiedzy i innowacji, tym samym
bardzo uzyteczne byto uczestnictwo w szkoleniu na temat ochrony wtasnosci przemy-
stowej, zorganizowanym przez Urzad Patentowy RP w ramach projektu Wsparcie efek-
tywnego wykorzystania wiasnosci przemystowej w innowacyjnej gospodarce.

Dobre praktyki, ktéry zidentyfikowatem w trakcie réznego rodzaju konferencji, semi-
nariéw, warsztatow i szkolenn wdrazalem w prowadzonych szkoleniach. Przyktadowo w
2004 roku dla os6b poszukujgcych pracy przeprowadzitem pierwsze szkolenie odno$nie
wykorzystania Internetu w zdobywaniu informacji o przedsiebiorstwach i produktach
konkurencyjnych oraz w opracowaniu strategii produktu i strategii konkurencji. Szkole-
nie, ktore realizowatem w 2014 roku, miato na celu przygotowanie merytoryczne per-
sonelu Biura Produktu Regionalnego, Tradycyjnego i Ekologicznego w obszarze opraco-
wania formalnej strategii rozwoju Klastra Podkarpackie Smaki.

Uzupetieniem mojej dziatalno$ci naukowej i dydaktycznej jest aktywnos$¢ organiza-
cyjna na rzecz rozwoju Wydziatu Zarzadzania Politechniki Rzeszowskiej. Od poczatku
mojego zatrudnienia uczestnicze systematycznie w réznych akcjach marketingowych,
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ktérych celem jest promowanie oferty dydaktycznej uczelni. Od 2010 roku jestem
cztonkiem zespotu organizujgcego Ceremonie Graduacji. Z kolei od 2003 do 2018 roku
na uczelni petitem funkcje Koordynatora/Ambasadora miedzynarodowego konkursu
dla studentéw Global Management Challenge. Wtadze Wydziatu Zarzadzania w latach
2011, 2012 i 2018 docenity moje zaangazowanie w tym obszarze aktywnoS$ci, przyzna-
jac mi okoliczno$ciowe wyrdznienia.

3. Wskazanie i oméwienie osiagniecia naukowego

3.1. Wskazanie osiaggniecia naukowego wynikajacego z art. 16 ust. 2 Ustawy z
dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o
stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U.z 2017 r., poz. 1789)

Jako osiggniecie naukowe wynikajgce z art. 16 ust. 2 Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o
stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.
U.z 2017 r., poz. 1789), ktére uznaje za znaczacy wktad w rozwo6j nauk ekonomicznych
w dyscyplinie nauk o zarzgdzaniu, wskazuje monografie, dzieto opublikowane w catos$ci:

= Bembenek B. (2019), Kompetencje menedzerskie w zarzqdzaniu klastrem. Per-
spektywa prakseologiczna, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rze-
szow, ss. 272 (ISBN: 978-83-7934-286-0).

Recenzentami wydawniczymi monografii byli: prof. dr hab. Krystyna Poznanska ze
Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie oraz dr hab. Leszek Kwiecinski, prof. Uniwersy-
tetu Wroctawskiego.

3.2. Omoéwienie osiagniecia naukowego

Funkcjonujgce w Polsce klastry to w wiekszo$ci przypadkéw mniej lub bardziej sfor-
malizowane organizacje, wspottworzone przez réznorodne podmioty wywodzace sie z
wielu odrebnych $§rodowisk (m.in. biznesu, nauki, administracji publicznej, spoteczen-
stwa obywatelskiego). Ich spoteczno$¢, ktéra skoncentrowana jest zazwyczaj na okre-
$lonym terytorium, w konkretnych obszarach ze sobg wspoétpracuje, a w innych konku-
ruje. Mimo, Ze poszczeg6lni partnerzy w ramach struktury klastra realizujg wspdlne
projekty, nie oznacza to utraty przez nich autonomii. W codziennej dziatalnosci samo-
dzielnie podejmujg decyzje i ponoszg zwigzane z nimi ryzyko.

Wspbtczesne Klastry sg juz inne, niz te zidentyfikowane i opisane przez M. Portera
pod koniec XX wieku. Majg bardziej biznesowy, a niekiedy zinstytucjonalizowany cha-
rakter. Uymowane sg czesto jako celowo zorientowane i zorganizowane catosci wzgled-
nie wyodrebnione z otoczenia o mniej lub bardziej okre$lonych granicach. Poczatkowo
kojarzone byty gtéwnie z sektorami wysokich technologii, péZniej postrzeganie klastréw
znacznie zmienito sie. Z praktyki polskiego i Swiatowego klasteringu wynika, ze klastry
mogg powstawal w réznych sektorach gospodarki, takze w obszarze ekonomii spotecz-
nej (klastry spoteczne). Powstanie struktury klastréw jest z reguty naturalnym efektem
tradycji gospodarczych oraz koncentracji dziatalno$ci gospodarczej w danym regionie o
okreslonym poziomie konkurencyjnosci.

W Polsce funkcjonuja rézne rodzaje klastréw, m.in. przemystowe, spoteczne, techno-
logiczne, innowacyjne, kreatywne, koncentryczne, turystyczne, medyczne i energii. Tyl-
ko nieznaczna ich cze$¢ ma sformalizowang strukture i osobowo$¢ prawng. Wiekszo$¢
dziata w modelu otwartym bez osobowo$ci prawnej. Od kilku juz lat stopniowo odcho-
dzi sie od modelu formalizacji klastréw na rzecz formalizacji organizacji klastrowych
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(instytucjonalnych koordynatoréw klastréw). To witasnie te organizacje zapewniajg
kompetentng kadre menedzerska, ktoéra zarzadza w ich imieniu klastrem.

Kompetencje menedzZerskie w zarzgdzaniu klastrem przejawiajg sie w zbiorze bezpo-
Srednio powigzanych ze sobg i jednoczesnie wystepujgcych atrybutéw menedzera kla-
stra takich, jak jego wiedza, umiejetnosci, cechy i postawy. Powszechnie przyjmuje sie,
ze wrodzone cechy osobowosci i indywidualne predyspozycje wzmacniajg warto$¢ po-
zostatych elementéw kompetencji menedzerskich. Oczywiscie tego typu kompetencje
Zzmieniajg sie w czasie i przestrzeni, rozwijajac sie wraz nabywaniem nowej wiedzy i
doswiadczenia. Zakres tych zmian determinowany jest przez liczne czynniki wewnetrz-
ne i zewnetrzne, ktére mozna rozpatrywaé m.in. w kategorii bodZzcéw i barier.

Zawarte w tytule monografii okre$lenie perspektywa prakseologiczna ma wskazywac¢
na jej odniesienie do praktycznego wymiaru sprawnego dziatania menedzera klastra,
jego kompetencji menedzerskich i doskonalenia procesu zarzadzania klastrem. Przyjecie
tej uniwersalnej perspektywy pozwolito na zaadaptowanie terminéw prakseologicznych
do filozofii zarzagdzania klastrem oraz na wzbogacenie tre$ci monografii o refleksje doty-
czace podmiotowych i przedmiotowych uwarunkowan procesu zarzadzania klastrem.
Fundamentem tej perspektywy byto wspodtczesne przekonanie, Ze ciggly rozwdj kompe-
tencji menedzera klastra wzmacnia jego sprawno$¢ dziatania, co sprzyja doskonaleniu
zarzadzania klastrem. Pomimo uptywu czasu racjonalne i inspirujgce zatozenia polskiej
szkoty prakseologicznej wcigz sg punktem odniesienia dla ram funkcjonowania wspoét-
czesnych organizacji, w tym $wiadomych i celowych dziatan indywidualnych i zespoto-
wych. Nalezy podkresli¢, Ze analiza procesu zarzgdzania klastrem jest nie tylko waznym
zagadnieniem teoretycznym, lecz takze praktycznym. Przyktadowo sprawnos$¢ dziatania
jako kryterium kompleksowej oceny klastra uwzgledniana jest w procedurze certyfikacji
organizacji klastrowych i klastréw. Ponadto stanowi solidny fundament standardéw
zarzadzania klastrem, ktore zostaty opracowane przez Polskg Agencje Rozwoju Przed-
siebiorczosci (PARP) w 2014 roku. W tym przypadku szeroko rozumiana sprawnos¢
przejawia sie zaréwno w skutecznosci, jak i efektywnoS$ci dziatan organizacji klastrowej
i wspotpracy klastrowej. Zgodnie z wdrozonymi standardami skuteczno$¢ klastra oce-
niana jest na podstawie stopnia realizacji wspoOlnych celéw w odniesieniu do przyjetej
strategii rozwoju. Efektywno$¢ uwzglednia za$ relacje pomiedzy efektami i kosztami
tego typu aktywnoSci oraz interesy kluczowych interesariuszy klastra.

Doskonalenie procesu zarzadzania klastrem w dobie globalizacji, integracji, regionali-
zacji jest istotnym imperatywem kategorycznym istnienia i rozwoju klastra, gdyz klastry
niezdolne do kreowania warto$ci dla kluczowych interesariuszy co najmniej na pozio-
mie minimalnym skazane sg na stagnacje i upadek. Zwazajac na cykl zycia klastra, prawo
entropii, trendy w gospodarce $wiatowej, czy wciaz nasilajace sie rekomendacje odno-
$nie doskonalenia klastréw mozna przyja¢, ze dla wiekszosci dziatajgcych klastréw tego
typu aktywno$¢ stanowi jedno z kluczowych wyzwan strategicznych. W gospodarce
Swiatowej kluczowg role odgrywaja bowiem klastry $wiatowej klasy (world-class clu-
sters), sprawnie zarzadzane i ksztattujgce globalne faiicuchy wartosci. Wspoétczesne po-
dejscie publicznych instytucji do rozwoju klastrow, w tym stymulowania ciggtego ich
doskonalenia w réznych obszarach, kreuje zar6wno nowe wyzwania w zarzadzaniu Kla-
strem, jak i mniej lub bardziej pozytywne nastroje spotecznosci klastrowej w warunkach
wspoétczesnych ograniczen budzetowych klastrow i organizacji klastrowych.

Gléwnym celem monografii jest poznanie, wyjasnienie oraz opis istoty i wspol-
czesnego znaczenia kompetencji menedzerskich w zarzadzaniu klastrem w per-
spektywie prakseologicznej i w podejsciu holistycznym. Przyjety cel realizowano w
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wymiarze teoretycznym i empirycznym, w kontek$cie konkretnych celéw szczegoto-
wych, ktére przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Szczego6towe cele badan wiasnych

usystematyzowanle dorobku naukowego z zakresu funkqonowanla i rozwom Klastréw jako orgam-
zacji celowo zorientowanych

= * okre$lenie istoty klastra w ujeciu prakseologicznym

= przedstawienie wlasnej koncepcji wewnetrznego systemu instytucjonalnego klastra w perspektywie
prakseologicznej

= konceptualizacja kompetencji, kluczowych réli funkcji menedzera klastra

= identyfikacja gtéwnych podmiotowych i przedmiotowych uwarunkowan procesu zarzadzania kla-
strem i jego doskonalenia

» identyfikacja kluczowych wyzwan wspolczesnego menedzera klastra w warunkach certyﬁkaql i
standaryzacji zarzadzania klastrem

= rozpoznanie atrybutdw orientacji projektowej klastra

» okre$lenie istoty dynamicznego zarzadzania klastrem

pozname istoty kompetencji menedzersklch na poziomie indywidualnym (menedzera klastra) oraz
organizacyjnym (organizacji klastrowej)

= ocena postrzegania kompetencji menedzerskich w zakresie zarzadzania klastrem przez badanych
menedzeréw Klastréw

* ocena postrzegania procesu ksztattowania kapitatu ludzklego w organizacji klastrowej przez bada-
nych menedzeréw klastrow

= ocena postrzegania sytuacji kryzysowej w-klastrze z perspektywy potencjalu kompetencyjnego ba-
danych menedzerow klastréw

® ocena postrzegania idei cigglego doskonalenia kompetencji menedzerskich przez badanych mene-
dzeréw klastréow '

= ocena aktywnosci projektowej klastrow w Polsce w §wietle danych zastanych

» identyfikacja znaczenia i roli spétek zarzadzajacych specjalnymi strefami ekonomicznymi w procesie
rozwoju struktur klastrowych w Polsce

» identyfikacja zakresu aktywno$ci klastrow edukacji zawodowej

» ocena wykorzystania w komunikacji marketingowej potencjalu zaréwno strony internetowej, jak i
informacji o zrealizowanych i realizowanych projektach Krajowych Kla§tr()w Kluczo

Ll zaproponowanle metodyki badan dla sformutowanego problemu badawczego oraz uzasadnienie
przyjetego podej$cia badawczego

» opracowanie zarysu profilu kompetencji menedzera klastra, ktéry bedzie weryfikowany i rozwijany
w dalszych badamach wlasnych

» dostarczenie praktyczne] w1edzy 0 skutecznych sposobach doskonalenla kompetenql menedzera
Klastra, ktéra moze by¢ wykorzystana przez organizacje klastrowe i publiczne instytucje ksztattujace
polityke klastrowa

» przedstawienie wybranych rekomendacji odnoénie zmian polskiej polityki klastrowej w obszarze
publicznego wspierania doskonalenia procesu zarzqdzanla Krajowymi Klastrami Kluczowymi oraz
kompetencji ich menedzeréw

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Realizacji celu gtéwnego i celow szczegdtowych monografii zostato podporzadkowa-
nych pie¢ hipotez badawczych:
* kompetencje menedzerskie w zakresie zarzadzania projektami sa postrzegane przez
badanych jako kluczowe w zarzadzaniu klastrem (H-1),
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» dla badanych gtéwnym bodZcem doskonalenia kompetencji menedzerskich sa moty-
wy osobiste (H-2),

* uczestnictwo w krajowych i zagranicznych wizytach studyjnych, organizowanych w
klastrach, postrzegane jest przez badanych za skuteczny sposéb doskonalenia kom-
petencji menedzerskich (H-3),

* badani, opierajgc sie na posiadanych kompetencjach, w sytuacji kryzysowej w Kkla-
strze nie potrzebujg wsparcia ze strony firm doradczych (H-4),

® w opinii badanych nie kazda wyksztalcona osoba ma predyspozycje do zarzadzania
klastrem (H-5).

Poniewaz przyjete hipotezy badawcze s3 pewnymi przypuszczeniami i zatozeniami
na temat fragmentu rzeczywisto$ci klastréw, dlatego ocena ich prawdziwos$ci odbywata
sie przez poréwnanie stanu hipotetycznego z faktycznym w trakcie badan wiasnych.
Warto zaznaczy¢, ze formutowane byly zaréwno dedukcyjnie na podstawie istniejgcej
teorii dotyczgcej problemu badawczego, jak i indukcyjnie na podstawie obserwacji i ana-
lizy praktyki klasteringu.

Kompetencje menedzerskie chociaz sg istotnym elementem potencjatu zawodowego
menedzera, to wcigz ich istota i struktura nie sa doktadnie okre$lone. Niemalze kazde
badanie i kazda publikacja naukowa przedstawia je w innym kontek$cie. Dotychczas w
obszarze kompetencji menedzerskich przyjmowano zréznicowane podejscie terminolo-
giczne i badawcze.

Na podstawie analizy danych zastanych (desk research) w obszarze kompetencji me-
nedzerskich w zarzadzaniu klastrem zidentyfikowano luki poznawcze, stanowigce klu-
czowe uzasadnienie podjecia niniejszego tematu badawczego, gdzie:
= Juka teoretyczna wynika z ograniczonego poziomu wiedzy odno$nie podstaw kon-

cepcyjnych prakseologicznego ujecia klastra, strategicznego wymiaru kompetencji

menedzera klastra oraz holistycznego podejscia do zarzadzania klastrem, czyli cato-

Sciowego spojrzenia na ten proces z jednoczesnym uwzglednieniem uwarunkowan

wewnetrznych i zewnetrznych, ‘

= Juka empiryczna wynika z niewystarczajgcego rozpoznania podmiotowych i przed-
miotowych uwarunkowan procesu zarzgdzania klastrem, w tym ciggtego doskonale-
nia kompetencji menedzeréw klastréw w warunkach standaryzacji, certyfikacji i poli-
tyki klastrowej,

» Juka praktyczna dotyczy niedostatkéw zaréwno w zakresie identyfikacji i opisu pre-
ferowanych przez menedzerdw klastréw skutecznych sposobéw rozwoju kompeten-
cji menedzerskich, jak i rekomendacji zmian polityki klastrowej, ktére mogg stymu-
lowa¢ dalszy rozwdj klastrow.

Uzasadnieniem wybranego problemu badawczego o charakterze poznawczym jest nie
tylko ograniczony poziom wiedzy o istocie i znaczeniu kompetencji menedzeréw Kkla-
stréw oraz ich doskonaleniu w organizacjach klastrowych, lecz takze potrzeba poznania
wspotczesnych trendéw i wyzwan w zarzgdzaniu klastrem. Do podjecia tej problematyki
przez autora monografii przyczynity sie rowniez indywidualne czynniki, m.in.:

» kontynuacja dociekaii naukowych w obszarze zarzadzania rozwojem klastrow,

* uczestnictwo w kilkunastu krajowych i zagranicznych wydarzeniach klastrowych
(konferencjach, seminariach i warsztatach), ktére odbyly sie m.in. w Warszawie,
Brukseli, Debrecen, Wiedniu, Wyszehradzie, Berlinie, Zlinie, Kopenhadze, w trakcie
ktérych wskazywano nie tyle na potrzebe, co na konieczno$¢ doskonalenia zarzadza-
nia klastrem oraz podkre$lano role i znaczenie rozwoju kompetencji menedzeréw
klastréw w warunkach globalizacjj,

» cztonkostwo w Towarzystwie Naukowym Prakseologii od 2012 roku,
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* uczestnictwo w trzech edycjach badan benchmarkingowych klastréw w Polsce, reali-
zowanych przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci w latach 2012, 2014 i
2018, ktore sprzyjato rozwojowi doswiadczenia badawczego.

Problematyka kompetencji menedzerskich w zarzadzaniu klastrem jest interesujgca
ze wzgledu chociazby na to, ze tego typu kompetencje mogg by¢ analizowane na pozio-
mie indywidualnym i organizacyjnym, w tym w odniesieniu do standardéw zarzgdzania
klastrem opracowanych przez PARP. Kompetencje menedzeréw klastréw przejawiajg
sie w ich dziataniu, w tym w realizowaniu konkretnych zadan, funkc;ji i ré6l zawodowych.
Ich dynamiczna natura $wiadczy o tym, Ze struktura kompetencji zmienia sie w czasie
pod wptywem wewnetrznych i zewnetrznych czynnikow.

Monografia moze stanowi¢ uzupelnienie zidentyfikowanej w literaturze przedmiotu
luki poznawczej, dotyczacej braku badan z zakresu kompetencji menedzeréw klastrow i
ich doskonalenia. W wielu jej cze$ciach nie tylko odwotano sie do koncepcji i pogladéw
réznych autoréw krajowych i zagranicznych publikacji w nurcie problematyki badaw-
czej, lecz przede wszystkim przedstawiono wtasne rozwazania w tej kwestii. Zawarte w
niej informacje moga peti¢ funkcje przewodnika dla réznych interesariuszy klastrow,
po tak obszernym zbiorze zagadnien dotyczgcych procesu zarzadzania klastrem.

Monografia sktada sie z sze§ciu rozdziatow, logicznie ze sobg powigzanych. Analizo-
wana problematyka kompetencji menedzerskich w zarzadzaniu klastrem w perspekty-
wie prakseologiczne;j jest bardzo rozlegla, interdyscyplinarna i wielowatkowa. Jednakze
ograniczone ramy wydawnictwa zmusity autora do dokonania arbitralnego wyboru Kklu-
czowych zagadnien, ktére uznano za najwazniejsze oraz do syntetycznego prowadzenia
rozwazan, zawartych w poszczegoélnych rozdziatach monografii. W strukturze monogra-
fii sposrod szes$ciu rozdziatéw - jeden poswiecono potrzebom prezentacji metodyki ba-
dan wiasnych, cztery maja charakter teoretyczno-praktyczny, gdyz rozwazania teore-
tyczne wzmocniono konkretnymi przyktadami z zakresu polskiej rzeczywistosci kla-
stréw oraz jeden (ostatni) ma stricte charakter empiryczny.

Rozdzial pierwszy monografii ma charakter metodyczny, gdyz zawiera opis przyjetej
metodyki badan wiasnych. Przedstawiono w nim zarys organizacji procesu badawczego,
uwzgledniajgcy zasadnicze zatozenia teorii ugruntowanej. Nastepnie oméwiono po-
szczegOlne fazy procesu badawczego, w tym wskazano na luke badawczg, gtéwny cel
badan oraz hipotezy, pytania i metody badawcze. Nakre$lajgc podstawowe bariery, jakie
pojawity sie w procesie badawczym odno$nie doboru respondentéw, przedstawiono
wdrozone rozwigzania metodyczne. Ponadto podkre$lono znaczenie w procesie badaw-
czym takich operacji mys$lowych jak: analiza i synteza, dedukcja i indukcja, poréwnywa-
nie i przeciwstawianie, uogélnianie i wnioskowanie. W dalszej czesci tego rozdziatu za-
prezentowano wtérne i pierwotne zrdédta informacji, jakie byty uzyteczne w procesie
badawczym. Tym samym scharakteryzowano zastosowane metody badawcze, m.in. ana-
lize danych zastanych (desk research), analize tresci, analize poréwnawczg, studium
przypadku, obserwacje uczestniczaca, metode badan ankietowych i indywidualny wy-
wiad pogtebiony.

W rozdziale drugim, dotyczacym prakseologicznych podstaw zarzgdzania klastrem
przedstawiono gtéwne zatozenia prakseologii jako nauki o sprawnym dziataniu czto-
wieka. Wykazano, ze prakseologia zaliczana jest do grupy niezwykle wartosciowych i
oryginalnych koncepcji, jakie powstaty i rozwijaty sie w Polsce w obszarze nauk o za-
rzagdzaniu. Nastepnie dokonano charakterystyki klastra jako organizacji celowo zorien-
towanej w wymiarze prakseologicznym. Jednocze$nie nawigzano do genezy powstania
koncepcji klastra i intelektualnego wktadu w jej rozwoj nie tylko M. Portera, lecz takze A.
Marshalla. Rozpatrujac funkcjonowanie klastra w kontekscie istoty dziatania zorgani-
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zowanego i organizacji wykazano, Ze w podejsciu prakseologicznym na klaster nalezy
spojrzeC przez pryzmat jego integralnych elementéw, ktére wspdtprzyczyniajg sie do
jego rozwoju (powodzenia) jako cato$ci. W ten sposéb odniesiono si¢ do prawa nega-
tywnej entropii (negentropii), charakterystycznego dla systeméw sztucznych i zdolnoSci
klastra do samoorganizacji, dzieki czemu mozliwe jest zwalczanie w klastrze naturalne-
go syndromu stopniowej utraty jego sprawnos$ci dziatania. Jednocze$nie podkreslono
role i znaczenie doskonalenia oraz wdrazania zmian z punktu widzenia walki z entropig
i ciggtego wzmacniania proceséw rozwojowych w klastrze. Analizujgc istote klastra jako
organizacji celowo zorientowanej, nawigzano do poszczeg6lnych form rozwoju organi-
zacji, m.in. organizacji sieciowej, uczacej sie i inteligentnej, ktére w réznym zakresie
ksztattuja dynamike rozwoju klastra w poszczegdinych fazach jego cyklu zycia. Jedno-
cze$nie podkreslono, Ze nie wszystkie klastry osiagaja poziom organizacji inteligentnej,
gdyz jest to domena giéwnie klastréw innowacyjnych i opartych na wiedzy. Ponadto
uwzgledniono powszechng konstatacje, zgodnie z ktéra klastry w warunkach turbulent-
nego otoczenia zmuszone sg do wyksztatcenia wzglednie trwatej zdolno$ci organizacyj-
nego uczenia sie jako wewnetrznego Zrodla pozadanej konkurencyjnosci. W tej czesci
monografii zaprezentowano autorskie rozwazania na temat wewnetrznego systemu in-
stytucjonalnego klastra. Tym samym wskazano na materialny i niematerialny charakter
instytucji. Wykazano, ze wraz z naturalnym rozwojem Kklastra powstaje i ksztattuje sie
wewnetrzny system instytucjonalny, ktéry jest zbiorem spdjnych formalnych i niefor-
malnych instytucji. Rozwazania teoretyczne w tym obszarze poparto wybranymi przy-
ktadami z praktyki polskiego klasteringu, m.in. nawigzujgc do standardéw zarzgdzania
klastrem w zakresie nadzoru klastrowego i zapobiegania konfliktom w klastrze. Nastep-
nie scharakteryzowano koncepcje cyklu zycia klastra podkreslajac, ze przemiany rozwo-
jowe Klastra determinowane sa wieloma roznymi wewnetrznymi i zewnetrznymi czyn-
nikami. W tym $wietle wskazano na zasadnicze atrybuty klastréw embrionalnych, wzro-
stowych, dojrzatych i schytkowych. Znaczng cze$¢ rozdziatu po$wiecono na analize or-
ganizacji wewnetrznej i sposobéw funkcjonowania klastra. Najpierw omdéwiono istote i
znaczenie organizacji klastrowej. Nawigzujac do praktyki polskiego klasteringu, wymie-
niono najbardziej popularne formy organizacyjno-prawne instytucjonalnych koordyna-
toré6w klastréw. Nastepnie przedstawiono gtéwne atrybuty klastra, m.in. koncentracje
geograficzng i sektorows, szeroko rozumiang blisko$¢, komplementarno$é¢, wspélng tra-
jektorie rozwoju, specjalizacje i koopetycje. Podkreslono, ze wraz z ewolucjg koncepcji
klastra rozszerza sie zakres fundamentalnych jego atrybutéw. W efekcie tego coraz cze-
Sciej zwraca sie uwage na natezenie aktywno$ci gospodarczej Klastra, zaangazowanie
spotecznos$ci klastrowej, kolektywny proces uczenia sie i wewnetrzny instytucjonalizm
klastra. W tym $wietle scharakteryzowano réznorodnos$¢ Klastréw, ktéra wynika nie
tylko ze znacznego zrdéznicowania ich sktadu cztonkowskiego, lecz takze z réznic w za-
kresie ich koncentracji sektorowe;j i geograficznej, specjalizacji, zaawansowania techno-
logicznego, fazy zycia, dynamiki rozwoju, poziomu konkurencyjnos$ci, zdolnosci do kre-
owania miejsc pracy itp. Zagadnienie réznorodnoséci klastréw uwzgledniono takze przy
omawianiu podstawowych modeli ich rozwoju. Wskazano nie tylko na wspétczesny mo-
del pieciokrotnej helisy, lecz takze na inkluzywny model biznesu klastra oraz modele
oparte na do$wiadczeniach gospodarczych m.in. Wioch, Danii i Holandii w zakresie kla-
steringu i sieciowania przedsiebiorstw. Nastepnie skoncentrowano sie na charaktery-
styce struktury organizacyjnej klastra, m.in. w odniesieniu do standardéw zarzadzania
klastrem. Na podstawie wybranych przyktadéw polskich klastréw zaprezentowano za-
kres kompetencji gtéwnych organéw klastra, w tym organéw uchwatodawczych, wyko-
nawczych, nadzorczych i doradczych. Poniewaz struktura organizacyjna jest bezposred-
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nio zwigzana ze strategig, tym samym przedstawiono istote i znaczenie strategii rozwoju
klastra. Rozwazania w tym obszarze prowadzono takze w odniesieniu do standardéw
zarzadzania klastrem. W ostatniej czesci pierwszego rozdziatu wskazano na wyzwanie
strategiczne w doskonaleniu procesu zarzadzania klastrem i ksztattowaniu klastrowych
fancuchéw warto$ci. Analizujgc istote koncepcji klastrow Swiatowej klasy, wymieniono
kluczowe kryteria doskonatosci klastréw i podkreslono, ze nie ma ztotej receptury w
tym obszarze, gdyz kazdy klaster jest swoistg indywidualnoscig. W $wietle prowadzo-
nych rozwazan nad ideg doskonato$ci wykazano, ze dla rozwoju klastréw niezbedne sg
zarOwno przedsiebiorcze kompetencje menedzerdw klastréw, jak i rzeczywiste zaanga-
zowanie spotecznosci klastrowej w proces zmian.

W rozdziale trzecim monografii, ktéry dotyczy strategicznego wymiaru kompetencji
menedzera klastra w zarzadzaniu klastrem, scharakteryzowano: istote kompetencji i
wskazano na ich liczne rodzaje. Odniesiono sie do specyfiki kompetencji menedzerskich,
gdzie na podstawie literatury przedmiotu wykazano, ze wysoki ich poziom sprzyja
sprawnosci dziatania menedzera. Po rozpoznaniu istoty zbioru podstawowych kompe-
tencji menedzerskich dokonano ich charakterystyki w konteks$cie procesu zarzadzania
klastrem. Zwrécono uwage, ze do doskonalenia kompetencji menedzeréw klastréw co-
raz bardziej przyczynia sie standaryzacja i certyfikacja procesu zarzadzania klastrem. W
tej czeSci monografii wskazano na europejski proces certyfikacji klastrow, standardy
zarzadzania klastrem w Polsce oraz procedure wyboru Krajowych Klastréw Kluczo-
wych. Uwzgledniajgc potencjat i strategiczne role menedzera klastra, jakie realizuje w
codziennych dzialaniach na rzecz rozwoju klastra, skoncentrowano sie na charaktery-
styce profilu menedzera klastra jako: pracownika wiedzy, facylitatora, przedsiebiorcy
wewnetrznego, przywddcy i agenta zmiany. Rozwazania te pozwolily ptynnie przejs¢ do
kolejnego, analizowanego zagadnienia, dotyczacego znaczenia kompetencji menedzera
klastra w ksztattowaniu kapitatu ludzkiego klastra i organizacji klastrowej. Opierajac sie
na literaturze przedmiotu i wtasnych doswiadczeniach badawczych podkreslono, ze ka-
pitat ludzki klastra powstaje na fundamencie indywidualnego i zbiorowego kapitatu
ludzkiego generowanego przez spoteczno$¢ klastrowa. W ostatniej czesci tego rozdziatu
wykazano, Ze kompetencje menedzera klastra z jednej strony wzmacniajg zakres klu-
czowych kompetencji organizacji klastrowej, a z drugiej adekwatnie do potrzeb stale
konfigurujg je w celu sprawnego kreowania wartosci w procesie zarzgdzania klastrem.

W rozdziale czwartym skoncentrowano sie na orientacji projektowej w dynamicznym
zarzadzaniu Kklastrem. W §wietle badan teoretycznych wykazano, ze dynamiczne zarzg-
dzanie klastrem sprzyja wdrazaniu zmian i rozwojowi spdjnemu z modelem organizacji
uczacej sie i inteligentnej. Podkreslono, ze orientacja projektowa klastra jest zaréwno
odpowiedzig na wyzwania wspétczesnosci, jak i integralnym atrybutem klastra. Organi-
zacje Klastrowe czesto zmuszone sg do integrowania réznych form finansowania i reali-
zacji projektéw, gdyz dysponujg ograniczonymi zasobami finansowymi, ktdre nie zaspa-
kajaja potrzeb spotecznosci klastrowej. Na podstawie wybranych przyktadéw projektow
klastrowych wskazano na liczne korzysci, jakie dzieki nim uzyskali cztonkowie klastrow.
Nastepnie zaprezentowano podstawowe standardy zarzgdzania klastrem w Polsce w
zakresie orientacji projektowej. W tym kontekscie podkreslono, Ze tego typu uniwersal-
ne standardy moga stymulowaé osigganie dojrzatosci projektowej, promowaé dyna-
miczne zarzadzanie klastrem w nurcie ciggtego doskonalenia. W kolejnej czesci tego
rozdziatu scharakteryzowano istote i zakres kompetencji projektowych menedzera kla-
stra, wyznaczniki dojrzatosci projektowej klastra oraz zwinnego zarzadzania projektami
klastra. W ostatniej cze$ci rozdziatu zamieszczono zar6wno opis podejscia projektowego
w polskich klastrach na podstawie wtérnych Zrédet informacji, jak i wyniki analizy po-
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rownawczej 16 Krajowych Klastréw Kluczowych (KKK) pod wzgledem wykorzystania w
ich komunikacji marketingowej potencjatu informacji o zrealizowanych i realizowanych
projektach, zaprezentowanych na ich stronach internetowych.

W rozdziale pigtym monografii prowadzono rozwazania dotyczace roli i znaczenia
specjalnych stref ekonomicznych i spétek zarzadzajgcych nimi w procesie rozwoju kla-
strow w Polsce. Na poczatku scharakteryzowano istote atrakcyjnosci inwestycyjnej kla-
stra, po czym przedstawiono dziatania podejmowane w ramach specjalnych stref eko-
nomicznych na rzecz wzglednie trwatego pozyskiwania inwestordéw zagranicznych. 0d-
niesiono sie do zmian prawnych funkcjonowania spétek zarzadzajacych specjalnymi
strefami ekonomicznymi oraz do nowych wyzwan strategicznych we wspieraniu rozwo-
ju klastrow edukacji zawodowej. Na ostatnig cze$¢ rozdziatu sktadaja sie syntetycznie
opracowane studia przypadkéw wybranych specjalnych stref ekonomicznych i ich dzia-
tan na rzecz polskiego klasteringu.

W rozdziale sz0stym monografii, ktéry ma charakter empiryczny zawarto kluczowe
wyniki badan wtasnych. Na poczatku skoncentrowano sie na ocenie postrzegania przez
badanych menedzeréw klastréw kompetencji w zarzadzaniu klastrem. Uzyskane od re-
spondentéw odpowiedzi pozwolity na identyfikacje znacznego zréznicowania w po-
strzeganiu kompetencji, wyzwan w zarzgdzaniu klastrem i potencjalnych obszaréw do-
skonalenia wtasnych kompetencji. Poniewaz potowa badanych uznata uczestnictwo w
specjalistycznych konferencjach za skuteczny sposéb rozwoju kompetencji, wskazano
na wybrane dotychczasowe miedzynarodowe konferencje klastrowe. W kolejnym pod-
rozdziale skupiono sie na analizie wynikéw badan ankietowych, ktére mialy na celu
oceng postrzegania przez badanych ztozonego procesu ksztattowania kapitatu ludzkiego
w organizacji klastrowej. Warto podkresli¢, ze badania te realizowane byly dualnie, tj.
oddzielnie w polskiej i zagranicznej grupie respondentéw. Po scharakteryzowaniu profi-
lu respondentéw przedstawiono szczegétowe wyniki badan odnoszgce sie m.in. do klu-
czowych atrybutéw menedzeréw klastréow, oczekiwann kompetencyjnych organizacji
klastrowych, mocnych stron badanych menedzeréw, oceny aktywnos$ci organizacji kla-
strowej w procesie rozwoju kapitatu ludzkiego. W trzeciej czesci tego rozdziatu zapre-
zentowano kolejne wyniki badan ankietowych, tym razem dotyczace postrzegania sytu-
acji kryzysowej w Klastrze z perspektywy potencjatu kompetencyjnego badanych mene-
dzeréw klastréw. Odniesiono sie do istoty sytuacji kryzysowej, kryzysu i zarzadzania w
sytuacji kryzysowej, aby wzmocni¢ interpretacje uzyskanych odpowiedzi respondentéw.
Na tym tle wykazano m.in., Ze wiekszo$¢ respondentéw nie potrzebuje wsparcia firm
doradczych w sytuacji kryzysowej, a gtéwng dla nich barierg sprawnego zarzadzania
klastrem w sytuacji kryzysowej sg ograniczone zasoby finansowe. Czwarta cze$¢ roz-
dziatu powstata na podstawie informacji uzyskanych w trakcie indywidualnego wywia-
du pogtebionego. W tej czesci zamieszczono trzy syntetyczne studia przypadkéw, odno-
szace si¢ do doswiadczen respondentek w obszarze rozwoju kompetencji menedzer-
skich. Postrzegany przez nie proces doskonalenia kompetencji w warunkach ograniczeni
budzetowych organizacji klastrowych i klastréw wskazuje przede wszystkim na klu-
czowe znaczenie cigglego rozwoju zawodowego przez podejmowang wspéiprace w
przestrzeni miedzynarodowej, prace zespotowg i projektowa. '

Proces badawczy skoncentrowany byt na naukowym poznaniu fragmentu rzeczywi-
stosci klastra dotyczacego procesu zarzadzania klastrem i kompetencji menedzera kla-
stra. Swiadomie zaplanowane i zorganizowane poznanie tej rzeczywisto$ci w przyjetym
zakresie podmiotowym, przedmiotowym i czasowym ukierunkowane byto na pogtebie-
nie dotychczasowej i rozw6j nowej wiedzy.
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Uwzgledniajac specyfike funkcjonowania klastra, w tym organizacji klastrowej, za ce-
lowe uznano uksztaltowanie procesu badawczego zgodnie z podstawowymi zatozeniami
teorii ugruntowanej, tak aby ostatecznie obejmowat on cato$ciowy schemat spéjnych ze
sobg dziatan podejmowanych dla osiagniecia gtéwnego celu badan (rys. 1).

analiza danych zastanych (desk research)

okreslenie problemu badawczego, w tym celu i zakresu badan,
hipotez, pytan badawczych oraz metod i narzedzi badawczych

i} Y

analiza danych zastanych (desk research)

metoda wywiad analiza
badan indywidualny | poréwnawcza
| ankietowych poglebiony analiza tresci
) U
gromadzenie, przetwarzanie i analiza danych
oraz weryfikowanie hipotez

studium
przypadku

wnioskowanie

Rysunek 1. Organizacja procesu badawczego
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zgodnie z teorig ugruntowang w procesie badawczym w znacznej mierze tworzono
nowg wiedze na podstawie wybranych jako$ciowych metod badawczych. Przyjeto, Ze
rzeczywisto$¢ zarzadzania klastrem najlepiej rozumieja zaangazowani w nig aktorzy,
czyli menedzerowie Klastréw, ktorzy na co dzien petnig liczne funkcje i role na rzecz
rozwoju klastra i organizacji klastrowej. W zwigzku z tym odrzucono tradycyjne funk-
cjonalistyczne podejscie, w ktérym badacz analizuje zbiorowo$¢ menedzeréw klastrow
przy uzyciu uprzednio opracowanego modelu teoretycznego. Zgodnie z teorig ugrunto-
wang proces badawczy rozpoczeto bez prekonceptualizowanych teorii. Wraz z groma-
dzeniem materialu badawczego w trakcie obserwacji i analizy danych zastanych, w tym
analizy tresci, stopniowo klarowata sie koncepcja procesu badawczego. OkreSlajac
wstepne ramy i zakres wiasnego procesu badawczego, wzieto pod uwage potrzeby in-
dywidualnego rozwoju naukowego, zainteresowania naukowe oraz mozliwosci realiza-
cji badan, w tym posiadane kompetencje, czas i mocno ograniczone $rodki finansowe.
Fundamentem wyboru tego inspirujagcego problemu badawczego byta indywidualna
obserwacja uczestniczaca w trakcie dwdéch specjalistycznych konferencji klastrowych w
2015 r. (w Berlinie - International Cluster Conference on the Leading-Edge Clusters oraz
w Kopehnadze - Innovation by Combination. Cluster-to-Cluster Conference and Matchma-
king), gdzie przedmiotem dyskusji byly m.in. kompetencje menedzerskie i kwestia do-
skonalenia procesu zarzgdzania klastrem. Miata ona charakter obserwacji niekontrolo-
wanej, ukrytej i niestandaryzowanej. Na potrzeby prowadzenia badan wtasnych zdecy-
dowano sie na wyboér roli obserwatora jako uczestnika, ktéry nie ingeruje w obserwo-
wany cigg naturalnych zachowan obserwowanych, a jedynie wnikliwie je obserwuje i
rejestruje fakty. Ta metoda jako$ciowa odnoszaca sig¢ do procesu uwaznego i celowego
postrzegania pozwolita na: '
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= gromadzenie i interpretowanie danych w czasie rzeczywistym,

» zrozumienie zachowan badanych,

» sformutowanie wstepnej hipotezy badawczej, ktérg nastepnie redefiniowano na pod-
stawie analizy danych zastanych (desk research).

W trakcie obserwacji uczestniczgcej stwierdzono duze zréznicowanie emocji i za-
chowan menedzerdéw klastréw. Wieksza ich cze$¢ byta petna optymizmu i entuzjazmu co
do promowanych dziatan przez Komisje Europejska na rzecz stymulowania doskonato-
$ci zarzadzania klastrem i wspierania rozwoju klastréw Swiatowej klasy (world-class
cluster), podczas gdy pozostali wyrazali swoje liczne obawy zwigzane z nowymi wyzwa-
niami. W ten sposoéb, taczac spostrzezenia z dwoch obserwacji uczestniczacych z analizg
danych zastanych, zidentyfikowano luke badawczg odno$nie kompetencji menedzer-
skich w procesie zarzadzania klastrem w warunkach wspéiczesnej presji otoczenia na
ciggte doskonalenie. W obszarze tej luki sformutowano gtéwny cel badar.

Glownym celem badan wlasnych bylo poznanie, wyjasnienie oraz scharaktery-
zowanie istoty i wspoélczesnego znaczenia kompetencji menedzerow klastréow w
zarzadzaniu klastrem w perspektywie prakseologicznej i w podejsciu holistycz-
nym. Ponadto obejmowal on ocene postrzegania idei doskonalenia kompetencji
przez badanych menedzeréw klastrow w warunkach zaréwno gospodarki opartej
na wiedzy, jak i ograniczen budzetowych klastréw i organizacji klastrowych. W
ramach tak okre$lonego celu gtéwnego badan sformutowano 22 pytania badawcze:
= wewnetrzna organizacja klastra — w czym przejawia sie prakseologiczny wymiar kla-

stra? co stanowi o istocie i znaczeniu wewnetrznego systemu instytucjonalnego kla-

stra? jakie zmiany klastra sg charakterystyczne dla poszczegélnych faz jego cyklu zy-
cia? w czym wspoétcze$nie przejawia sie strategiczna rola i znaczenie organizacji kla-
strowej? w czym wyraza sie istota i znaczenie inkluzywnego modelu rozwoju klastra?

jakie sg gltéwne zrodia idei ciggtego doskonalenia w zakresie zarzgdzania klastrem w

warunkach turbulentnego otoczenia?

» orientacja projektowa klastra - jakie znaczenie ma orientacja projektowa w dyna-
micznym zarzadzaniu klastrem? czy kompetencje projektowe menedzera klastra sg
kluczowe dla rozwoju klastra i organizacji klastrowej? w czym przejawiajg sie twarde
i miekkie kompetencje projektowe menedzera klastra? w czym zwykle przejawiaja
sie roznice pomiedzy aktywnoS$ciag projektowg klastrow w Polsce? czy menedzerowie
Krajowych Klastrow Kluczowych optymalnie wykorzystuja potencjal informacji wy-
nikajacy z realizowanych i zrealizowanych projektéw w komunikacji marketingowej
przez strone internetowg?

» spoétki zarzagdzajgce specjalnymi strefami ekonomicznymi jako organizacje klastrowe
- co ksztaltuje atrakcyjno$¢ inwestycyjnag klastra? w czym przejawia sie strategiczne
znaczenie specjalnych stref ekonomicznych dla rozwoju klastréw w Polsce? czy uwa-
runkowania polityczno-prawne sprzyjajg wzmocnieniu relacji pomiedzy klastrami a
specjalnymi strefami ekonomicznymi w Polsce? jaki jest zakres aktywnoSci klastrow
edukacji zawodowej koordynowanych przez sp6tki zarzadzajace specjalnymi strefa-
mi ekonomicznymi w Polsce?

= kompetencje menedzerskie - jak ksztattujg sie kompetencje menedzera klastra w
warunkach standaryzacji i certyfikacji procesu zarzgdzania klastrem? jakie kluczowe
funkcje i role realizujg menedzerowie klastréw? czy kompetencje menedzera klastra
wspoltksztaltujg kluczowe kompetencje organizacji klastrowej? jak postrzegajg bada-
ni menedzerowie klastrow wspétczesne kompetencje w zakresie zarzadzania kla-
strem? jak postrzegajq badani menedzerowie klastrow proces ksztattowania kapitatu
ludzkiego w organizacji klastrowej? jak postrzegaja badani menedzerowie klastréw
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sytuacje kryzysowg w klastrze z perspektywy potencjatu kompetencyjnego? jak po-

strzegaja badani menedzerowie klastréw idee ciaggtego doskonalenia wtasnych kom-

petencji w warunkach ograniczen budzetowych organizacji klastrowych i klastréw?

Nie spos6b nie podkresli¢, Ze pomimo licznych publikacji na temat kompetencji me-
nedzerskich wcigz brakuje opracowan naukowych z zakresu twardych i miekkich tego
typu kompetencji w ztoZonym procesie zarzgdzania klastrem. Podjete badania wtasne z
zatoZenia miaty wiec przyczyni¢ sie do wypeknienia istniejgcej luki poznawczej w tym
szerokim obszarze badan, jak rowniez stanowi¢ przyczynek do dalszej dyskusji nad za-
gadnieniem ciggtego doskonalenia procesu zarzadzania klastrem w warunkach turbu-
lentnego otoczenia. Niezbedne zatem bylo uwzglednienie wybranych podmiotowych
(m.in. gtéwnych atrybutéw menedzera klastra) i przedmiotowych uwarunkowan zarzg-
dzania klastrem (m.in. systemu instytucjonalnego klastra, standardéw zarzadzania kla-
strem, polityki klastrowej), ktére stymuluja przemiany rozwojowe organizacji klastro-
wej i klastra. W tym ujeciu kierowano sie przekonaniem, ze zaréwno podmiotowos¢
menedzZera klastra, jak i przedmiotowo$¢ barier, wyzwan i ciggle podejmowanych dzia-
tan ksztaltujg rzeczywistg réznorodnos$¢ w klastrze.

Proces badawczy, ktdéry zainicjowany byt pierwotnie obserwacja uczestniczacg w lip-
cu 2015 roku, zakonczyt sie w styczniu 2019 roku. Koncentrujac sie na poznawaniu
fragmentu rzeczywisto$ci tak bardzo ztoZonego procesu zarzadzania klastrem w Polsce,
podporzagdkowany byt przede wszystkim przyjetym zatozeniom metodycznym. Tym
samym badania wiasne realizowano zgodnie z klasycznym modelem, obejmujacym trzy
podstawowe fazy:
= faze przygotowania (preparacji) uwzgledniajgcg obserwacje uczestniczgcg jako zré-

dto inspiracji badawczych, analize danych zastanych, okre$lenie problemu ba-

dawczego, projektowanie badan, okre$lenie hipotez i pytan badawczych, wybér me-
tod badawczych, opracowanie narzedzi badawczych, dobér respondentéw,

= faze realizacji uwzgledniajgcg gromadzenie, wstepng weryfikacje, kodowanie, analize
danych oraz weryfikacje hipotez, zgodnie z przyjeta metoda badawczg,

» faze zakonczenia uwzgledniajgcg wnioskowanie i prezentacje wynikéw badan.

Proces poznania naukowego zmierzat do wyjasnienia istoty problemu badawczego,
analizy zidentyfikowanych faktow i zjawisk, uchwycenia tego, co jest w nich ogoélne, a co
szczegbtowe. Uzyskanie koticowych rezultatéw poznawczych w ramach procesu pozna-
nia myslowego determinowane byto takimi operacjami myslowymi, jak: analiza i synte-

za, dedukcja i indukcja, poréwnywanie i przeciwstawianie, uogélnianie i wnioskowanie.

W procesie badawczym wykorzystano wybrane wewnetrzne i zewnetrzne dane
wtdérne. W przypadku wewnetrznych Zrédet wtérnych bardzo inspirujgce i uzyteczne
byty dokumenty strategiczne klastréw m.in. statuty, regulaminy, kodeksy etyczne i zary-
sy strategii rozwoju klastréw. Do grupy najczesciej wykorzystywanych zewnetrznych
Zrodet wtérnych poza literaturg przedmiotu zaliczono m.in. standardy zarzadzania Kla-
strem, katalogi informacyjno-promocyjne polskich klastréw i raporty badawcze, ktére
byty opracowane przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci, w tym:

* raporty z og6lnopolskich badann benchmarkingowych klastréw realizowanych w la-

tach 2010, 2012, 20141 2018,

» raport z inwentaryzacji klastréw w Polsce w 2015 roku,
» raport z weryfikacji standarddéw zarzgdzania klastrem w Polsce w 2015 roku.

W procesie badan empirycznych wykorzystano kilka metod, m.in. obserwacje uczest-
niczacg, metode badan ankietowych i indywidualny wywiad poglebiony. Badania wtasne
w znacznej mierze wykazywaty charakter jakoSciowy. Przeprowadzone badania jako-
Sciowe miaty przyblizy¢ autora monografii do zrozumienia fragmentu tak ztozonej rze-
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czywistos$ci klastra. Ponadto stuzyty poznaniu opinii respondentéw oraz dostarczeniu
wiedzy m.in. na temat sposobu, w jaki respondenci postrzegaja i oceniajg wybrane fakty
i procesy zwigzane z aktywno$cig organizacji klastrowej i klastra. Z kolei badania ilo-
Sciowe koncentrowaty sie na iloSciowym poznaniu i opisie wybranych fragmentéw rze-
czywistos$ci klastréow.

W badaniach ankietowych do pozyskiwania danych od respondentéw wykorzystano
narzedzie w postaci kwestionariusza. Trzykrotnie przygotowujgc kwestionariusze na
potrzeby trzech rodzajow badan ankietowych nie tylko starano sie ograniczy¢ liczbe
pytan do minimum, lecz takze przestrzega¢ zasady przechodzenia od pytan ogélnych do
szczegOtowych, stosowania poje¢ powszechnie znanych, formutowania jednoznacznych
I niesugerujgcych pytan oraz zachowania réwnowaznosci elementéw skali w obrebie
pytan zamknigtych i przejrzystoSci kwestionariusza. Syntetyczny opis badan ankieto-
wych przedstawiono w tabeli 6.

Tabela 6. Syntetyczny opis badan ankietowych
~ Szczegélowycel | - -

an ankietowych w r: . -

- oy oy e Al -
wnego celu badan wiasnycl e . - .
& ) Liczba respondentéw 30 menedzeréw polskich klastréw

Zakres czasowy badan 30.06.201711.12.2018-4.01.2019 .

pte¢ respondenta; przywddztwo w

Zakres pytan klastrze; do$wiadczenie w zarzadza-
e ke z metryczki niu klastrem; autorstwo strategii
“:badanych-menedzerow klastrow . Ty o &
e R klastra; rozmiar i wiek klastra
Ocena postrzegania. g Liczba respondentéw 48 menedzeréw klastrow
 procesu ksztattowania kapitatu p (24 polskich i 24 zagranicznych)
ludzkiego w organ Zakres czasowy badan 19-29.09.2016.
' Zakres pytap rozmiar i wiek klastra
Z metryczki
Liczba respondentéw 20 menedzerdéw polskich klastrow
Zakres czasowy badan 15.06-15.09.2018 .
, rozmiar, wiek
Zakres pytan

i zaawansowanie technologiczne
klastra

z metryczki

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Dobér respondentéw przebiegal zgodnie z metodg doboru celowego. Zastosowano
taka metode doboru, kierujgc sie wltasng wiedzg eksperckg w zakresie klasteringu i
praktycznym doS$wiadczeniem respondentéw w zarzadzaniu klastrem. Nalezy podkre-
§li¢, ze badania ankietowe, ktorych celem byta ocena postrzegania przez respondentéw
procesu ksztattowania kapitatu ludzkiego w organizacji klastrowej, miaty charakter du-
alny, gdyz réwnoczesnie realizowane byly w dwdch grupach, tj. polskiej i miedzynaro-
dowej grupie respondentéw (m.in. z Francji, Hiszpanii, Niemiec, Norwegii, Islandii, %.o-
twy i Litwy). Pod wzgledem liczebnoSci respondentéw obie grupy byly podobne (24
menedzeréw polskich i 24 menedzeréw zagranicznych klastréw). Podjeto w ten sposob
probe okreslenia podobienstw i réznic w postrzeganiu tego zagadnienia przez badanych
menedzerow polskich i zagranicznych klastrow.

W trakcie procesu badawczego poza metoda badan ankietowych, takze wywiad in-
dywidualny pogtebiony pozwolil na zgromadzenie cennych informacji ze zrodet pier-
wotnych. Do badan opartych na wywiadzie indywidualnym pogtebionym zaproszono
trzy przedsiebiorcze menedzerki klastréow, w tym dwie zarzadzajace klastrami agrobiz-
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nesu i jedng zarzadzajgca klastrem z branzy metalowej. Wykorzystanie tej metody w

badaniach wtasnych miato swoje uzasadnienie, m.in. w tym, ze:

» respondentki wykazywaly sie wieloma kompetencjami w zarzadzaniu klastrem i mia-
ty uksztaltowane poglady w odniesieniu do przyjetego problemu badawczego,

» w badaniach poszukiwano konkretnych informacji co do postrzegania idei ciggtego
doskonalenia kompetencji menedzerskich,

* pozadane byly bardziej indywidualne niz zagregowane informacje,

» dazono do wyeliminowania wptywu grupy na opinie respondentek,

» dazono do zweryfikowania i uzupeinienia materiatu empirycznego w zakresie do-
tychczasowego podejscia badanych menedzerow klastrow do doskonalenia kompe-
tencji, jaki pozyskano w trakcie uprzednio zrealizowanych badan ankietowych.
Narzedziem pomiarowym w przeprowadzonym wywiadzie indywidualnym pogte-

bionym w styczniu 2019 roku byt kwestionariusz, ktéry zawierat dziewie¢ obszaréw
pytan (szkolenia; konferencje, seminaria i warsztaty; wizyty studyjne, targi i misje go-
spodarcze; projekty krajowe i miedzynarodowe; praca zespotowa w Kklastrze; sieci
wspotpracy krajowej i zagranicznej; badania i analizy klastrowe; mentoring i coaching;
kKluczowe kompetencje organizacji klastrowej). Pomimo sformutowania standardowej
listy pytan nie przyjeto sztywnego scenariusza i oczekiwan co do szczegétowosci udzie-
lanych odpowiedzi przez respondentki. W ten sposob respondentki byty bardziej zaan-
gazowane w procesie wywiadu i zwrdcity uwage na nowe watki, wazne z punktu widze-
nia celu badan. Uzyskane odpowiedzi respondentek pozwolity na przygotowanie trzech
syntetycznych studiéw przypadku odnoénie doskonalenia kompetencji menedzera kla-
stra w warunkach ograniczen budzetowych organizacji klastrowe;j i klastra.

W procesie badan empirycznych spos$réd pieciu hipotez badawczych wiekszo$¢ zwe-
ryfikowano pozytywnie, a tylko jedng negatywnie (H-2). Zgodnie z pozytywnie zweryfi-
kowanymi hipotezami: _

» kompetencje menedzerskie w zakresie zarzadzania projektami sg postrzegane przez
badanych jako kluczowe w zarzgdzaniu klastrem (H-1), '

» uczestnictwo w krajowych i zagranicznych wizytach studyjnych, organizowanych w
klastrach, postrzegane jest przez badanych za skuteczny sposob doskonalenia kom-
petencji menedzerskich (H-3),

» badani w sytuacji kryzysowej w Klastrze, opierajac sie na posiadanych kompeten-
cjach, nie potrzebuja wsparcia ze strony firm doradczych (H-4),

* w opinii badanych nie kazda wyksztatcona osoba ma predyspozycje do zarzadzania
klastrem (H-5).

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (80%) uznata, ze kompetencje menedzerskie w
zakresie zarzadzania projektami dotychczas mialy kluczowe znaczenie w zarzadzaniu
klastrem. Hipoteze (H-1) zweryfikowano na podstawie uzyskanych wynikéw badan an-
kietowych dotyczacych postrzegania kompetencji w zakresie zarzadzania klastrem
przez badanych menedzeréw klastréw. Nalezy podkresli¢, ze projekty sg integralnym
elementem dziatalnoSci spoteczno-gospodarczej klastréw, gdyz za ich pomocg realizo-

‘wane sg ich konkretne cele operacyjne, taktyczne i strategiczne. Wdrazane zmiany w
formie projektdw moga dostarcza¢ liczne korzysci zaréwno dla catego klastra, jak i po-
szczegblnych cztonkéw spotecznosci klastrowej. Sprzyjaja bowiem kreowaniu wartosci,
ksztattowaniu pozytywnego wizerunku, doskonaleniu kluczowych kompetencji, rozwo-
jowi kapitatu zaufania, wspdlnemu rozwigzywaniu probleméw, a przede wszystkim
tworzeniu i wykorzystywaniu nowej wiedzy. Osiggniecie tych i innych korzysci wymaga
jednak konsekwentnego rozwijania dojrzato$ci projektowej klastra, zachowania réw-
nowagi pomiedzy réznymi rodzajami jego projektow, dostosowania ich do jego indywi-
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dualnych potrzeb i mozliwo$ci w ramach procesu organizacyjnego uczenia sie. Wyniki

badan opartych na wtérnych zrédtach informacji, ktére przedstawiono w monografii,

pozwolity zilustrowa¢ aktywno$¢ projektows polskich klastréw w szerszym kontekscie.

W ich $wietle wykazano, ze:

* dotychczasowe projekty klastrowe réznily sie pod wieloma wzgledami, m.in. za-
kresu, stopnia zaawansowania technologicznego, budzetu, czasu realizacji,

» specyfika projektow klastrowych w znacznej mierze uwarunkowana byta specjaliza-
cja I masa krytyczng klastra, aktywnos$cig podmiotéw sektora B+R jako cztonkow kla-
stra, dojrzatosciag projektows, zaangazowaniem koordynatora klastra w procesach
identyfikacji Zrédet finansowania, koordynacji i realizacji projektéw,

= klastry z wiekszg liczbg cztonkéw, zaawansowane technologlcznle i dynamicznie za-
rzadzane z reguty byly bardziej aktywne projektowo,

» standardy zarzadzania klastrem w Polsce wymuszaja w coraz wiekszym stopniu
sprawne laczenie podej$cia projektowego z procesowym,

» warunki dostepnoSci zasobow finansowych przeznaczonych na realizacje projektéw
klastrowych moga zaréwno zachecag, jak i zniechecaé koordynatora i cztonkéw kla-
strow do-aktywnosci projektowej,

* w perspektywie finansowej 2007-2013 w klastrach cze$ciej realizowano projekty ze
Srodkéw publicznych, w tym Unii Europejskiej, niz prywatnych,

» w obecnej perspektywie finansowej 2014-2020 polityka klastrowa skoncentrowana
jest gtéwnie na Krajowych Klastrach Kluczowych (KKK), w tym finansowaniu projek-
téw sprzyjajacych ich internacjonalizacji,

* chociaz KKK sg zorientowane projektowo, to nie wszyscy ich koordynatorzy wyko-
rzystujg w petni potencjat strony internetowej w informowaniu o istocie i efektach
realizowanych i zrealizowanych projektéw, ‘

» ograniczenie dostepnosci publicznego wsparcia finansowego przeznaczonego dla
projektow klastrowych przyczynito sie do zmniejszenia pozmmu aktywno$ci projek-
towej klastrow.

Turbulentne otoczenie wymusza dynamiczne zarzadzanie klastrem, w tym zwinne
zarzgdzanie projektami, a tym samym przyczynia sie do ciggtej zmiany orientacji projek-
towej Klastra, tak aby maégt on skutecznie reagowa¢ na potrzeby rynku i kreowa¢ swojg
konkurencyjnoé¢. Nie sposob nie zauwazy¢, ze orientacja projektowa klastra oparta w
szczegblnosci na kompetencjach projektowych menedzera klastra i cztonkéw spotecz-
nosci klastrowej oraz pracy zespotowej, wykazuje coraz wieksze znaczenie dla jego roz-
woju. Jednakze wtérne Zrédta informacji wskazuja, ze wielu organizacjom klastrowym
nie udato sie rozwina¢ projektowych zdolno$ci dynamicznych, a ich menedzerom dyna-
micznie nimi zarzadza¢. Standardy zarzadzania klastrem opracowane przez Polskg
Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci, ktére promuja dynamiczne zarzadzanie klastrem,
wielu organizacjom klastrowym wecigz u$wiadamiaja konieczno$¢ i celowos¢ ciagtego
doskonalenia w tym obszarze.

Wedtug wiekszosci badanych (87%) dotychczas gtéwnym, a zarazem bardzo sku-
tecznym sposobem rozwoju kompetencji menedzera klastra byto uczestnictwo w krajo-
wych i zagranicznych wizytach studyjnych, organizowanych w klastrach. Hipoteze (H-3)
zweryfikowano na podstawie uzyskanych wynikéw badan ankietowych, dotyczacych
postrzegania kompetencji w zakresie zarzadzania klastrem przez badanych menedze-
row klastréw. Wizyty studyjne stwarzajg ich uczestnikom realng okazje do sieciowania,
pozyskania nowych partneréw, zapoznania sie z dziatalnoscig klastra i podej$ciem part-
nerskiej organizacji klastrowej do kwestii doskonalenia zarzadzania klastrem. Uczestni-
cy tego typu wydarzen majg zwykle mozliwo§¢ wzajemnej interakcji, pracy zespotowej,
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w trakcie ktorej mogg dzieli¢ sie spostrzezeniami, wiedzg i doSwiadczeniem. Z przepro-
wadzonego wywiadu indywidualnego pogtebionego wynika, Ze z jednej strony wizyty
studyjne sg Zrédtem inspiracji do przygotowywania nowych projektéw, a z drugiej mo-
mentem realnego do$wiadczania zmian w obszarze krajowej lub zagranicznej polityki
klastrowej. Sprzyjaja integracji i budowaniu partnerskich relacji, prowadzeniu badan
oraz spojrzeniu z dystansem z miedzynarodowej perspektywy na biezacg dziatalnos¢
klastra. NajczeSciej wizyty studyjne s elementem krajowego lub zagranicznego projek-
tu, koordynowanego przez organizacje klastrowg. W wielu przypadkach wspétpracujace
ze sobg organizacje klastrowe wzajemnie zapraszajg cztonkéw partnerskich klastréw do
uczestnictwa w wizytach studyjnych, finansowanych ze Srodkéw witasnych lub ze-
wnetrznych. Warto podkre$li¢, Ze spotecznos$¢ klastrowa jest otwarta nie tylko na
uczestnictwo, lecz takze wsp6lne organizowanie tego typu prorozwojowych wydarzen. Z
badan ankietowych wynika, ze respondenci bardziej pozytywny stosunek majg do tych
sposobdw rozwoju kompetencji, ktore pozwalajg na doskonalenie ich kompetencji tech-
nicznych, osobistych i spotecznych (np. uczestnictwo w konferencjach w zakresie klaste-
ringu, mentoring i coaching). Z kolei Zaden z respondentéw nie wskazat na e-learning,
jako skuteczny sposéb rozwoju kompetencji menedzerskich, pomimo faktu, ze jest coraz
bardziej popularny w warunkach gospodarki opartej na wiedzy. Zapewne tego typu
uczenie sie z wykorzystaniem sieci komputerowych i Internetu jest zbyt pracochtonne,
czasochtonne i monotonne dla badanych menedzeréw klastrow.

Zgodnie z kolejng hipotezg badawcza, ktérg zweryfikowano pozytywnie, dotychczas
badani menedzerowie, opierajac sie na witasnych kompetencjach, nie potrzebowali
wsparcia firm doradczych w sytuacji kryzysowej w klastrze. Hipoteze (H-4) zweryfiko-
wano na podstawie uzyskanych wynikéw badan ankietowych dotyczacych postrzegania
sytuacji kryzysowej w klastrze z perspektywy potencjatu kompetencyjnego badanych
menedzerow klastrow. Wiekszos$¢ badanych menedzeréw klastréw (85%), opierajac sie
na wlasnych kompetencjach uznato, ze nie potrzebuje wsparcia firm doradczych w sytu-
acji kryzysowej. Zdanie przeciwne wyrazito trzech menedzeréw. Warto podkreslié, ze
niemalze wszyscy badani menedzerowie klastréw (95%), jak dotychczas nie korzystali z
oferowanego im wsparcia firm doradczych w sytuacji kryzysowej. Tylko jeden menedzer
wspdtpracowat z firmg doradcza w redefiniowaniu strategii rozwoju klastra, tak aby
byta bardziej elastyczna i adekwatna do ztozonych potrzeb i celéw spotecznosci kla-
strowej w warunkach turbulentnego otoczenia.

Wiekszo$¢ badanych uznata polityke klastrowa za dotychczasowg zewnetrzng przy-
czyne sytuacji kryzysowej w Kklastrze. Zastanawiajaca jest wcigz bierna postawa wtadz
na poziomie centralnym i regionalnym w kontek$cie zar6wno biernego wspierania roz-
woju klastréow, ktére maja juz uksztattowang strukture i sukcesy wynikajgce ze wspét-
pracy klastrowej, jak i biernego wykorzystywania potencjatu strategicznego klastrow w
procesie wdrazania regionalnych strategii innowacji. W tworzenie struktur klastrowych
i ksztaltowanie kapitatu zaufania zainwestowano w latach 2007-2013 blisko 500 mlin z}
w ramach trzech 6wczesnych programdéw operacyjnych ~ Innowacyjna Gospodarka,
Rozwdj Polski Wschodniej i Kapitat Ludzki. Podkreslano wéwczas, ze klastry jako kwin-
tesencja przedsiebiorczosci i innowacyjnosci potrzebujg odpowiedniego wsparcia pu-
blicznego i instytucjonalnego. Rodzi sie wiec pytanie, czy przy dotychczasowej skali i

“wartoSci publicznej inwestycji brak jakiejkolwiek formy kontynuacji dziatan ze strony
partnera publicznego jest uzasadniony? Pytanie to jest aktualne szczegdlnie teraz, gdy
od klastréw oczekuje sie, aby podazaly w kierunku klastréw $wiatowej klasy lub przy-
najmniej Krajowych Klastrow Kluczowych, a tym samym podejmowaty aktywne dziata-
nia w obszarze doskonalenia procesu zarzadzania klastrem. Wiele organizacji klastro-
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wych zaangazowanych w rozwdj klastrow przyczynia sie do dynamicznego rozwoju re-
gionu, a wrecz i gospodarki narodowej. Najbardziej aktywni koordynatorzy klastrow
majgq liczne sukcesy w pozyskiwaniu inwestycji zagranicznych do regionu zakorzenienia
klastra, budowie miedzynarodowej wspotpracy sieciowej oraz promowaniu regionu i
ksztattowaniu jego pozytywnego wizerunku. Niestety realizacja tak wielu zadan, ktérych
oczekujg kluczowi interesariusze klastréw, w tym partnerzy publiczni, nie moze sku-
tecznie przebiegac bez aktywnej polityki klastrowej, ktora nie tylko wymaga, ale i racjo-
nalnie wspiera rozwdj klastréw, szczeg6lnie tych, ktére byly juz beneficjentami publicz-
nego wsparcia i je sprawnie wykorzystaty. Warto ponownie wspdlnie ze spoteczno$cia
klastrowg wypracowa¢ wiasciwy model polityki klastrowej, aby nie zmarnowac¢ budo-
wanego przez tyle lat kapitatu intelektualnego organizacji klastrowych. W tym obszarze
nie spos6b nie wskaza¢ na cztery podstawowe propozycje zmian, ktdre sa bezposrednio
powigzane ze soba:

* mozliwo$¢ publicznego finansowania projektéw klastrowych o charakterze inwesty-
cyjno-rozwojowym w ramach programdw i dziatan przeznaczonych dla klastréw, w
tym w ramach konkretnej formuty partnerstwa publiczno-prywatnego (transparent-
na procedura konkursowa),

= zapewnienie stabilnego finansowania publicznego dziatalno$ci operacyjnej organiza-
cji klastrowych Krajowych Klastrow Kluczowych w ramach umowy zawartej pomie-
dzy wiasciwym organem witadzy publicznej a organizacjami klastrowymi, dotyczacej
Swiadczenia przez nie ustug proinnowacyjnych i wspierajacych rozwoj przedsiebior-
czosci cztonké6w KKK. W tym przypadku organizacje klastrowe KKK mogtyby funk-
cjonowac¢ na zasadach podobnych do Krajowego System Ustug (KSU), gdzie Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci wspierata ten system organizacyjnie i meryto-
rycznie, czuwata nad jakoScig $wiadczonych ustug przez systematyczne audyty oraz
inne dziatania informacyjne, szkoleniowe i doradcze,

» mozliwo$¢ publicznego wsparcia doskonalenia kompetencji menedzeréw klastréw w
ramach tzw. grantéw dla najlepszych menedzeréw klastréw, ktérzy chca doskonali¢
swoj warsztat menedzerski (trzyletnie granty - procedura konkursowa),

» powotanie nowej instytucji lub w ramach kompetencji dotychczasowej instytucji pu-
blicznej, ktéra w sposéb profesjonalny zajmowataby sie certyfikacja organizacji kla-
strowych, aby w ten sposob weryfikowa¢ jako$¢ zarzadzania klastrem i stymulowac
ciggte doskonalenie (dotychczasowa procedura certyfikacji przez European Secretriat
for Cluster Analysis - ESCA jest zbyt kosztowna dla klastréw).

Uzyskane dane w trakcie badan ankietowych, ktére dotyczyty postrzegania kompe-
tencji w zarzadzaniu klastrem przez badanych menedzeréw klastréw, pozwolity na po-
zytywng weryfikacje kolejnej hipotezy (H-5). Zgodnie z nig nie kazda wyksztatcona oso-
ba ma predyspozycje do zarzadzania klastrem. Tylko sze$ciu spoéréd 30 respondentéw
miato przeciwne zdanie, a jeden respondent nie miat zdania w tej kwestii. Na pytanie
dotyczace kompetencji menedzera klastra, ktére majg kluczowe znaczenie w zarzadza-
niu klastrem wiekszo$¢ respondentéw uznata, ze do tej grupy zaliczy¢ mozna twarde
kompetencje w zakresie zarzgdzania projektami, zarzadzania informacjg i wiedzg oraz
sprawnego organizowania i koordynowania dziatan w ramach klastra. Ponadto wyniki
badan empirycznych i teoretycznych wykazatly, ze menedzera klastra wyrdzniaja takie
czynniki, jak: przedsiebiorcza postawa i przedsiebiorcze zachowania oraz petnienie licz-
nych rél w klastrze, tj. facylitatora, przywddcy i agenta zmiany. Na ich podstawie opra-
cowano zarys profilu kompetencji menedzera klastra, ktéry bedzie uwzgledniony w dal-
szych badaniach wtasnych (rys. 2).
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~ MENEDZERKLASTRA

- gléwne twarde kompetencle w zakre31e zarzadzama prOJekta-
mi, zarzadzania informacjg i wiedzg oraz sprawnego organizo-
wania i koordynowania dziatan w klastrze
- gléwne miekkie kompetencje - komunikatywno$¢ i praca ze-
spotowa oraz my$lenie strategiczne
- gléwne atrybuty - zaangaZowanie i przynalezno$¢ do spotecz-
nosci klastrowej, sktonnos¢ do wspdtpracy i pracy zespotowe;j,
kreatywno$¢ i doSwiadczenie
- nieznaczna przewaga motyw6éw zewnetrznych (wplywu oto-
czenia klastra) w stosunku do motywéw osobistych w zakresie
doskonalenia wlasnych kompetencji menedzerskich
- potencjalne obszary doskonalenia kompetencji - technologie
informacyjno-komunikacyjne oraz badania, rozwdj i innowacje
| (B+R+])
| - podejmowanie decyzji - wspélnie ze wspétpracownikami w
| ramach organizacji klastrowej i biura klastra lub samodzielnie
| po wcze$niejszej konsultacji z cztonkami klastra
- konsultatywny styl zarzadzania klastrem, w tym duzy nacisk
na zadania i relacje miedzyludzkie
- marginalny poziom wspétpracy z firmami doradczymi w sytu-
acji kryzysowej uwarunkowany brakiem takiej potrzeby oraz
| ograniczonym budzetem organizacji klastrowej i klastra
| - Kluczowe wyzwania - pozyskiwanie Zrédet finansowania ak-
tywno$ci organizacji klastrowej i projektowej klastra oraz inter-
nac‘onallzac'a klastra
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Rysunek 2. Zarys profilu kompetencji menedzera klastra wylaniajacy sie z badan
Zrédto: opracowanie wlasne.

Zarzadzanie klastrem jako organizacjg celowo zorientowang to bardzo ztozony pro-
ces informacyjno-decyzyjny. W jego ramach menedzer klastra realizujac liczne funkcje i
role nie tylko dba o poprawne definiowanie i redefiniowanie celéw spotecznosci kla-
strowej, lecz takze podejmuje dziatania na rzecz zapewnienia odpowiednich warunkoéw,
sprzyjajacych ich osiggnieciu. Pomimo licznych barier rozwoju klastra, jego menedzer
permanentnie dgzy do likwidacji luki operacyjnej i strategicznej, co przejawia sie w op-
tymalizacji wykorzystania materialnych i niematerialnych zasobéw, przedsiebiorczym
poszerzaniu dotychczasowych granic rozwoju klastra i podejmowaniu wcigz nowych
wyzwan w otoczeniu.

Wspdlcze$ni menedzerowie klastrow znajdujac sie pod silng presjg otoczenia, przyj-
muj3a za swoj nadrzedny cel permanentne i intensywne dazenie do poprawy sprawnosci
dziatania. Sg $wiadomi tego, ze chcac osiggng¢ i utrzymac odpowiedni poziom rozwoju
klastréw, zmuszeni sg do ciggltego doskonalenia zaré6wno wtasnych kompetencji mene-
dzerskich, jak i procesu zarzadzania klastrem, w tym wyksztatcenia wzglednie trwatej
zdolno$ci klastra w zakresie organizacyjnego uczenia sie. Sprawne zarzgdzanie klastrem
w warunkach turbulentnego otoczenia sprzyja wdrazaniu pozytywnych zmian, wyty-
czaniu nowych obszaréw aktywnoSci spotecznosci klastrowej, kreowaniu innowacji
warto$ci, utrzymywaniu obecnych i nawigzywaniu wcigz nowych relacji z otoczeniem.
Zachowywanie wielowymiarowej rownowagi klastra w relacjach intra- i interorganiza-
cyjnych pozwala na sprawniejsze identyfikowanie partneréw do kolejnych projektow,
skrécenie cyklu uczenia sie oraz wzmacnianie konkurencyjnosci tej struktury.
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W trakcie badan ankietowych, ktére dotyczyty postrzegania ksztattowania kapitatu
ludzkiego w organizacji klastrowej przez badanych menedzeréw klastréw, stwierdzono
ze w ich organizacjach klastrowych od menedzera klastra oczekuje sie przede wszyst-
kim: umiejetnosci komunikacyjnych; otwarto$ci na nowe wyzwania, ciggly rozwéj wie-
dzy i doSwiadczenia; otwarto$ci umystu (open-mindedness); zdolnosci do cigglego two-
rzenia i wdrazania zmian oraz orientacji na cel, osiggniecia i sukces. Uzyskane wyniki
badan zgodne sg ze wspoétczesnym trendem, gdzie od potencjalnych menedzeréw ocze-
kuje sie wyrazistych kompetencji spotecznych (interpersonalnych). Powszechne jest
przekonanie, zZe tego typu kompetencje sa tym bardziej pozagdane wspoétcze$nie w wa-
runkach turbulentnego otoczenia, zwazywszy na to, Ze sg trudniejsze do wyuczenia,
przez co ich pelne opanowanie jest pracochtonne.

Hipoteza (H-2) zweryfikowana negatywnie zaktadata, ze gtéwnym bodZcem doskona-
lenia kompetencji menedzerskich dla badanych sg motywy osobiste (wewnetrzne). W
trakcie badan ankietowych stwierdzono jednak, Zze tym bodZcem dla wiekszo$ci bada-
nych (57%) byly bardziej motywy zewnetrzne (wplyw otoczenia), niz motywy we-
wnetrzne. Warto podkresli¢, Ze na motywy osobiste wskazato siedem kobiet i szeSciu
mezczyzn. Wszystkie badane kobiety tgczyty funkcje i role menedzera klastra z rolg i
funkcjg przywoédcy w klastrze. Zapewne ich ambicje, a takze §wiadomo$¢ odpowiedzial-
nosci za rozwdj klastra i organizacji klastrowej oraz postrzeganie wspoétczesnych wy-
zwan w zarzgdzaniu klastrem byty Zrédiem tej wewnetrznej motywacji.

Weryfikacja hipotez badawczych i udzielenie odpowiedzi na postawione 22 pytania
badawcze pozwolito na osiggniecie celu gtéwnego i celéw szczegbétowych monografii, w
tym ograniczenie wskazanych luk poznawczych w naukach o zarzadzaniu. Do osiggnie-
cia celu teoriopoznawczego przyczynita sie wnikliwa analiza danych zastanych, w tym
literatury przedmiotu. Na podstawie wynikéw badain teoretycznych, m.in. usystematy-
zowano dorobek naukowy z zakresu zarzadzania rozwojem klastra, scharakteryzowano
prakseologiczny wymiar klastra, zaproponowano autorskg koncepcje wewnetrznego
systemu instytucjonalnego klastra w perspektywie prakseologicznej i w podej$ciu holi-
stycznym, dokonano konceptualizacji kompetencji, kluczowych rél i funkcji menedzera
klastra, rozpoznano istote dynamicznego zarzadzania klastrem i orientacji projektowej
klastra. W ten spos6b ograniczono zidentyfikowang uprzednio luke teoretyczng w ra-
mach nauk o zarzgdzaniu. Badania empiryczne pozwolity, m.in. na rozpoznanie istoty
kompetencji menedzerskich na poziomie indywidualnym i organizacyjnym, ocene ich
postrzegania przez badanych menedzeréw klastréw, okreslenie zarysu profilu kompe-
tencji menedzera klastra, wskazanie praktycznych rekomendacji odno$nie dalszych
zmian polityki klastrowej w obszarze publicznego wspierania doskonalenia zarzadzania
klastrem, w tym kompetencji menedzerdw klastréw. W ich trakcie osiggnieto cele meto-
dyczne, empiryczne i aplikacyjne.

Problematyka kompetencji menedzerdw klastréw, ktéra jest integralnym elementem
ztozonego procesu zarzgdzania klastrem, wcigz jest stabo rozpoznana. Co prawda, kom-
petencjom menedzerskim poswiecono juz w dotychczasowych badaniach naukowych
stosunkowo wiele uwagi, jednakze nie koncentrowano sie na badaniach i analizie kom-
petencji menedzerskich w organizacji klastrowej. Zainteresowanie autora monografii tg
inspirujaca i intrygujgcg problematyka badan wynika z przekonania o jej aktualnosci,
zar6wno w wymiarze teoretycznym, jak i praktycznym. Strategiczne znaczenie kompe-
tencji menedzerdéw klastréow i ich ciggtego doskonalenia wzrasta systematycznie wraz z
wdrazaniem standardéw zarzadzania klastrem, ktére zostaty opracowane przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci. Standardy te, wyznaczajac zakres i obszar dosko-

%
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nalenia procesu zarzadzania klastrem, sg zaréwno uzytecznym narzedziem dla mene-
dzera Klastra, jak i Zrodtem wielu nowych wyzwan.

Podjeta w monografii problematyka wymaga dalszych badan i szczegétowych analiz.
W Swietle zaprezentowanych rozwazan zasadne jest zaproponowanie trzech kierunkéw
badan. Po pierwsze, od strony poznawczej przyszte badania empiryczne mogg obejmo-
wac poglebiong analize wewnetrznych i zewnetrznych uwarunkowan rozwoju klastrow
w Polsce, ktéra uwzglednia takze wielu réznych kluczowych interesariuszy klastrow
(instytucje wsparcia biznesu, podmioty sektora B+R i lokalne/regionalne wtadze pu-
bliczne). Po drugie, celowa jest ogélnopolska diagnoza sytuacji koordynatoréw klastrow
i ich przysztych planéw rozwojowych, w tych bardzo trudnych obecnie warunkach
ograniczen budzetowych Kklastréw i organizacji klastrowych. Po trzecie, zidentyfikowane
motywatory (bodZce) doskonalenia kompetencji menedzerskich, sktaniaja do podjgcia
badan w obszarze systemu motywacyjnego w organizacjach klastrowych

Przedstawione w monografii wyniki badan teoretycznych i empirycznych z zatozenia
moga stanowi¢ zrédto inspiracji do dalszych bardziej poglebionych badan i dyskusji na-
ukowych, przyczyniajacych sie do rozwoju wiedzy o wieloaspektowosci kompetencji
menedzerskich w zarzadzaniu klastrem. Prowadzone rozwazania w przyjetej perspek-
tywie prakseologicznej i w podejsciu holistycznym, poczynione uogdlnienia i sugestie
mogg by¢ pomocne w kreowaniu pozytywnych zmian na rzecz doskonalenia zaréwno
procesu zarzgdzania klastrem, jak i polityki klastrowe;j.

4. Omoéwienie pozostalych osiagnie¢ naukowo-badawczych

4.1. Charakterystyka dorobku przed uzyskaniem stopnia doktora

W latach 2002-2008, czyli przed uzyskaniem stopnia doktora moje zainteresowania
naukowe dotyczyty trzech obszar6éw, bezposrednio powigzanych ze soba:
* marketingu relacyjnego,

» projakosciowej orientacji przedsiebiorstw,
» strategicznego wymiaru partnerstwa biznesowego.

Rezultaty zrealizowanych badan naukowych zamieS$citem w 49 pubhkaqach nauko-
wych, w tym 29 samodzielnych. Wiekszo$¢ publikacji wydana byta w jezyku polskim.
Publikacje wydane w jezyku obcym obejmujg 2 artykuty przygotowane w jezyku angiel-
skim i 2 w jezyku ukrainskim.

W tym okresie uczestniczytem w 23 krajowych konferencjach naukowych, organizo-
wanych przez m.in.: Akademie Ekonomiczng we Wroctawiu (Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu), Szkote Gtdwng Handlowg w Warszawie, Uniwersytet Szczecinski. W ich
trakcie jako prelegent i uczestnik paneli dyskusyjnych miatem mozliwo$¢ zaprezento-
wania wynikéw prac badawczych.

W latach 2002-2006 bytem wspoétopiekunem Kota Naukowego Przedsiebiorczosci i
Zarzadzania Srodowiskiem. W ramach tego typu aktywno$ci wspieratem merytorycznie
studentéw w przygotowywaniu sie do kilku konkurséw, w ktorych uczestniczyli m.in. w
ramach konkursu Przedsiebiorczo$é, Finanse i Zarzqdzanie, organizowanego przez Fun-
dacje Edukacyjng Przedsiebiorczosci w Lodzi oraz miedzynarodowego konkursu Global
Management Challenge. Ponadto wspdlnie ze studentami opracowatem 6 artykutéw na-
ukowych, ktére zostaly opublikowane w: Pracach Két Naukowych Politechniki Rzeszow-
skiej (4), Pracach Naukowych Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu (1) i jako rozdzial w
monografii (1). Dotyczyly one orientacji marketingowej przedsiebiorstwa, zarzgdzania
konkurencyjnoscig, wewnetrznych i zewnetrznych relacji przedsiebiorstwa z kluczo-

wymi interesariuszami.
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Bytem inicjatorem organizacji ogdlnopolskiej konferencji naukowej Przedsiebiorczos¢
i Innowacyjnosé MSP. Wyzwania wspéiczesnosci. Konferencja dwukrotnie odbyla sie w
Zakopanem w latach 2004 i 2006. W ramach organizacji konferencji pozyskatem do
wspotpracy Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczo$ci jako partnera merytorycznego
konferencji. W 2006 roku uczestniczytem w forach technologicznych zorganizowanych
przez Instytut Gospodarki Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie w
ramach projektu System wspierania gron przedsiebiorczosci.

4.2. Charakterystyka dorobku po uzyskaniu stopnia doktora

Po uzyskaniu stopnia doktora w 2008 roku opublikowatem 95 prac naukowych, m.in.
w ramach czasopism naukowych i rozdzialéw w monografiach. W sumie uzyskatem 677
punktéw zgodnie z punktacjg publikacji naukowych Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego. Moja dotychczasowa aktywnoS$¢ naukowo-badawcza koncentrowata sie wo-
k6t szesciu obszaréw tematycznych w zakresie holistycznego podej$cia do zarzadzania
rozwojem klastra, analizowanego na gruncie nauk o zarzadzaniu. Obszarami tymi sg:
komunikacja marketingowa klastra (5 publikacji);
marketing interesariuszy klastra (22 publikacje);
zarzadzanie informacja i wiedza klastra (16 publikacji);
spoteczny wymiar zarzadzania klastrem (18 publikacji);
zarzadzanie strategiczne klastrem (19 publikacji);
wewnetrzne i zewnetrzne uwarunkowania rozwoju klastra (14 publikacji).
Jeden z pieciu obszaréw badawczych dotyczy problematyki komunikacji marketin-
gowej klastra. Zrealizowane badania teoretyczne i empiryczne pozwolity na okre$lenie
istoty i znaczenia komunikacji marketingowej w procesie rozwoju klastra. Na podstawie
informacji wtérnych scharakteryzowatem aktywnos¢ polskich klastréw pod wzgledem
ich podejscia do komunikacji marketingowej. Wykazatem, Ze organizacje klastrowe w
odpowiedzi na rosngce wymagania instytucji publicznych na poziomie kraju i Unii Euro-
pejskiej co do sprawnego dziatania klastréw, coraz czesciej podejmujg dziatania na rzecz
doskonalenia zarzadzania klastrem, w tym takze komunikacji marketingowej. Podkresli-
tem, Ze podejmowanie trafnych decyzji, zapewniajacych odpowiedni poziom sprawnosci
komunikacji marketingowe;j klastra, stanowi jedno z istotnych wyzwan w zarzadzaniu
klastrem w warunkach turbulentnego otoczenia. Sprawno$¢ tej komunikacji przejawia
si¢ w jej skuteczno$ci i efektywnoSci, gdzie skuteczno$¢ oceniana jest na podstawie
stopnia realizacji celow komunikacji, za$ efektywno$¢ uwzglednia relacje miedzy efek-
tami i kosztami tego typu aktywnoS$ci marketingowej. Zapewnienie jej odpowiedniego
poziomu wymaga $cistej wspotpracy organizacji klastrowej ze spotecznoscia klastrowa.
Sprawna komunikacja marketingowa klastra nalezy do grupy tych czynnikéw, ktére ma-
ja wptyw m.in. na ksztattowanie wizerunku klastra, rozwoj kapitatu zaufania i transferu
informacji i wiedzy w klastrze. Tym samym niezbedne jest zachowanie sp6jnosci for-
malnej i nieformalnej, wewnetrznej i zewnetrznej komunikacji marketingowej klastra z
jego og0llng strategig dziatania i strategig marketingowa. W $wietle wynikéw badan wia-
snych wskazatem na bariere finansowa jako gtéwng bariere rozwoju komunikacji mar-
ketingowej w klastrach. Dokonatem oceny postrzegania podejmowanej aktywnoéci tar-
gowo-wystawienniczej przez wybranych menedzeréw polskich i zagranicznych Kkla-
strow. Ponadto przedstawitem podstawowe atrybuty zintegrowanej komunikacji mar-
ketingowej klastra, zalety tworzenia i rozpowszechniania warto$ciowych i angazujgcych
tre$ci, odpowiednio profilowanych pod wzgledem potrzeb kluczowych interesariuszy
klastra oraz przejawy aktywnosci 16 Krajowych Klastréw Kluczowych w zakresie mar-
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ketingu tresci w Srodowisku Internetu. W ramach tego obszaru badawczego przygoto-

watem 5 artykutdw, ktdre zostaty zamieszczone w czasopismach naukowych:

* Bembenek B. (2018). Skuteczny marketing tresci w zintegrowanej komunikacji marketingo-
wej klastra, "Humanities and Social Sciences", nr 2 (25), vol. XXIII, s. 29-47;

* Bembenek B. (2017). Sprawna komunikacja marketingowa jako wspéiczesne wyzwanie w za-
rzqdzaniu klastrami, "Marketing i Zarzadzanie", nr 1 (47), s. 83-103;

* Bembenek B. (2017). Aktywnos¢ targowo-wystawiennicza jako przejaw komunikacji marke-
tingowej klastréw, "Handel Wewnetrzny", nr 4 (369), tom I, s. 24-35;

= Bembenek B. (2017). Aktywnos¢ targowo-wystawiennicza klastrow w kontekscie standardu
zarzqdzania klastrem, "Handel Wewnetrzny", nr 6 (371),s. 5-17;

= Bembenek B. (2015). Budowa marki klastra - wspélczesne wyzwanie w zarzqdzaniu klastrem,
"Marketing i Rynek”, nr 9, s. 30-44.

Kolejny obszar badawczy jest skoncentrowany na problematyce marketingu interesa-
riuszy klastra, ktéry wpisuje sie w nurt marketingu relacji. Zgodnie ze standardami za-
rzadzania klastrem jego koordynator powinien uwzglednia¢ interesy jego kluczowych
interesariuszy i by¢ zorientowany na kreowanie dla nich wymiernej warto$ci. Tym sa-
mym wdrazanie idei marketingu interesariuszy wymaga od menedzera klastra doskona-
lenia kompetencji relacyjnych, ksztattowania wcigz nowych relacji z interesariuszami,
identyfikowania i wykorzystywania ich potencjatu. W trakcie badan wtasnych uwzgled-
nitem specyfike nie tylko wybranych rodzajéw klastréw (np. zaawansowanych techno-
logiczne, przemystowych, turystycznych, agrobiznesu), ale takze relacje klastréw z ich
kKluczowymi interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Zidentyfikowatem zna-
czenie ksztattowania stabilnych relacji z interesariuszami, w tym satysfakcji i lojalno$ci
cztonkowskiej w procesie rozwoju klastra. Z badan wtasnych wynika, ze menedzerowie
Klastréw potrzebujg konkretnych miernikéw do oceny klastrowej satysfakcji i lojalnosci
cztonkowskiej. Jest to zatem istotna przestanka do tworzenia nowej metodologii badaw-
czej w tym obszarze, m.in. na podstawie dotychczasowych modeli wyjasniajacych po-
wstawanie satysfakcji. Oczywi$cie metodologia ta moze powsta¢ na gruncie doswiad-
czen i badan satysfakcji oraz lojalnosci réznych podmiotéw (np. klientéw, dostawcow,
pracownikéw, udziatowcéw), jednak niezmiernie wazne jest dostosowanie jej do specy-
fiki klastra, w tym do atrybutow heterogenicznych relacji cztonkéw w Klastrze. Klastro-
wa satysfakcja i lojalno$¢ cztonkowska nie stanowig kategorii statycznej, przez co me-
nedzerowie klastrow powinni ciggle analizowa¢ ich poziom, uwzgledniajgc ich dyna-
miczne zmiany. Podejmowane dziatania powinny by¢ ciggle uaktualniane o nowa wiedze
dotyczaca postaw i zachowan spoteczno$ci klastrowej, aby sprawnie przeciwdziataé po-
jawiajacym sie zagrozeniom oraz wykorzystywac szanse jakie stwarza turbulentne oto-
czenie. Uzyskane wyniki badan, w ramach obszaru marketingu interesariuszy klastra,

zamie$citem w 22 publikacjach naukowych:

* Bembenek B. (2017). Klastrowy produkt turystyczny jako wyzwanie strategiczne w zarzqdza-
niu klastrem turystycznym, "Modern Management Review", nr 3 (24), s. 9-25;

» Moszkowicz K., Bembenek B. (2017). Grupy producentéw rolnych jako czynnik rozwoju kla-
strow agrobiznesu, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr 499, s.
175-188;

» Bembenek B. (2016).Wspédipraca strategiczna przedsiebiorcéw z sektorem B+R w polskich
klastrach - wspélczesne wyzwanie w zarzqdzaniu klastrami, ,Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr 444, s. 31-46;

= Bembenek B. (2016). Jakos¢ wspéipracy poliskich klastréw z partnerem publicznym - wspét-
czesne wyzwanie w zarzqdzaniu klastrami, "Marketing i Zarzadzanie", nr 4 (45), s. 23-38;

» Bembenek B. (2016). Badania satysfakcji i lojalnosci cztonkowskiej w polskich klastrach - no-
we wyzwanie w zarzqdzaniu klastrami, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu”, nr 460, s. 220-234;

» Bembenek B. (2015). Satysfakcja i lojalnosé cztonkowska w ksztattowaniu wizerunku klastra,
~Leszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Problemy Zarzadzania, Finanséw i Marketingu”,

nr 875 (41), tom |, s. 53-66;
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» Bembenek B. (2015). Satysfakcja i lojalnos¢ cztonkowska w zarzqdzaniu rozwojem klastra,
»Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Problemy Zarzadzania, Finanséw i Marketingu”,
nr 867 (40), s. 239-255;

* Bembenek B. (2015). Wplyw koopetycji na rozwdj kapitatu ludzkiego w klastrach opartych na
wiedzy, [w:] Zarzqdzanie marketingowe wspdtczesnymi organizacjami - determinanty, funkcje,
strategie, red. O. Gugnin, H. Hall, L. Witek, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rze-
szow, s. 17-28;

=  Bembenek B. (2015). The implementation of relationship marketing in cluster management,
"Journal of Sales, Retailing and Marketing" 2015, vol. 4, no. 4, s. 19-33;

» Bembenek B. (2014). Tourism clusters in Poland as a symptom of local partnership, [w:] Folia
Turistica, red. M. Gucik, Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici Ekonomicka Fakulta, ISBN: 978-
80-557-0697-9, Banska Bystrica, s. 55-63;

= Bembenek B. (2010). Kapitat partnerski jako determinanta rozwoju klastra Dolina Lotnicza,
»Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug”, nr 596 (56}, s.
225-236; ‘

= Bembenek B. (2009). Partnerstwo w taricuchu wartosci przedsiebiorstwa, ,Zeszyty Naukowe
Politechniki Rzeszowskiej. Zarzadzanie i Marketing”, nr 16 (2), s. 9-20;

= Bembenek B,, Piecuch T. (2009). Partnerstwo intraorganizacyjne przejawem przedsiebiorczo-
sci wewnetrznej, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy
Ustug”, nr 558 (41), s. 121-129;

= Bembenek B. (2009). Ksztattowanie i rozwdj relacji partnerskich w strukturze klastra Dolina
Lotnicza, [w:] Partnerstwo przedsiebiorstw jako czynnik ograniczania ryzyka dziatalnosci gospo-
darczej, red. H. Brdulak, E. Duliniec, T. Gotebiowski, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa, s. 375-
386;

=  Bembenek B. (2009). Partnerstwo w dzialalnosci przedsiebiorstw Doliny Lotniczej, ,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczeciniskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug”, nr 558 (41), s. 183-191;

» Bembenek B. (2009). Kluczowe czynniki sukcesu partnerstwa przedsiebiorstwa z interesariu-
szami, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciniskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug”, nr 572
(44),s.71-82;

= Bembenek B. (2008). Wspdipraca z konkurentami w aliansie szansq wzmocnienia konkuren-
cyjnosci przedsiebiorstwa, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Rzeszowskiej. Zarzadzanie i Marke-
ting”, nr 13, s. 39-50;

= Bembenek B. (2008). Wplyw budowy relacji partnerskich na kreowanie wizerunku przedsie-
biorstwa, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego”, nr 510, s. 347-356;

=  Bembenek B., Moszkowicz K. (2008). Rozwdj przedsiebiorstw poprzez kooperacje, [w:] Przed-
siebiorstwo wobec wyzwarii globalnych, red. A. Herman, K. Poznanska, tom I, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa, s. 265-282;

= Bembenek B. (2008). Partnerstwo w ustugach outsourcingowych, ,Zeszyty Naukowe Uniwersy-
tetu Szczecinskiego”, nr 497, tom 1,s.211-217;

= Bembenek B. (2008). Restrukturyzacja zatrudnienia w przedsiebiorstwach $wiadczqcych
ustugi hotelarskie, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego”, nr 496, s. 261-269;

= Bembenek B. (2008). Diagnoza aktywnosci rozwoju klastra Dolina Lotnicza w swietle badarn
empirycznych, [w:] Wspétdziatanie wladz samorzgdowych, uczelni i przedsiebiorstw w rozwoju lo-
kalnym, red. L. Jakub6w, Wydawnictwo Edukacja, Wroctaw, s. 231-245.

Trzeci obszar badawczy, ktéry dotyczy zarzadzania informacjg i wiedza klastra w
spos6b bezposredni nawigzuje do uprzednio wymienionych obszaréw badan wiasnych.
Zarzadzanie klastrem, funkcjonujacym w warunkach turbulentnego otoczenia, wymaga
profesjonalnego pozyskiwania informacji. Pozadana jest taka sytuacja, w ktdrej organi-
zacja klastrowa dysponuje zasobami informacji o odpowiedniej ilosci i jakosci, ktore
potrafi w elastyczny spos6b przeksztatcaé w wiedze i skutecznie nig zarzadza¢, nie za-
pominajgc jednoczeénie o potrzebie cigglego jej aktualizowania. System zarzadzania
informacja w klastrze moze stanowi¢ solidny fundament systemu zarzadzania wiedz3.
Wiedza w Klastrze jest zjawiskiem dynamicznym, gdyz powstaje w wyniku interakcji
pomiedzy ludZmi i organizacjami, przez co moze mie¢ réznorodny charakter (praktycz-
na, teoretyczna, jawna, cicha, poznawcza, automatyczna, indywidualna, zbiorowa, hipo-
tetyczna, interdyscyplinarna). Warto$ciowa wiedza klastra, uwazana za najbardziej stra-

tegiczny zasob klastra, moze sie wyraza¢ w innowacjach produktowych, procesowych,
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technologicznych i organizacyjnych. Wiedza oparta na zdobytych informacjach, do-
Swiadczeniu, intuicji, Swiadomosci i wzajemnym zrozumieniu, obejmowaé moze wiedze
na poziomie klastra jako cato$ci (organizacji), zespotu (grupy roboczej, zespotu projek-
towego) oraz jednostki (cztonka spotecznosci klastrowej). Umiejetno$¢ zarzadzania in-
formacja i wiedzg w Kklastrze jest pozadanym elementem kompetencji menedzeréw kla-
stréw, gdyz sprzyja usprawnianiu procesu decyzyjnego, projektowaniu i wprowadzaniu
réznorodnych zmian, celem zapewnienia trwatosci funkcjonowania i rozwoju Klastra w
burzliwym otoczeniu. Wraz z dynamicznym rozwojem gospodarki opartej na wiedzy
(napedzanej wiedzg), w tym spoteczenstwa informacyjnego obserwowalny jest wzrost
zainteresowania menedzer6w klastréow implementacjg systeméw zarzadzania informa-
cja i wiedzg. W Swietle badan wtasnych wykazatem, ze konkurencyjno$¢ wspotczesnych
klastréw w znacznej mierze uzalezniona jest od myslenia strategicznego, prorozwojo-
wego podejscia ich cztonkéw i koordynatorow do tworzenia, udostepniania i wykorzy-
stywania szeroko rozumianej wiedzy (m.in. technicznej, technologicznej, organizacyjnej
i rynkowej). W analizie tej wielowatkowej problematyki uwzglednitem role i znaczenie
wywiadu gospodarczego, benchmarkingu i mapowania klastréw. Wskazatem na zasto-
sowanie metod heurystycznych w twoérczym rozwigzywaniu problemoéw i generowaniu
nowej wiedzy. W ramach obszaru badawczego dotyczacego zarzadzania informacjq i
wiedza klastra przygotowatem 16 artykutéw, ktére zostaty zamieszczone w ponizszych -
pubhkaqach naukowych:

Bembenek B. (2018). Strategiczny wymiar triangulacji i ekwiwalencji w mapowaniu klastrow,
»Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr 526, s. 155-170;

= Bembenek B. (2017). Klastry przemystu 4.0 w zréwnowazonej gospodarce opartej na wiedzy,
LPrace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr 491, s. 31-44;

* Bembenek B. (2014). Zastosowanie benchmarkingu w badaniach klastréw, ,Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr 337, s. 249-260;

» Bembenek B., Piecuch T. (2014). Knowledge management in industry clusters as an indication
of entrepreneurship, [w:] Innovation, Technology Transfer and Education. CBU International Con-
ference. Conference Proceedings, red. P. Hajek, Central Bohemia University, ISBN: 978-80-905536-
3-7,ISSN: 1805-997X, Prague, s. 5-14;

»  Moszkowicz K, Bembenek B. (2013). Rola badari marketingowych w klastrze - w kontekscie
koncepcji zarzgdzania wiedzq, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”,
nr 299, s. 49-60;

= Bembenek B. (2012). Zarzqdzanie wiedzq w klastrze, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecin-
skiego. Problemy Zarzadzania, Finanséw i Marketingu”, nr 709 (23), s. 11-26;

» Moszkowicz K., Bembenek B. (2012). Strategia rozwoju wiedzy w klastrze, ,Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr 260, s. 294-303;

» Bembenek B. (2011). Rola wywiadu gospodarczego w zarzqdzaniu wiedzq w klastrze, ,Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr 236, s. 71-80;

- = Bembenek B. (2011). Znaczenie informacji dla rozwoju klastra, ,Zeszyty Naukowe Uniwersyte-
tu Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug”, nr 651 (68), s. 347-354;

= Bembenek B., Moszkowicz K. (2010). Klaster jako organizacja uczqgca sie, ,Studia i Prace Kole-
gium Zarzadzania i Finanséw. Zeszyt Naukowy SGH”, nr 98, s. 152-162;

» Bembenek B. (2010). Rola metod heurystycznych w zarzqdzaniu partnerstwem, ,Prace Nau-
kowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr 96, s. 157-166;

= Bembenek B. (2009). Organizacyjne uczenie sie w przedsiebiorstwie jako kluczowy czynnik
sukcesu w warunkach hiperkonkurencji, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Rzeszowskiej. Zarza-
dzanie i Marketing”, nr 16 (4), s. 43-52;

» Bembenek B., Piecuch T. (2009). Strategiczna rola informacji w zarzqdzaniu zmianami we
wspoiczesnym przedsiebiorstwie, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecifiskiego. Ekonomicz-
ne Problemy Ustug”, nr 544 (35), s. 25-37;

» Moszkowicz K., Bembenek B. (2009). Zarzqdzanie kapitatem intelektualnym - kluczowq kom-
petencjaq w przedsiebiorstwach Doliny Lotniczej, ,Prace i Materialy Wydziatu Zarzadzania Uni-
wersytetu Gdanskiego”, nr 2/3, s. 830-837;
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* Bembenek B, Moszkowicz K. (2008). Transfer wiedzy na drodze partnerstwa biznesowego,
[w:] Przedsiebiorczo$¢. Innowacyjnos¢. Foresight. Aspekty ekonomiczne, spoteczne i ekologiczne,
red. L. WozZniak, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow, s. 155-168;

» Bembenek B. (2008). Zastosowanie metody delfickiej w prognozowaniu rozwoju partnerstwa
w Dolinie Lotniczej, [w:] Badania marketingowe, red. K. Mazurek-t.opacinska, PWE, Warszawa, s.
350-356.

W ramach czwartego obszaru badawczego skoncentrowatem sie na spotecznym wy-
miarze ztozonego procesu zarzadzania klastrem. W tym przypadku uwzglednitem kilka
nurtujacych zagadnient dotyczacych m.in. inkluzywnego modelu rozwoju klastra, idei i
gléwnych zatozen klastra spotecznego, znaczenia przedsigbiorczosci spotecznej w roz-
woju klastréw spotecznych, wdrazania koncepcji spotecznej odpowiedzialnoéci w $ro-
dowisku klastréw, czy tez upowszechniania idei otwartych innowacji, innowacji spo-
tecznych, finansowania spoteczno$ciowego i wykorzystania madrosci ttumu w klastrach.
Dynamika i ztozono$¢ zmian w ekosystemach klastréw technologicznych stwarza istot--
ne wyzwanie dla organizacji klastrowych, co do sprawnego zarzgdzania relacjami z klu-
czowymi interesariuszami, w tym szczegoélnie z wewnetrznymi i zewnetrznymi prosu-
mentami. Jest to jedno ze strategicznych wyzwan jakie pojawiajg sie wspo6tcze$nie w
zarzgdzaniu klastrami, tym bardziej, Zze odnosi sie ono do kreowania warto$ci i wzmac-
niania konkurencyjnosci. Chcgc zapewni¢ klastrom korzystne warunki rozwoju organi-
zacje klastrowe wciagz ucza sie jak budowa¢ wirtualne platformy komunikacji oparte na
technologiach informacyjno-komunikacyjnych, aby w ten sposéb takze prosumenci we-
wnetrzni i zewnetrzni mieli utatwiona mozliwos¢ aktywnego komunikowania sie, two-
rzenia wirtualnych spoteczno$ci prosumenckich, tj. zintegrowanej spotecznoéci, wsp61-
tworzgcej innowacyjne rozwigzania produktowe, techniczno-technologiczne, marketin-
gowe i procesowe. W trakcie badan wtasnych dowiodtem, ze popularyzacja idei spo-
tecznej odpowiedzialno$ci biznesu przyczynita sie do zmian w zakresie zarzadzania kla-
strem. ZatoZenia tej koncepcji przejawiajg sie nie tylko w dziataniach zgodnych z istnie-
jacymi normami ekonomicznymi i prawnymi, lecz przede wszystkim w dziataniach mo-
ralnie i etycznie zasadnych, uwzgledniajacych ograniczenia i potrzeby otoczenia spo-
teczno-gospodarczego. Dynamicznie zmieniajgce sie oczekiwania i zachowania réznych
grup interesariuszy oraz rosngce wymagania odno$nie ochrony $rodowiska powoduja,
ze podejmowane dzialania przez wspoétczesne klastry w obszarze spotecznej odpowie-
dzialno$ci sa bardziej Swiadome i powszechne. Taka postawa wynika z jednej strony z
istniejacych wzorcow spotecznych w europejskim modelu gospodarki, propagowanym
przez Komisje Europejska, a z drugiej uwarunkowana jest potrzeba, a niekiedy koniecz-
nos$cia ciggtego doskonalenia, koncentracji na zaspakajaniu potrzeb kluczowych intere-
sariuszy, uwzgledniania wymiaru etycznego, ekologicznego i spotecznego w procesie
wyboru strategicznego. Efektem pracy badawczej w ramach tego obszaru jest 18 publi-
kacji naukowych:

= Bembenek B., Kowalska K. (2017). Inclusive business model - strategic challenge for agribusi-
ness cluster management, “Humanities and Social Sciences”, nr 4 (24), vol. XXII, s. 9-28;

» Moszkowicz K., Bembenek B. (2017). Przedsiebiorczos¢ spoleczna - wspélczesne wyzwanie w
zarzqdzaniu klastrami spoltecznymi, ,Marketing i Rynek”, nr 7, s. 517-535;

= Moszkowicz K, Bembenek B. (2017). Innowacje spoteczne w klastrach - strategiczne wyzwanie
w zarzqdzaniu klastrami, ,Handel Wewngtrzny”, nr 3 (368), t. I, 5. 300-312;

= Bembenek B. (2017). Finansowanie spotecznosciowe innowacji w klastrach medycznych, "Na-
uki o0 Zarzadzaniu”, nr 3 (32), s. 72-84;

* Bembenek B., Piecuch T., Sudot-Pusz J. (2016). Business clusters and social cooperatives - a
chance to promote female entrepreneurship in rural Poland?, [w:] Women and migration in ru-
ral Europe: labour markets, representations and policies, red. K. Wiest, Palgrave Macmillan, Lon-
don, ISBN: 978-11374-83-03-4, s. 170-186;

- = Bembenek B., Kowalska K. (2016). The value of crowdsourcing for creative clusters develop-

ment, “Acta Innovations”, nr 21, s. 13-25;

34




* Bembenek B. (2016). Strategiczny wymiar prosumpcji w klastrach wiedzy, ,Handel Wewnetrz-
ny”, nr 1 (360), s. 187-201;

* Moszkowicz K, Bembenek B. (2016). Otwarte innowacje jako strategiczne wyzwanie w zarzg-
dzaniu klastrami kreatywnymi, ,Nauki o Zarzadzaniu”, nr 4 (29), s. 99-116;

* Bembenek B. (2015). The sustainable development of industrial cluster in the context of cor-
porate social responsibility - a new challenge for cluster management, “European Scientific
Journal”, February, Special Edition vol. 1, s. 225-235;

* Bembenek B., Kowalska K. (2015). Social clusters - open space for social innovations develop-
ment, “Humanities and Social Sciences”, nr 4, vol. XX, s. 27-44;

» Bembenek B. (2014). The importance of creativity in innovative clusters, [w:] Economic devel-
opment and management of regions. The International Conference Hradec Economic Days 2014.
Conference Proceedings, red. P. Jedlicka, tom IV, Gaudeamus, Ul’llVEI'Slty of Hradec Kralove, ISBN:
978-80-7435-369-7, Hradec Kralove, s. 30-40;

* Bembenek B. (2014). The importance of organizational culture in cluster management, “Mod-
ern Management Review”, vol. XIX, nr 21 (4), s. 9-24;

= Bembenek B, Piecuch T. (2014). Entrepreneurial leadership in business cluster, [w:] Economic
development and entrepreneurship in transition economies. Challenges in the business environment,
barriers and challenges for economic and business development, red. J. Ateljevic, J. Trivic, Faculty of
Economics University of Banja Luka, ISBN; 978-99938-46-54-3, Banja Luka, s. 487-499;

*» Bembenek B. Kmiotek K, Piecuch T. (2013). Development of human capital in cluster as a
symptom of intrapreneurship, "Ekonomika", Conference Proceedings, vol. 92 (3), Supplement A,
ISSN: 1392-1258, Vilnius University, s. 37-49;

* Bembenek B. (2012). Tozsamos¢ organizacyjna klastra, ,Zeszyty Naukowe Umwersytetu Szcze-
cinskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug”, nr 719 (94), s. 7-25;

=  Bembenek B. (2011). Przywddztwo jako czynnik wzmacniajqcy konkurencyjnosé klastra, ,Ze-
szyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug”, nr 663 (75), s. 183-
199;

* Bembenek B. (2009). Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw Doliny Lotniczej w swietle
badan empirycznych, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr 42, s.
236-247;

* Bembenek B. (2008). Japoriskie grupy keiretsu w $wietle koncepcji kapitatu spotecznego, ,Pra-
ce Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr 13, s. 315-327.

Kolejny obszar badawczy dotyczy wdrazania gtéwnych zatozen zarzadzania strate-
gicznego w procesie zarzadzania klastrem. Klastry jako wspotczesne formy organizacji,
dziatajgce w warunkach burzliwego otoczenia stajg wcigz przed priorytetowym wyzwa-
niem zwigzanym z definiowaniem i redefiniowaniem strategii dziatania. Kluczowa role
w tym zakresie petni umiejetno$¢ dokonywania wybordw, rozpoznawania wtasnych
mocnych i stabych stron, dotyczacych posiadanych zasobéw materialnych i niematerial-
nych czy opracowywania wtasciwych koncepcji przysztosci, zapewniajacych dtugotrwa-
te przetrwanie i rozwo6j. W badaniach wlasnych dokonatem analizy znaczenia strategii
klastra w zarzadzaniu jego rozwojem, ukierunkowanym na budowe i wzmacnianie jego
konkurencyjnosci. Z uwagi na podjeta tematyke istotne byto uwzglednienie specyfiki
zarzadzania strategicznego jako procesu wspomagajgcego rozwdj przedsiebiorczosci
wewnetrznej w klastrze, sprzyjajgcego internacjonalizacji klastra i ograniczaniu ryzyka
prowadzonej dziatalno$ci, umozliwiajagcego sprawniejsze wykorzystywanie szans roz-
woju generowanych przez turbulentne otoczenie. Badania wtasne miaty charakter za-
rowno poznawczy, jak i aplikacyjny. W ich trakcie wykazatem m.in., Ze brak komplekso-
wej analizy strategicznej w strukturze klastra ogranicza zasoby wiedzy o potencjale
wewnetrznym i otoczeniu zewnetrznym, w tym mozliwo$ci elastycznego wykorzystania
pojawiajgcych sie okazji. Przez zarzadzanie strategiczne klaster ma mozliwo$¢ budowy
swojej lepszej przysztosci, gdyz jest w stanie sprawniej radzi¢ sobie z coraz bardziej
skomplikowang naturg relacji intra- i interorganizacyjnych, a takze z turbulencjg oto-
czenia. Ma to bezposrednie znaczenie dla ksztaltowania konkurencyjnoéci. W miare
wzrostu zdolnosci konkurencyjnej klastra, poprawia sie pozycja konkurencyjna jego
cztonkdéw. Wysoki poziom konkurencyjnoéci klastra moze gwarantowaé Korzystny roz-
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woj zaréwno Klastra jako calo$ci, jak i jego poszczeg6lnych czlonkéw. Im wyzszy jest
poziom konkurencyjnosci, tym pozycja klastra jest stabilniejsza i pewniejsza, a jego
funkcjonowanie na rynku mniej narazone na niekorzystne czynniki wewnetrzne i ze-
wnetrzne. Na podstawie badan wtasnych wykazatem, ze w warunkach turbulentnego
otoczenia klastry zmuszone s3 do statego wzmacniania konkurencyjno$ci zaréwno przez
rozwdj wewnetrzny (endogeniczny), jak réwniez rozwdj zewnetrzny (egzogeniczny). W
tym kontek$cie dokonatem charakterystyki innowacyjnos$ci i internacjonalizacji kla-
strow w Polsce. Podkres$litem, Ze procesy te stwarzaja liczne wyzwania w zarzadzaniu
klastrem, gdyz wymagaja transferu zasobéw, sprawnego ksztattowania relacji z partne-
rami krajowymi i zagranicznymi oraz ciggtego rozwoju klastrowego tarficucha wartosci.
W ramach obszaru zarzgdzania strategicznego klastrem przygotowatem 19 artykuiow,

ktore w wiekszosci zostaty opublikowane w czasopismach naukowych:

» Bembenek B., Frankowska M., Kowalska K. (2018). Internationalization through networks -
strategic challenge for cluster facilitator, “Humanities and Social Sciences”, nr 1 (25), vol. XXII],
5.9-22;

s  Moszkowicz K., Bembenek B. (2017). Innowacyjnos¢ polskich klastréw - strategiczne wyzwanie
w zarzqdzaniu klastrami, ,Organizacja i Kierowanie”, nr 4 (178), s. 27-45;

= Moszkowicz K., Bembenek B. (2017). Ekoinnowacyjnosé i zrownowazony rozwdj ekoklastréw w
kontekscie koncepcji klastréw energii, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wro-
ctawiu”, nr 491, s. 294-307;

» Bembenek B., Frankowska M. (2015). Cluster internationalization - a key component for devel-
opment and competitiveness of the cluster members, “Modern Management Review”, nr 4, vol.
XX, s. 31-46;

» Bembenek B. (2015). Foresight in development management of industrial cluster, [w:] 5th Cen-
tral European Conference in Regional Science. International Conference Proceedings, red. P.
Nijkamp, K. Kourtit, M. Bucek, 0. Hudec, Technical University of Kosice, ISBN: 978-80-553-2015-1,
Kosice, s. 52-65;

= Bembenek B., Jankowska-Mihutowicz M. (2014). Decision-making in the cluster under condi-
tions of risk, “Journal of Business Management”, no. 8, s. 35-44;

= Bembenek B. (2014). Internacjonalizacja jako sposob wzmacniania konkurencyjnosci klastra,
LPrace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu”, nr 366, s. 37-48;

» Bembenek B., Jankowska-Mihutowicz M., Piecuch T. (2014). Decision making on accession to the
industry cluster on the example of family business, {w:] Economic and Social Development. The
7th International Scientific Conference on Economic and Social Development. Book of Proceedings,
red. 1. Filipovic, M. Klacmer-Calopa, F. Galetic, Varazdin Development and Entrepreneurship Agen-
cy, ISBN: 978-953-6125-12-8, Varazdin - New York City, s. 603-616;

* Bembenek B., Jankowska-Mihutowicz M., Piecuch T. (2014). Strategic decision making within
the cluster in the context of organisational entrepreneurship, [w:] Economic and Social Devel-
opment. The 6th International Scientific Conference on Economic and Social Development and 3rd
Eastern European ESD Conference: Business Continuity. Book of Proceedings, red. ]. Bendekovic, M.
Klacmer-Calopa, D. Filipovic, ISBN: 978-953-6125-10-4, Varazdin Development and Entrepre-
neurship Agency, Varazdin - Vienna, s. 425-433;

* Bembenek B. (2013). Rola strategii rozwoju w procesie zarzqdzania konkurencyjnosciq kla-
stra, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecifiskiego. Problemy Zarzgdzania, Finanséw i Marke-
tingu”, nr 775 (30), s. 27-46;

» Moszkowicz K., Bembenek B. (2013). Dualizm w zarzqdzaniu ryzykiem w klastrze, [w:] Ryzyko
w zarzqgdzaniu strategicznym. Aspekty podmiotowe i przedmiotowe, red. E. Urbanowska-Sojkin, P.
Bartkowiak, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan, s. 24-36;

=  Bembenek B, Piecuch T. (2012). Przedsiebiorczy wymiar klastra, ,Zeszyty Naukowe Uniwersy-
tetu Szczeciniskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug”, nr 719 (94), s. 27-46;

* Bembenek B. (2012). Potencjat wzrostu klastréw, [w:] Benchmarking klastréw w Polsce - edycja
2012. Raport z badania, red. J. Hotub, PARP, ISBN: 978-83-7633-151-5, Warszawa, s. 128-157;

= Bembenek B. (2012). Restrukturyzacja klastra, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroclawiu”, nr 260, s. 33-45;

» Moszkowicz K, Bembenek B. (2011). Rola myslenia strategicznego w zarzqdzaniu strukturq
klastra, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu”, nr 170, s. 168-177;
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» Bembenek B. (2008). Zarzgdzanie konkurencyjnosciq w przedsiebiorstwach Doliny Lotniczej -
w Swietle badan empirycznych, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”,
nr 20, s. 30-38; '

» Bembenek B. (2008). System dynamicznego zarzqdzania jako czynnik wzmocnienia konku-
rencyjnosci przedsiebiorstwa w warunkach turbulentnego otoczenia, ,Zeszyty Naukowe Wyz-
szej Szkoty Informatyki i Zarzadzania Copernicus. Informatyka i Administracja”, nr 1, s. 41-53;

» Moszkowicz K., Bembenek B. (2008). Zastosowanie metody SWOT w diagnozie uwarunkowarn
rozwoju partnerstwa w Dolinie Lotniczej, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroclawiu”, nr 20, s. 246-255;

= Bembenek B, Piecuch T. (2008). Controlling jako system koordynacji partnerstwa operacyjne-
go malych i Srednich przedsiebiorstw, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecifiskiego”, nr 502,
S.33-44.

Szosty obszar badawczy dotyczy wewnetrznych i zewnetrznych uwarunkowan roz-
woju klastra. Proces zarzadzania klastrem jest istotnie determinowany réznorodnymi
czynnikami. Tym samym w badaniach wlasnych uwzglednitem m.in. uwarunkowania
finansowe, polityke klastrowa, inteligentng specjalizacje regionalng, wewnetrzny system
instytucjonalny klastra i nadzoér klastrowy. Dokonatem identyfikacji i charakterystyki
podstawowych antecedencji i implikacji polskiej polityki klastrowej w kontekscie wy-
zwan rozwoju klastrow. Przedstawitem znaczenie klastréw w procesie wdrazania kon-
cepcji inteligentnej specjalizacji. Wskazatem na sp6jnos¢ aktywnosci klastréw zaawan-
sowanych technologicznie z inteligentnymi specjalizacjami zidentyfikowanymi w proce-
sie przedsiebiorczego odkrywania w poszczegdélnych regionach kraju. Opierajac sie na
dorobku nowej ekonomii instytucjonalnej, dokonatem analizy czynnikéw pozaekono-
micznych, w tym wewnetrznych formalnych i nieformalnych instytucji na funkcjonowa-
nie i rozwoj klastra. W tym swietle wskazatem, ze system instytucjonalny klastra sprzyja
redukcji niepewnosci i kosztow transakcyjnych, internalizacji wspdélnych wartosci,
sprawnemu osigganiu celéw, jakoSci wspétpracy i jej koordynacji. Podkre$litem, ze nad-
zor klastrowy, stymulujgc transparentne zarzadzanie klastrem, przyczynia sie do po-
prawy aktywno$ci ekonomicznej klastra i jego pozytywnego wizerunku. Ponadto jako
instrument wewnetrznej i zewnetrznej kontroli nad sprawnos$ciag zarzadzania klastrem
ksztattuje bezpieczenstwo ekonomiczne klastra. Poza wewnetrznym systemem instytu-
cjonalnym klastra w badaniach wtasnych uwzglednitem takze aktywnos$¢ instytucji oto-
czenia biznesu we wspieraniu przedsiebiorczosci strategicznej klastrow. Wspieranie
rozwoju przedsiebiorczo$ci w klastrach przez instytucje otoczenia biznesu analizowa-
tem w wielu aspektach na wielu ptaszczyznach. Byto to zwigzane z faktem wptywu tych
instytucji na rozwéj gospodarczy, atrakcyjno$¢ inwestycyjng regionu zakorzenienia kla-
stra, jego konkurencyjnos$¢ i innowacyjno$¢. Ponadto przez szereg miekkich dziatan
stymulujg potrzebe szerszej kooperacji w regionie, w tym budowy kapitatu spotecznego,
przyczyniajac sie do rozwoju wiodgcych sektoréw (biegundéw wzrostu) gospodarki
opartej na wiedzy. Ich aktywnos$¢ we wspieraniu przedsiebiorczosci strategicznej, m.in.
determinowana jest ich formg i zakresem uczestnictwa w klastrach. Z badan wtasnych
wynika, Ze obecne uwarunkowania coraz bardziej sprzyjajg realizacji publicznych pro-
jektéw infrastrukturalno-rozwojowych w ekosystemie klastréow. Liczne zmiany regulacji
prawnych odno$nie partnerstwa publiczno-prywatnego (PPP), uruchomiona platforma
PPP jako forum wymiany informacji i dobrych praktyk o realizacji konkretnych projek-
téw, przygotowywane opisy dobrych praktyk i wzory uméw dla obniZzenia kosztéw tych
projektow, to tylko wybrane przyktady dziatan, ktére §wiadczg o realnym zaangazowa-
niu wiadz publicznych we wdrazanie polityki rozwoju PPP w Polsce. Wraz z upo-
wszechnieniem wiedzy i kompetentnym przygotowaniem administracji publicznej w
zakresie PPP wzrasta szansa na skuteczng realizacje projektéw w tej formule. Jednocze-
$nie badania wiasne wykazaty, Ze realizacja inwestycji z partnerem publicznym w rézne;j
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skali i o réznym zakresie stanowi istotne wyzwanie strategiczne w zarzadzaniu kla-
strem. Jest to zwigzane chociazby z ksztaltowaniem $wiadomosci spotecznosci klastro-
wej o tej formie inwestycji i racjonalnym wykorzystaniem potencjatu partnera publicz-
nego w kontekscie tworzenia wartoéci w Klastrze. Bez watpienia, w tym konkretnym
przypadku, dazenie do optymalizacji warto$ci ekonomicznych nie stoi w sprzecznosci z
optymalizacjg warto$ci spotecznych. W analizie uwarunkowan technologicznych rozwo-
ju klastra, skoncentrowatem sie w szczegélno$ci na technologiach informacyjno-
komunikacyjnych (ICT), w tym technologii RFID. Badania dotyczace zastosowania tech-
nologii RFID w klastrach zrealizowatem jako cztonek zespotu badawczego w ramach
grantu Synteza autonomicznego identyfikatora pétpasywnego, dedykowanego do pracy w
wielokrotnych, dynamicznych systemach RFID. Na podstawie wynikéw przeprowadzo-
nych badan ankietowych wsréod przedsigbiorcow funkcjonujacych w klastrach przemy-
stowych wykazatem, Ze autonomiczny, potpasywny identyfikator RFID zasilany z oto-
czenia moze znaleZz¢ zastosowanie w doskonaleniu réznych proceséw w klastrowym
tancuchu wartos$ci (m.in. proceséw logistycznych, sprzedazy, obstugi klienta). Rozwaza-
nia naukowe prowadzone na podstawie pierwotnych i wtérnych Zrédet informacji, do-
tyczace wewnetrznych i zewnetrznych uwarunkowan rozwoju klastra, zamie$citem w

14 publlkaCJach naukowych:
Bembenek B. (2018). Partnerstwo publiczno-prywatne jako strategiczne wyzwanie w zarzq-
dzaniu klastrem, "Modern Management Review", nr 3 (25), s. 9-30;

= Bembenek B. (2017). Nadzor klastrowy w ksztattowaniu bezpieczeristwa ekonomicznego kla-
stra, "Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu", nr 487, s. 11-27;

» Bembenek B. (2017). Finansowanie rozwoju jako wyzwanie strategiczne w zarzqdzaniu kla-
strami, "Nauki o Finansach”, nr 3 (32), 5. 9-27;

* Bembenek B. (2017). Przedsiebiorczos¢ akademicka w klastrach wysokich technologii jako
przejaw inteligentnej specjalizacji, "Modern Management Review", nr 4 (24), s. 9-32;

= Bembenek B., Kowalska K. (2016). SMEs development within industrial clusters - strategic
challenge for cluster management, "Modern Management Review", nr 4, vol. XXI, s. 49-66;

» Bembenek B. (2016). Antecedencje i implikacje polskiej polityki klastrowej w kontekscie wy-
zwari rozwoju klastréw, "Rynek - Spoteczenstwo - Kultura”, nr 2 (18), s. 90-103; A

» Bembenek B., Frankowska M., Havernikova K. (2016). Cluster policy as a deteremining factor
for development of world-class clusters, "Humanities and Social Sciences", nr 4, vol. XXI, s. 33-
56;

= Bembenek B. (2016). RFID within high-tech clusters - towards a Knowledge-Based Economy,
“Economics and Business”, vol. 28, s. 52-60;

»  Bembenek B. (2015). Institutional dimension of business cluster, “European Scientific Journal”,
December, vol. 11, no. 34, s. 13-32;

» Bembenek B. (2015). The transfer of RFID technology for strengthening competitiveness of the
companies of industrial cluster, [w:] Managing intellectual capital and innovation for sustainable
and inclusive society. Proceedings of the Management, Knowledge and Learning (MakeLearn) and
Technology, Innovation and Industrial Management (TIIM) Joint International Conference, red. V.
Dermol, A. Trunk, M. Smrkolj, ToKnowPress, International School for Social and Business Studies,
ISBN: 978-961-6914-13-0, Bari - Bangkok - Celje - Lublin, s. 901-912;

» Bembenek B. (2015). Zastosowanie RFID w zarzqdzaniu taricuchem dostaw w klastrze logi-
stycznym, ,Gospodarka Materiatowa i Logistyka”, nr 5, s. 1-15;

= Bembenek B. (2014). Rola instytucji otoczenia biznesu we wspieraniu przedsiebiorczosci stra-
tegicznej w klastrach, [w:] Oblicza przedsigbiorczosci, red. A. Postuta, B. Glinka, ]. Pasieczny, Wy-
dawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa, s. 175-196;

* Bembenek B., Piecuch T., Ziétkowski B. (2014). The implementation of RFID technology in the
industrial cluster as an indication of entrepreneurial and sustainable development, [w:] Eco-
nomic and Social Development. The 8h International Scientific Conference on Economic and Social
Development and 4th Eastern European ESD Conference: Building Resilient Economy. Book of Pro-
ceedings, red. L. Filipovic, G. Kozina, F. Galetic, Varazdin Development and Entrepreneurship Agen-
cy, University North in Koprivnica, ISBN: 978-953-6125-14-2, Varazdin - Zagreb, s. 477-487;
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» Bembenek B, Piecuch T. (2009). Wplyw japoriskich doswiadczen na teorie i praktyke zarzq-
dzania zachodnich przedsiebiorstw, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wro-
clawiu”, nr 67, s. 358-370.

Wymienione publikacje powstaly na podstawie wynikéw badan wtasnych zrealizo-
wanych za pomocg takich metod badawczych, jak: metoda badan ankietowych, studium
przypadku, analiza por6wnawcza oraz analiza danych zastanych (desk research).

5. Podsumowanie

W tej czesSci autoreferatu podsumowujgc w sposdb syntetyczny prezentowang samo-
ocen¢ mojej aktywno$ci naukowo-badawczej po uzyskaniu stopnia doktora, chcia%bym
wskaza¢ na wybrane osiggniecia:

* jestem autorem 60 publikacji naukowych i wspo}autorem 35 publikacji, w tym 24
publikacji w jezyku angielskim (14 artykutéw zamieszczonych w czasopismach
naukowych i 10 rozdziatéw w monografiach),

" uczestniczytem w 33 krajowych i 27 miedzynarodowych konferencjach nauko-
wych, gdzie 25-krotnie bedac prelegentem, uczestnikiem sesji posterowych i pa-
neli dyskusyjnych miatem mozliwo$¢ prezentacji wynikéw badan wtasnych,

* uczestniczylem w 160 rdznego rodzaju wydarzeniach, ktére sprzyjaty mojemu
rozwojowi m.in. w Kkursach, szkoleniach, warsztatach, seminariach i konferen-
cjach Kklastrowych (krajowych i zagranicznych),

» uczestniczytem w 9 stazach zagranicznych (Paryz, Zlin, Bari, Wuppertal, Dunkier-
ka, Barcelona, Trondheim, Helsinki i Oslo),

» uczestniczytem w dwdch trzymiesiecznych stazach naukowo-badawczych w lo-
kalnych przedsiebiorstwach, funkcjonujacych w ramach Klastra Firm Informa-
tycznych Polski Wschodniej,

» uczestniczylem w trzech edycjach ogé6lnopolskich badain benchmarkingowych
klastréw, realizowanych przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci w la-
tach 2012,20141 2018,

» uczestniczytem w interdyscyplinarnym projekcie badawczym Synteza autono-
micznego identyfikatora pélpasywnego, dedykowanego do pracy w wielokrotnych
dynamicznych systemach RFID, finansowanym przez Narodowe Centrum Badan i
Rozwoju (PBS1/A3/3/2012),

* bytem czterokrotnie beneficjentem Programu Erasmus+ (Ankara - University of
Turkish Aeronautical Association - Faculty of Business Administration; Lizbona -
ULHT Lusophone University of Humanities and Technologies — School of Economic
Sciences and Organizations; Rzym - Sapienza University of Rome ~ Faculty of Eco-
nomics - Department of Management; Madryt - King Juan Carlos University - De-
partment of Business Economics),

» bylem dwukrotnie beneficjentem Funduszu Stypendialnego i Szkoleniowego -
EEA/Norway Grants (Trondheim - Norwegian University of Science and Technolo-
gy - Faculty of Social Sciences and Technology Management; Oslo - University of
Oslo - Faculty of Social Sciences),

» uczestniczytem w krajowych i zagranicznych wizytach studyjnych, zorganizowa-
nych w klastrach, organizacjach klastrowych, uniwersytetach, parkach naukowo-
technologicznych, innowacyjnych przedsiebiorstwach, bedgcych elementem pro-
jektow z zakresu przedsiebiorczo$ci akademickiej,

* w swojej dziatalno$ci naukowo-badawczej koncentrowatem sie na problematyce
dotyczacej komunikacji marketingowej klastra (5 publikacji), marketingu intere-
sariuszy klastra (22 publikacje), zarzadzania informacja i wiedzg klastra (16 pu-



* blikacji), spotecznego wymiaru zarzadzania klastrem (18 publikacji), zarzadzania
strategicznego klastrem (19 publikacji), wewnetrznych i zewnetrznych uwarun-
kowan rozwoju klastra (14 publikacji),

» uzyskatem 677 punktéw zgodnie z punktacjg publikacji naukowych Ministerstwa

- Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,

* za osiggniecia naukowe otrzymatem 5 indywidualnych Nagréd Rektora Politech-

niki Rzeszowskiej oraz 3 wyrdznienia Dziekana i Rady Wydziatu Zarzadzania za
dziatalno$¢ organizacyjng.

Rzeszéw, 19.03.2019 . 'ﬂ“’éﬂ”y@' ...........
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