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1. Dane personalne

Imi¢ i nazwisko Anna Kowalska

Miejsce zatrudnienia Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Wydziat Inzynieryjno-Ekonomiczny
Katedra Zarzadzania i Gospodarki Zywnosciowej
ul. Komandorska 118/120, 53-345 Wroclaw
tel. 71-36-80-817, lub - 802

E-mail anna.kowalska@ue.wroc.pl
2. Informacje o posiadanych dyplomach i stopniach naukowych

2008 - stopien doktora nauk ekonomicznych w zakresie ekonomii

Temat rozprawy doktorskiej: , Ekonomiczno-organizacyjne i jakosciowe uwarunkowania

Junkcjonowania gastronomii szkolnej na przykltadzie szkét w wojewédztwie dolnoslgskim™.

Promotor prof. zw. dr hab. inz. dr h. c. Stanistaw Urban. Recenzentami byli: prof. dr hab.

Andrzej Czyzewski, dr. hab. Irena Kociszewska prof. UE.

Wydzial Inzynieryjno-Ekonomiczny Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu.
Rozprawa doktorska zostata wyrézniona.

Rok akademicki 1998/1999 — Studium Pedagogiczne

Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langego we Wroclawiu (obecnie Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu), Wydzial Gospodarki Narodowej (obecnie Wydzial Nauk

Ekonomicznych)

1998 - tytul magistra inzyniera na kierunku Technologia iywnosci i zywienia czlowieka,

specjalnos¢ Zarzqdzanie i inZynierii przemystu spozywczego

Temat pracy magisterskiej .. Marketing w gastronomii na przykladzie hotelu Novotel we

Wroctawiu”. Promotor prof. zw. dr hab. inz. dr h. c. Stanistaw Urban.

Wydzial  Inzynieryjno-Ekonomiczny Przemyshu (obecnie ~ Wydziat Inzynieryjno-
Ekonomiczny) Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroclawiu (obecnie
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu).

Praca magisterska zostala wyr6zniona.
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3. Informacje o dotychczasowym zatrudnieniu

e (1.10.1998 - 31.12.1999 — studia doktoranckie na Wydziale Nauk Ekonomicznych
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu;

e (1.01.2000 - 30.09.2010 — asystent w Katedrze Ekonomiki i Organizacji Gospodarki
Zywnosciowej;

e Od 16.02.2011 - do chwili obecnej - adiunkt w Katedrze Zarzadzania i Gospodarki
Zywnosciowej  wczeéniej (przed polgczeniem z  Katedrs Zarzadzania

Przedsiebiorstwem) Katedra Ekonomiki i Organizacji Gospodarki Zywnosciowe;.
Ponadto:

e 2.10.1998 - 31.08.1999 — nauczyciel ekonomii w Zespole Szkdt Gastronomicznych we

Wroclawiu.
4. Wskazanie i omowienie osiagniecia naukowego

4.1. Wskazanie osiagniecia wynikajacego z art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 14 mareca 2003 r.
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki
(Dz. U. nr 65, poz. 595 ze zm.).

Jako glowne osiagniecie naukowe w ujgciu ustawy wskazuje monografie pt.
Innowacje w polskiej gastronomii i jej uwarunkowania, Wyd. Uniwersytet Ekonomiczny we

Wroctawiu, Wroctaw 2018, ISBN 978-83-7695-708-1, ss. 269 (279), autor: Anna Kowalska

Recenzentami wydawniczymi monografii byli:
1. prof. zw. dr hab. Andrzej Piotr Wiatrak, Uniwersytet Warszawski,

2. dr hab. Anna Matuszczak, prof. UEP, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu.

4.2. Omoéwienie celu naukowego rozprawy osiagnietych wynikéw i podstawowych
wnioskow

Wybbér tematu rozprawy habilitacyjnej wynikal z mojej wieloletniej pracy badawczej,
ktora koncentrowata si¢ m.in. woko! problematyki zwiazanej z rynkiem ustug
gastronomicznych. Ustugi naleza obecnie do jednego z najszybciej rozwijajacych sig
sektor6w polskiej gospodarki i odgrywajg coraz wigkszg role w tworzeniu produktu
krajowego brutto. Czescig tego sektora sg ustugi gastronomiczne, ktére zaspakajaja potrzeby
zywieniowe konsumentéw, sg takze istotnym czynnikiem wplywajacym na rozwoj sektora
ustug turystycznych. W ostatnich kilkudziesigciu latach rynek ustug gastronomicznych w
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Polsce ulegal przeobrazeniom, na ktére istotny wplyw miala sytuacja polityczna i
gospodarcza kraju. Najwigksze zmiany zaszly jednak w okresie transformacji ustrojowej, gdy
wigkszos$¢ istniejgcych placoéwek gastronomicznych przeszia w rece prywatne. Pobudzona na
wielkg skale przedsigbiorczos$¢é zaowocowata powstaniem wielu nowych i zréznicowanych
ich form. Gospodarka wolnorynkowa, a w 2004 roku wejscie Polski do Unii Europejskiej,
wplynely nie tylko znaczaco na pojawienie si¢ nowych podmiotéw gospodarczych, ale takze
na powolny ale systematyczny wzrost liczby placowek gastronomicznych z kapitatem
zagranicznym, zwlaszcza placowek korporacyjnych. Nastapily réwniez istotne zmiany
0golnego modelu konsumpcji wérod polskiego spoleczenistwa, polegajgce przede wszystkim
na wzroscie znaczenia ushig gastronomicznych. Wsréd czynnikéw sprzyjajacych rozwojowi
przedsigbiorstw gastronomicznych wymienia si¢ m.in.: urbanizacje, rozbudowe miast oraz
wzrastajgcg liczbe ludnosci i rozwdj turystyki. Ponadto zachodzg istotne zmiany w warunkach
1 stylu zycia poszezegdlnych grup spoleczno-ekonomicznych. Powyzsze czynniki powoduja,
ze we wspolczesnym $wiecie przedsigbiorstwa gastronomiczne odgrywajg istotna role,
poniewaz zaspokajaja zmieniajace si¢ potrzeby zywieniowe konsumentow, realizowane coraz
czesciej poza domem.

Zmienne trendy gospodarcze, rosnaca konkurencja i coraz bardziej wymagajacy klienci
spowodowaly, ze firmy muszg coraz baczniej analizowaé rynek by podazaé za zmieniajacymi
si¢ trendami. Zmiany dokonujace si¢ na rynku ustug gastronomicznych zaréwno pod wzgledem
ilosci placéwek oraz ich struktury, jak réwniez zmieniajacych sie potrzeb konsumentéw
wymuszajg na wlascicielach lokali gastronomicznych potrzebe poszukiwania nowych sposobéw
konkurowania. Powszechnie coraz czedciej uwaza sie, ze w dzisiejszych czasach najlepszym, a
moze 1 jedynym sposobem na uzyskanie przewagi konkurencyjnej jest wdrazanie przez
przedsigbiorstwa innowacji.

Pomimo licznych opracowan literaturowych z dziedziny ekonomii i zarzadzania, na temat
innowacji w przedsigbiorstwach zaréwno produkeyjnych jak i uslugowych, brakuje publikacii,
ktére odnosityby si¢ do rynku ushug gastronomicznych. Majac na uwadze powyzsze,
podjelam badania, ktérych rezultaty opublikowano w formie rozprawy naukowej pt.
Innowacyjnos¢ polskiej gastronomii i jej uwarunkowania. Praca zawiera analizy rynkowych
zachowan i postaw wobec innowacji zaréwno zarzadzajacych placowkami gastronomicznymi
jak rowniez konsumentdéw korzystajacych z ustug tych lokali. Ukazuje takze tendencje i
kierunki zmian stojgce przed dzialalnoscig innowacyjna placéwek gastronomicznych.

Dodatkowo przeprowadzono, w formie studiéw przypadkéw, ocene efektywnosci
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ekonomicznej czterech rodzajéw innowacji wprowadzonych do lokali gastronomicznych.
Calos¢ rozwazan oparto na obszernym materiale faktograficznym, pochodzagcym zaréwno ze
zrédet pierwotnych (badan ankietowych'), jak i wtornych.

We wskazane] wyzej monografii podjeto si¢ rozwazan dotyczacych branzy
gastronomicznej. Waznym problemem z punktu widzenia poznawczego, ktéry probowatam
rozwigzaé, byla analiza czynnikéw, ktore stymulujg i desymuluja podmioty gospodarcze
do podejmowania dzialan w tym zakresie.

Odpowiednio do problemu badawczego w niniejszej pracy sformulowano ogélny cel
badan, ktéry obejmowat ustalenie znaczenia innowacji, wprowadzonych w placéwkach
gastronomicznych, dla wlascicieli lokali i ich klientéw. Tak sformulowany glowny cel
pracy wigzal si¢ scisle z rozwojem teoretycznych i aplikacyjnych postaw ekonomii wobec
postepu 1 innowacji. Jednoczesnie sformulowano kilka celow szczegétowych, do ktérych
zaliczono:

e wykazanie i zbadanie determinant wplywajgcych na innowacyjnos¢ placowek
gastronomicznych;

e wskazanie, czy zmiany, jakie zaszty na rynku ustug gastronomicznych w Polsce sg
nastepstwem innowacyjnej dziatalnos$ci lokali;

e ukazanie przyczyn wdrazania lub niewdrazania innowacyjnych rozwigzan przez
wiascicieli lokali;

e ocen¢ stanu wiedzy na temat mozliwosci pozyskiwania przez placowki
gastronomiczne srodkéw na innowacyjne rozwigzania;

o ukazanie trenddw dotyczacych rodzajow placdwek, z ushig ktérych najchetniej
korzysta polskie spoleczenistwo;

e poznanie opinii konsumentdw na temat potrzeb wprowadzania innowacyjnych
rozwigzan lub tez ich braku w przypadku branzy gastronomiczne]

e ocen¢ efektywnosci ekonomicznej przykiadowych innowacji wprowadzanych w
lokalach gastronomicznych.

W pracy zalozono, ze w obliczu rosngcej na rynku ushug gastronomicznych konkurencji
osigganie korzystnych wynikow finansowych przez podmioty dzialajace w tej branzy,

uzaleznione jest od wprowadzanych przez nich innowacji. Zalozono roéwniez, ze

! Autorka przeprowadzila badania ankietowe, przy uzyciu autorskich kwestionariuszy badawczych, wsrod 270
wiascicieli (zarzadzajacych) placowek gastronomicznych oraz 1122 konsumentow.
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innowacyjnos$¢  poszczegblnych podmiotéw  gastronomicznych uwarunkowana jest
wewnetrznymi i zewnetrznymi determinantami.

Cele szczegélowe pracy majg charakter metodyczny, poznawczy i aplikacyijny.
Realizacja powyzszych celéw pozwolila zweryfikowaé przyjete hipotezy badawcze:
Hipoteza I: Czynniki ekonomiczne i polityczno-prawne wplywaja hamujaco i negatywnie na
dzialalnos¢ innowacyjng placéwek gastronomicznych.
Hipoteza II: Otoczenie konkurencyjne oraz oczekiwania (potrzeby) klientow placowek
Sprzyjajg procesom innowacyjnym branzy gastronomiczne;.
Hipoteza 1III: Na ksztaltowanie i wykorzystanie potencjatu innowacyjnego przez
zarzgdzajgcych placéwkami gastronomicznymi wplywajg posiadane przez wiascicieli lokali
srodki finansowe oraz kapitat ludzki — zdolny i chetny do podejmowania tych proceséw oraz

kierowania ich przebiegiem.

Wskazanym celom oraz hipotezom podporzadkowana zostata struktura pracy. Dwa
pierwsze rozdzialy stanowily wprowadzenie do badafn. W rozdziale pierwszym pt. ,,Postep
oraz efektywnos¢ ekonomiczna w gastronomii — aspekty teoretyczne” dokonano przegladu
teorii, definicji i pogladéw na temat postepu w literaturze przedmiotu. Wyszczeg6lniono
istniejgce rodzaje i dokonano klasyfikacji postepu oraz okreslono jego znaczenie dla branzy
gastronomicznej. W rozdziale tym zdefiniowano takze pojecie gastronomii oraz dokonano jej
podziatu. Rozdzial ten zakoriczono przegladem literatury przedmiotu na temat zagadnieri
zwigzanych z efektywnoscig wdrazanych inwestycji — ze szczegdlnym uwzglednieniem
efektywnosci ekonomicznej. Przeanalizowana literatura przedmiotu wykazata, iz rozwazania
wielu autordw na temat efektywnodci bazuja na podejéciach wskaznikowych,
paramedycznych i nieparametrycznych, a oni sami zwracajg przede wszystkim uwage na
efekty, czyli wyniki dziatania, ktére utozsamiane sg z efektami ekonomicznymi. Efektywnogé
ekonomiczna, dominujagca w teorii ekonomii, wigze si¢ z zasada racjonalnego
gospodarowania i zwigzana jest z dazeniem do najwickszej wydajnosci, badZ oszczednosci
srodkow. Przedstawiono poglady na temat efektywnosci zawarte w teorii ekonomii a
prezentowane przez Pareto czy Farrella. Przyblizono réwniez metody wykorzystywane do
oceny efektywnosci oraz sposoby jego pomiaru. Analiza literatury pozwolita wykazaé, ze
autorzy, ktorzy podjeli si¢ w swoich publikacjach oceny efektywnosci wdrazanych innowacji,
korzystali z takich samych metod, jak przy projektach inwestycyjnych. Tym samym szeroki

zakres form innowacji sprowadza si¢ do postaci technologicznej, produktowej badz
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procesowej, czyli takich, w ktorych efekty sg kwantyfikowane miarami finansowymi. Jednak
wiele miar, opisujacych efekty wdrazania innowacji, nie ma charakteru finansowego, jak np.
w przypadku innowacji organizacyjnej. W tych sytuacjach, ze wzgledu na zlozonosé oraz
wielowymiarowos¢ ewentualnych efektow i kosztéw, trudno okresli¢ (zmierzy¢) oczekiwang
stope zwrotu, a tym samym przewidywany sukces rynkowy wdrozonej innowacji. Dlatego
tez, ze wzgledu na réznice w celach i sposobie ich realizacji, skutkach, metodologii okreslania
naktadéow i efektow, warunkach oceny rezultatdow oraz wplywu na zmiany innych
wskaznikow dzialalnosci, oceny efektywnosci inwestycji typowo kapitalowych nalezy
odrézni¢ od ocen efektywnosci wykorzystania innowacji.

Analiza literatury przedmiotu jak i badan empirycznych wykazaly, ze wigkszos¢ lokali
gastronomicznych nie postrzega innowacji jako absolutnych nowosci w sposobie §wiadczenia
ushug gastronomicznych. Za innowacje uznaje si¢ wszystkie, nawet niewielkie zmiany,
zarowno oferowanych do tej pory potraw, sposobu s$wiadczenia ustug, jak rowniez
usprawnienn procesow produkcyjnych. Celem dzialan innowacyjnych wigkszosci placowek
gastronomicznych sa przede wszystkim zmiany w sposobie ich funkcjonowania tak, aby
tworzy¢ organizacje bazujace na wiedzy w celu usprawnienia przeplywu danych i informacji
oraz koordynacji dzialan, podejmowania decyzji i planowania.

Analiza dostgpnego materialu pozwolila na wyciggnigcie wniosku, ze mimo istnienia
wielu wskaznikéw, za pomoca ktérych mozna szacowaé efektywnos¢ wdrazanych innowacji
w przedsiebiorstwie, zdarzajg si¢ firmy, ktéore w dalszym ciggu nie podejmuja sie ich
szacowania przed wprowadzeniem na rynek. Dotyczy to zwlaszcza przedsiebiorstw mikro, ale
réwniez malych czy nawet $rednich.

W rozdziale drugim pt. ,.Zakres, skala oraz kierunki dzialalnosci innowacyjnej”,
skierowano uwage na innowacje. W jego pierwszej czesci dokonano przegladu zagadnienia
innowacji w teorii mysli ekonomicznej. Przedstawiono w nim poglady na temat innowacji
gldwnych myslicieli rozpoczynajac od przedstawicieli szkoly klasycznej (tj. Smith, Ricardo,
Say czy Mill), poprzez reprezentantéw szkoly neoklasycznej (tj. Marshall, Solow, Snow,
Uzawy oraz Shell) a na przedstawicielach nowej teorii wzrostu (reprezentowanych przez
Romera, Lucasa, Mankiwa, Weila i Kaleckiego) konczac. W rozdziale tym odniesiono sie
réwniez do pogladéw Schumpetera, ktéry jako pierwszy wprowadzit do nauki termin
innowacja, oraz jego pogladéw na temat ich wplywu na rozwoj gospodarczy. Przedstawiono
takze poglady teoretykdow burzuazyjnych (Perroux, Aron, Rostow) oraz przedstawicieli teorii

wzrostu zrownowazonego (Harrod, Domar oraz Kaldor), uznajacych (za Schumpeterem)
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innowacje za endogeniczna site sprawczg rozwoju gospodarczego. W rozdziale tym zwrécono
rowniez uwage na (Freemana i Pavitta) pomystodawcow jednej z najlepszych na $wiecie
jednostek badawczych zajmujacej si¢ innowacjami. Oméwiono takze poglady przedstawiciela
nurtu ekonomii instytucjonalnej (Veblena), idee koncepcji innowacji wspdlezesnego nurtu
badan nad innowacjami (prezentowane przez Klinea i Rosenberga) oraz coraz dynamiczniej
rozwijajgcego si¢ nurtu badan dotyczacego powigzarn wzrostu gospodarczego z ekologia,
(tzw. ekoinnowacje) proponowanego przez Carleya i Spapensa. Dokonany przeglad pozwolit
na ukazanie zmian, jakie dokonaly si¢ na przestrzeni lat w poglgdach na temat wplywu
postepu i innowacji na wzrost gospodarczy. Do dnia dzisiejszego wystepuja odmienne zdania
na temat czynnikéw, ktére decyduja o wzroscie i rozwoju gospodarczym, a ekonomisci
tworzg koleje teorie dotyczace tego zjawiska. Nalezy mieé jednak na uwadze, ze $wiat ulega
ciggtym zmianom i to, co bylo aktualne kiedy$ niekoniecznie sprawdza sie w dzisiejszych
czasach. Wspblczesna gospodarka opiera si¢ na informacji oraz wiedzy a motorem przemian
(jak zauwaza Tofler) jest rewolucja technologiczna, zwigzana z rozwojem nowych technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

W dalszej czgsci rozdziatu dokonano usystematyzowania, dostepnych w literaturze
przedmiotu (zaréwno polskiej jak i zagranicznej) terminéw: innowacje i innowacyjnosg.
Zaprezentowano w nim rézne klasyfikacje innowacji oraz okreslono zrédia ich wystepowania
w przedsigbiorstwach, jak réwniez znaczenie w gospodarce rynkowej. Dokonano takze
podzialu na stymulatory i destymulatory rozwoju innowacji w przedsiebiorstwach. Ze
wzgledu na to, ze przedsigbiorstwa sg organizacjami zindywidualizowanymi (nie ma dwéch
identycznych), wplyw poszczegélnych czynnikéw, zaréwno stymulujacych, jak i
ograniczajacych ich rozwdj, moze by¢ bardzo zréznicowany. Zbadanie tych czynnikéw musi
by¢ szczegblowe i wymaga uwzglednienia szerokiego spektrum informacii, tj. wielkosci,
pozycji rynkowej, rodzaju dziatalnosci przedsiebiorstw itp. Firmy prowadzace dziatalno$é
innowacyjng narazone s3 na wystgpowanie barier, a takze na dodatkowe ryzyko, ktére
zwigzane jest z zaangazowaniem wlasnych srodkoéw finansowych oraz wysitkami kadry.
Wysokie naklady finansowe, w poczatkowym okresie, widoczne sg zwlaszcza przy wdrazaniu
innowacji produktowych i procesowych, a ich zwrot uzalezniony jest czesto od rynkowego
sukcesu nowego produktu. To, w sytuacji spowolnienia gospodarczego i ostroznosci
zakupowe]j konsumentow, jest niepewne. Kryzys jest czesto przyczyna zmian w nastawieniu
nabywcow do cen produktéw. Nabywcy w takich sytuacjach siegaja po tansze towary,

podczas gdy produkt opracowany w wyniku kosztownej dzialalnosci innowacyjnej bedzie
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musial mie¢ cene wyzsza, by zapewni¢ firmie zwrot poniesionych nakladéw. Z pewnoscig
zarOwno zaprezentowane w monografii stymulanty, jak i destymulanty majg istotny wplyw na
dziatania poszczegdlnych przedsigbiorstw w kwestii prowadzenia innowacyjnych rozwigzan.
Rozdziat koncza kwestie zwigzane z polityka innowacyjng Unii Europejskiej. Skupiono
sic w nim na przedstawieniu dzialan realizowanych przez Unie Europejska w celu
zwiekszania konkurencyjnosci gospodarek wobec innych krajow. Wedhlug strategii ,,Europa
2020” z 2010 roku, przygotowane]j przez Komisj¢ Europejskg, gwarancja trwalego rozwoju
nowoczesnych gospodarek jest przewaga konkurencyjna oparta na wiedzy i innowacjach.
Sukces odniosg wigc te panstwa, ktore bedg zdolne do trwalego generowania innowacji. U
podstaw nowej strategii znalazly si¢ trzy wzajemnie wzmacniajgce si¢ priorytety: rozwoj
inteligentny (tj. rozwoj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji), rozwoj zrownowazony (tj.
wspieranie gospodarki efektywniej korzystajacej z zasoboéw, bardziej przyjaznej srodowisku i
bardziej konkurencyjnej) oraz rozwdj sprzyjajacy wlgczeniu spolecznemu (tj. wspieranie
gospodarki charakteryzujacej si¢ wysokim poziomem zatrudnienia i zapewniajgcej spojnosc
gospodarcza, spofeczng i terytorialng). W nowej koncepcji dotyczacej inteligentnego rozwoju
Zwrocono uwage na pojecie inteligentnej specjalizacji. Idea inteligentnego rozwoju zaktada
skupienie si¢ krajow, regiondéw, czy branz na wybranych, istotnych dla nich dziataniach w
obszarach, ktdre beda opieraé si¢ na ich wyjatkowych cechach 1 zasobach. Temat specjalizacji
odniesiono do dorobku teorii ekonomii. Przytoczono m.in. klasyczne i neoklasyczne teorie
handlu zagranicznego (np. przewagi absolutnej Smitha, kosztow wzglednych D. Ricardo,
obfitosci zasobow Hechschera i Ohlina), jak rowniez teorie: neoczynnikowe i
neotechnologiczne, luki technologicznej, bazy ekonomicznej, dystryktu przemystowego
Marshalla, produktu podstawowego Innesa, elastycznej produkcji Piore’a 1 Sabela, przewagi
konkurencyjnej Portera czy biegundéw wzrostu Perrouxa. Przedstawiono roéwniez zalozenia
koncepcji inteligentnych specjalizacji, ktérych podstawowym celem jest podnoszenie
innowacyjnosci i konkurencyjnosci regiondw na bazie potencjalu endogenicznego i
funkcjonujgcych juz w nich branz. Realizacja dzialan przedstawionych w koncepcji
inteligentnych specjalizacji ma wzmocni¢ gospodarke krajowa (regionalna) oraz umocnic jej
pozycje konkurencyjng na rynku mig¢dzynarodowym. Nalezy jednak dodaé, ze niektore
regiony, branze w Polsce nastawione sa sceptycznie do rozwiazan strategii, obawiajgc sie
nierd6wnego traktowania, np. przy podziale dostgpnych funduszy na ten cel. Z jednej strony
nowa regionalna polityka oparta na inteligentnych specjalizacjach jest szansg dla polskich

regionow, w tym dla przedsigbiorstw, z drugiej strony istnieja przeslanki, ze wdrozenie
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koncepcji inteligentnych specjalizacji spowoduje jeszcze wigkszy dystans w poziomie
rozwoju gospodarczego migedzy regionami najbogatszymi i najmniej zamoznymi. Obawy te
wynikajg z dotychczasowych do$wiadczer, przedstawicieli samorzadéw lokalnych, w ktérych
to najbardziej innowacyjne regiony mialy przewage w konkurowaniu o fundusze unijne
wynikajace np. z doswiadczenia w skladaniu wnioskéw. Réwniez istnieje obawa, czy na

pewno wzrost nakladéw na innowacje wplynie na wzrost gospodarczy regionow.

W rozdziale trzecim pt. ,.Rynek ustug gastronomicznych”, przedstawiono ewolucje
uslug gastronomicznych oraz ukazano zmiany, jakie na nim zaszly na rynku polskim.
Przeanalizowano réwniez naklady przeznaczane na rozw6j placéwek gastronomicznych przez
ich wiascicieli, zarobki pracownikoéw na poszczegllnych stanowiskach, a takze wydatki
ponoszone przez gospodarstwa domowe na positki poza domem. Do realizacji tych zatozeri
poddano analizie dane, m.in. za pomocag metod statystycznych (tj.: miary koncentracji
wartosci cech (wspdtezynniki koncentracji Giniego i krzywa Lorenza), miary dynamiki,
analizy trendu, taksonomii numerycznej wg Warda, analizy wariancji, odchylenia
standardowego Sredniej arytmetycznej). Dane poddane analizie dotyczyly liczby placowek
gastronomicznych w Polsce, ich struktury, uzyskiwanych przychodéw z dziatalnosci ogélem,
jak réwniez z podzialem na wojewddztwa oraz sektory. Analizie poddano réwniez dane z
budzetow gospodarstw domowych dotyczacych wydatkéw Polakéw na hotele i restauracje
ogbtem oraz z podzialem na: typ gospodarstw domowych, dochody, wyksztalcenie, miejsce
zamieszkania oraz typ biologiczny gospodarstwa domowego.

Gastronomia zaré6wno w Polsce, jak i na $wiecie podlega ciagglym przeobrazeniom.
Podyktowane to jest m.in.: zmianami gustéw konsumentéw; globalizacjg i postepem
technicznym, ktory sprzyja swobodnemu przemieszczaniu sie ludnosci w rézne zakatki
swiata; modg, ktéra bardzo czesto wplywa na decyzje konsumentéw rowniez w kwestii
zywienia; chorobami cywilizacyjnymi (np. alergie) wymuszajacymi zmiany w nawykach
zywieniowych; aktywnym trybem Zzycia oraz zmianami w organizacji pracy zawodowej oraz
bogaceniem si¢ polskiego spoteczenstwa.

W Polsce widoczne s3 dwa nurty tworzenia lokali gastronomicznych tradycyjny i
nowoczesny. Tradycyjny oparty jest na dotychczasowych wzorcach lokali (np. restauracjach,
kawiarniach, cukierniach, pijalniach czekolady, karczmach) i nowoczesny, wezesniej w
polskiej kulturze nieznany, (np. zaklady typu fast food, restauracje typu Quick-Casual czy
gastronomia handlowa — tzw. food court). Niektore lokale gastronomiczne (tj. kawiarnie czy

piwiarnie) przybraly nowe formy. Pojawily si¢ rowniez, na szersza skale, inne sposoby
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swiadczenia ustug (np. ushugi cateringowe). Jako$¢, zar6wno pod katem oferowanych potraw,
jak i obstugi, ulegla zdecydowanemu polepszeniu. Zmiany zwiazane z wigksza dbaloscig o
klienta podyktowane byty rosnaca konkurencja na rynku ustug gastronomicznych. Zwigkszyta
si¢ rowniez oferta wspolczesnych lokali gastronomicznych. Obecnie spotkaé mozna szerokie
spectrum dan: od tradycyjnych, poprzez regionalne, etniczne po dania prozdrowotne.

Widoczny w analizach wzrost liczby restauracji, kosztem tracgcych na znaczeniu
punktéw gastronomicznych, baréw oraz stolowek, moze oznaczaé, ze nastepuje stopniowy
wzrost popytu na ushugi oferowane przez lokale o wyzszym standardzie i lepszej jakosci
oferowanych potraw. W Polsce zmienia si¢ model konsumpcji. Jest to widoczne zwlaszcza
wsrod osob mlodych, gdyz to one czgsciej decydujg sie na spozywanie positkéw w lokalach
gastronomicznych. Konsumenci starsi, w czesci, w dalszym ciagu sg albo negatywnie
nastawieni do spozywania posilkéw poza domem, albo ich ograniczone dochody na to nie
pozwalajg. W Polsce mimo likwidacji wielu placéwek gastronomicznych, przychody tych,
ktore si¢ na rynku utrzymaly systematycznie rosna. Tendencja rosngca wartosci sprzedanych
produktéw oznacza, ze konsumenci coraz wigcej Srodkéw przeznaczajg na positki w lokalach
gastronomicznych. Analiza udziatu przychodéw z poszczegdlnych grup produktéw wykazata,
ze najwigcej placowki gastronomiczne osiggaly ze sprzedazy wiasnych wyrobéw. Rozwdj
gastronomii widoczny byl réwniez w rosngcym zatrudnieniu pracownikow. Wzrost
zatrudnienia w tej branzy, byl po czesci podyktowany wejsciem Polski do Unii Europejskiej, a
tym samym otworzeniem si¢ nowych perspektyw dla Polakéw. Zaczely pojawiaé sie
mozliwosci pozyskiwania srodkéw, tj. kredyty czy dotacje z Unii Europejskiej, na zalozenie
dziatalnosci. Byl to takze czas otwarcia polskiego rynku dla turystow oraz 0séb podejmujgcych
pracg, czy podrozujacych w sprawach biznesowych z krajéw unijnych. Mimo kryzysu, ktory
nie omingt réwniez branzy zakwaterowanie i gastronomia, w ostatnich latach widoczna byla
poprawa wskaznikow zatrudnienia, co moze by¢ poczatkiem kolejnego wzrostu.

To, ze rynek ushig gastronomicznych rozwija si¢, widoczne jest rowniez w rosnacych
inwestycjach, jakie ta branza realizuje. Rosng wydatki na inwestycje w wyposazenie lokali
gastrbnomicznych. Dzialania te moga $wiadczy¢ o rosngcej potrzebie dopasowania lokali do
zmieniajacych si¢ trendow, zaréwno w kwestii samej jego estetyki, jak i jego doposazenia w
nowoczesny sprzet gastronomiczny. Problemem dla branzy gastronomicznej moze jednak, w
najblizszych latach, okaza¢ si¢ brak ludzi do pracy. Analiza wynagrodzenia pracownikOw
placowek gastronomicznych na poszczegélnych stanowiskach pokazata, ze przecietne zarobki

w branzy gastronomicznej nie nalezg do atrakcyjnych. Obecnie juz widoczny jest brak
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chetnych do pracy w gastronomii, a niewielkie, w poréwnaniu do innych zawodéw, zarobki
powodujg, ze w lokalach wystepuje coraz wigksza rotacja. Najczesciej zatrudniani sa
studenci, ale rowniez widoczne jest coraz wieksze zainteresowanie osobami w $rednim i
starszym wieku, zwlaszcza w placéwkach korporacyjnych. Widoczny jest takze naptyw do tej
branzy obcokrajowcow, np. z Ukrainy. Oznacza to, ze zarzgdzajacy przedsiebiorstwami
dziatajgcymi w branzy gastronomicznej juz teraz musza zastanowié¢ sie, jak zatrzymaé
pracownikow, gdyz za kilka lat moze okazac sig, ze w niektorych lokalach nie bedzie miat kto
gotowa¢ i zbiera¢ zamdwien.

Wsréd zmian, kidrych w najblizszej przyszlosci mozemy sie spodziewaé na rynku ushug
gastronomicznych, mozna wskaza¢ dalszag likwidacje niskiej jakosci baréw, punktow
gastronomicznych oraz restauracji. Rosnaca konkurencja spowoduje, ze placéwki gastronomiczne
zaczng jeszcze bardziej zwracaé uwage zardwno na jako$¢ oferowanych positkéw, jak i
wykwalifikowang kadre. Nie bez znaczenia beda oferowane przez lokale innowacje zwlaszcza, ze
konsumenci (zwlaszcza miodzi) nie przywiazuja si¢ do lokali, coraz szybeiej nudza sie nimi i
poszukujg nowych, nieznanych smakow czy aranzacji lokalu. Dlatego tez na rynku zostana tylko ci,
ktérzy bedg umieli dostosowac si¢ do coraz bardziej wymagajacych klientow.

Kluczowe znaczenie dla realizacji przyjetych celow badawezych i empirycznej
weryfikacji hipotez miaty rozdzialy czwarty i piaty.

Kwestie poruszane w rozdziale czwartym pt. , Kierunki i uwarunkowania wprowadzania
innowacji w placéwkach gastronomicznych w Swietle wypowiedzi zarzqdzajgcych nimi”,
dotyczyly czynnikéw wplywajacych na rozwdj innowacji w badanych placéwkach
gastronomicznych, czynnikéw stymulujgcych oraz destymulujgcych zarzadzajacych
placéwkami do podejmowania dziatalnosci innowacyjnej oraz zrédel informacji na temat
konsumentéw — ich potrzeb i preferencji oraz trendéw zmian ich zachowan. Do analizy
danych empirycznych zawartych w tym rozdziale (zbadania zaleznosci migdzy zmiennymi a
danymi metryczkowymi) wykorzystano metody statystyki opisowej tj. test x* Pearsona. Dla
zaleznosci, ktore zostaly potwierdzone dodatkowo wyliczono site zwiazku (przy uzyciu
wspotczynnika Cramera lub fi) oraz jego kierunku (wspélczynnikiem d’Somersa).

Analiza danych wykazala, ze branza gastronomiczna w dalszym ciggu, w duzej mierze,
skupiona jest na zyskach uzyskanych przy niskich nakladach. Dotyczy to w wigkszosci
malych lokali dzialajgcych w branzy kilka lat. Osoby zarzadzajace tymi lokalami czesto
wychodza z zalozenia, ze nie muszg inwestowaé w rozwdj swoich placéwek. Nie czuja oni

rowniez potrzeby, aby probowaé pozyskiwaé jakiekolwiek informacje oraz srodki na ich
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rozwdj. Z jednej strony chcieliby, aby panstwo im oferowato wparcie, np. w formie zwolnien
lub ulg podatkowych, z drugiej strony nie sg tak faktycznie zainteresowani korzystaniem z
pomocy jaka panstwo im daje. Widoczne jest to zwlaszcza w deklaracjach dotyczacych
wdrazania i checi wdrazania innowacyjnych rozwigzan oraz w wiekszosci braku checi
wspolpracy z podmiotami, ktére moglyby pomdc im takie wsparcie pozyska¢ lub podsungé
innowacyjne rozwigzania. Male lokale podchodza do nowych rozwigzan z duza rezerws a
jakakolwiek wspdipraca kojarzy si¢ im przede wszystkich z niepotrzebnymi wydatkami.
Takie podejscie powoduje, ze lokale te zamykaja si¢ na innowacyjne rozwigzania,
wprowadzajac w swoich placdwkach wylacznie pomysly zaczerpniete od konkurencji.

Z pewnos$cig panstwo, przez odpowiednie instytucje, powinno w wiekszym stopniu
préobowac dotrze¢ do podmiotéw dzialajacych w tej branzy z informacjami, nie tylko na temat
sposobéw wsparcia jakimi dysponujg, ale réwniez probowaé uswiadamiaé ich, ze w
niedtugiej przysztosci bedzie to koniecznos¢, aby utrzymac si¢ na rynku.

W rozdziale piatym pt. . Kierunki i uwarunkowania wprowadzania innowacji w
placowkach gastronomicznych w opinii klientéw”, kontynuowane byly badania wlasne, tym
razem pozyskane od klientéw lokali gastronomicznych. W rozdziale tym starano si¢
przedstawi¢ wiedz¢ respondentdéw na temat podstawowych termindéw istotnych dla
omawianego tematu, ukazac ich potrzeby dotyczace placéwek gastronomicznych oraz poznad
ich opini¢ na temat innowacyjnych rozwigzan wdrazanych w lokalach gastronomicznych. Do
analizy danych empirycznych wykorzystano, podobnie jak w rozdziale czwartym, zaleznosci
miedzy zmiennymi a danymi metryczkowymi przy wykorzystaniu metody statystyki opisowej
(tj. test x* Pearsona, wspdtczynniki Cramera Iub fi oraz d’Somersa), ale réwniez metode
koszykowa, skale Stapela oraz ocene porownawcza Thurstone 'a.

Uzyskane z analizy wyniki wskazuja, ze obecnie wigkszo$¢ konsumentéw nie do konca
uswiadamia sobie istote wdrazania innowacji. Analizujac wypowiedzi respondentdéw czesto
ma si¢ wrazenie, Ze uwazajg oni innowacje jako kolejny zabieg marketingowy, ktéry ma
przyciagngé klientéw do lokalu gastronomicznego. Z pewnoscig innowacje sg bodzcem,
dzigki ktoremu konsument odwiedza lokale gastronomiczne, jednak réwniez ma inne istotne
znaczenie. W przypadku placéwek gastronomicznych jest to mozliwos¢ zjedzenia potraw
coraz lepszej jakosci, sprobowanie dan, ktorych bysmy sami w domu nie przyrzadzili. To
réwniez udogodnienia dla nas jako konsumentoéw - szybki i smaczny positek, czgsto bez
potrzeby wychodzenia z domu, czy ciekawe sposoby zamawiania i dostarczania positkoéw.

Wszystkie te dzialania innowacyjne ulatwiaja 1 uprzyjemniaja konsumentom Zzycie. To
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rowniez sposob na relaks i zmiany w sposobie spedzania wolnego czasu. Polacy staja sie
coraz bardziej otwarci, coraz chetniej spedzajg czas na zakupach czy spotkaniach ze
znajomymi. Restauracje coraz czgsciej staja sie takze miejscem spotkan biznesowych oraz
imprez rodzinnych czy firmowych. Podejécie do innowacji jest skorelowane z danymi
demograficznymi naszego spoleczenstwa. To przede wszystkim ludzie mlodzi tzw. pokolenie
Y oraz osoby mieszkajace w duzych aglomeracjach miejskich korzystaja z ushig lokali
gastronomicznych, dlatego tez innowacyjne rozwigzania powinny by¢ kierowane przede
wszystkim w ich strong. To mlode pokolenie, wychowane w dobie konsumpcjonizmu jest
Swiadome innowacyjnych rozwigzan i oczekuje ich od placéwek gastronomicznych.
Zarzgdzajacy placowkami gastronomicznymi musza zaczaé bacznie przygladaé sie i
dopasowywa¢ ofert¢ do coraz bardziej rosngcych i szybko zmieniajgcych si¢ potrzeb mlodego
pokolenia.

Ksigzke koficzy rozdzial szosty pt. .Analiza i ocena ekonomicznej efektywnosci
wdrazanych innowacji — studia przypadkéw”, ktdra ma po czesci charakter studium
przypadkéw (podrozdziat 6.2) a po czgsci prognostyczny (rozdzial 6.3). Poczatkowe
rozwazania w tym rozdziale (podrozdziat 6.1) dotycza metod ekonomicznej efektywnosci i
ryzyka wdrazanych innowacji. Nastgpnie na podstawie oméwionych metod przedstawiono
przyklady analiz i ocen ekonomicznej efektywno$ci wybranej innowacji w placéwkach
gastronomicznych (byly to cztery innowacje tj. produktowa, procesowa, organizacyjna oraz
marketingowa). Rozdziat ten koficza tendencje i kierunki zmian w dziatalnosci innowacyjnej
placéwek gastronomicznych.

Przedstawione obliczenia okreslajace oplacalno$¢ wdrazanych innowacji w formie
studium przypadkéw mogg by¢ pomocne, dla wiascicieli placéwek gastronomicznych, w
szacowaniu oplacalnos¢ danej inwestycji. Zaprezentowana analiza i ocena poszczegélnych
rodzajow innowacji wprowadzonych w lokalach gastronomicznych wykazata, ze wlasciciele
wdrazajgcy omawiane rozwigzania najczesciej siegajg w swoich lokalach po imitacje. Mozna
przypuszcza¢, ze brakuje w malych placowkach, ale réwniez w niektérych sieciach
restauracji, inwencji wlasnej przy kreowaniu pomystdw na nowe rozwigzania. W
zaprezentowanych przykladach innowacyjne rozwigzania zostaty zakupione, przez wlascicieli
placowek, najczesciej ze srodkéw wlhasnych i wdrozone w lokalach. Takie rozwiazanie jest
znacznie tansze i mniej pracochtonne niz proba stworzenia innowacji we wlasnym zakresie.
Wsréd badanych polskich lokali gastronomicznych trudno znalezé takie, w ktérych

zrealizowano wlasny projekt racjonalizatorski. Z pewnoscig taka sytuacja zwigzana jest w
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duzym stopniu z brakiem personelu (dziatlu badawczo-rozwojowego), ktéry realizowalby te
zadania. W polskich lokalach wiasciciele w wiekszosci redukujg koszty do minimum
(przyjmujgc najczesciej strategie uzyskania jak najwigkszego zysku — co potwierdzily tez
przeprowadzone w pracy badania empiryczne) zatrudniajac tylko personel, ktéry jest w lokalu
niezbedny. Nieco inaczej wyglada sytuacja w restauracjach sieciowych, ktore w wiekszosci
_ funkcjonujg na polskim rynku na zasadzie franczyzy. Lokale tego typu pozyskujg (kupuja)
innowacyjne rozwiazania, bedace (czasami) innowacjami na skale §wiatowa, z centrali firmy
— franczyzodawcy (cze¢sto s3 jednak do tego zobligowani zawartymi umowami). Restauracje
sieciowe dzialajagce na zasadzie franczyzy posiadaja wilasny dzial badawczo-rozwojowy
odpowiedzialny za inicjowanie i wdrazanie innowacyjnych rozwigzan.

Analiza tendencji i kierunkéw zmian w dzialalnosci innowacyjnej placowek
gastronomicznych wykazala, ze zarzadzajacy lokalami zaczynajg coraz bardziej zwracaé
rowniez uwage na potrzeby konsumentdw oferujgc potrawy coraz lepszej jakosci, pozyskujac
surowiec od sprawdzonych dostawcow, jak 1 przyrzadzajac je w zdrowy sposdb, przy uzyciu
nowoczesnych technik kulinarnych i podajac je w ciekawej, niespotykanej do tej pory formie.
Dlatego tez w polskiej gastronomii powoli zyskujg na znaczeniu kuchnie: dietetyczna
(prozdrowotna) — oferujgce potrawy gotowane na parze, pod ci$nieniem (szybkowar) czy
préozniowo (Sous-Vide), fusion (tradycyjne znane potrawy przygotowane w wyrafinowany
sposob) czy molekularna (wykorzystujaca techniki: wedzenia, emulgacji, pianki,
zageszczania, cieklego azotu, suchego lodu i anty-grilli, dekonstrukcji itp.). Rozwija sie
réwniez nowy segment w gastronomii zwigzany z oferowaniem gotowych positkéw nawet na
caly dzien, dostosowanych do specyficznych wymogéw i oczekiwan konsumentow, np. tzw.
dieta pudetkowa. Klienci w ramach takich ushug chetnie wykupuja petne pakiety, na dhuzszy
okres czasu. Jest to nowy rozwijajacy si¢ trend umozliwiajacy rozwdj gastronomii w catkiem
innej formie niz dotychczasowa. Na znaczeniu zyskujg rowniez ,,Street food” — ,Uliczne
Jedzenie z samochodow” (oferujgce tzw. zdrowe fast foody z samochodéw, ktoére coraz
chetniej przechodza w lokale stacjonarne), ,,Pop Up” — ,,Na chwile” (kuchnia nowatorska
wykorzystujaca nowe techniki oraz ekologiczne produkty w zaleznosci od ich dostgpnosci i
sezonowosci), warsztaty kulinarne (konsumenci sami przy pomocy kucharza przygotowujg
dla siebie positek). Restauracje zaczynajg zmienia¢ wykorzystanie przestrzeni w swoich
restauracjach, gdyz konsumenci coraz chgtniej zamawiajg potrawy na wynos lub z dowozem
do domu. Lokale coraz czegsciej poszerzajg swojg ofert¢ o s$niadania, a w niektorych

placowkach pojawiajg sie lady z kanapkami i salatkami oferowanymi na wynos.
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Wyniki przeprowadzonych badan empirycznych zamieszczonych w czwartym i piatym
rozdziale monografii potwierdzily, dwie pierwsze z przyjetych hipotez, ze determinanty
ekonomiczne i polityczno-prawne wplywaja hamujaco i negatywnie na dzialalnosé
innowacyjng placéwek gastronomicznych oraz, ze procesom innowacyjnym branzy
gastronomicznej sprzyja otoczenie konkurencyjne oraz oczekiwania (potrzeby) klientéw
placéwek.

Do czynnikéw ekonomicznych hamujgcych innowacyjnos¢ branzy gastronomiczne;
naleza m.in. poziom zycia obywateli czy srednie dochody. Determinanty te wptywaja istotnie
na podejmowane przez zarzadzajacych placowkami gastronomicznymi —dzialania
innowacyjne, gdyz dopasowuja oni swojg oferte do mozliwosci finansowych konsumentéw.
Obecnie w Polsce obserwuje si¢ wzrost gospodarczy, a dochody gospodarstw domowych sie
zwigkszaja. Tym samym sytuacja na rynku uslug gastronomicznych poprawia si¢, poniewaz
konsumenci coraz chetniej jadajg poza domem. Rosngce dochody wiaza si¢ rowniez z
Wwyzszymi wymaganiami konsumentéw odnosnie oferty proponowanej przez placowki
gastronomiczne.

Z pewnoscig réznego typu zawirowania i kryzys gospodarczy odbily sie negatywnie na
dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw gastronomicznych, gdyz ushugi te sa potrzebami
tzw. wyzszego rzgdu. Oznacza to, ze konsumenci najszybciej rezygnuja z zaspokojenia
wlasnie tych potrzeb. Na funkcjonowanie placéwek gastronomicznych, a tym bardziej
wdrazanie przez zarzadzajacych nimi innowacyjnych rozwiazan, negatywnie wptywaja takze
podwyzki cen surowcdw, czyli produktéw i péiproduktéw do sporzadzania positkéw, mediéw
czy podatkow. Potwierdzajg to réwniez odpowiedzi zarzadzajacych placéwkami, ktérzy
wiasnie czynniki ekonomiczne, biurokracje i brak wsparcia parstwa podawali jako przyczyny
niewdrazania w ich lokalach innowacyjnych rozwiazan.

Bariery, ktorych doswiadczaja prowadzacy dziatalnos¢ gastronomiczng, z pewnoscig
hamuja dostep do innowacyjnych rozwigzaf, gdyz wdrazanie innowacji wymaga
odpowiedniego, wigkszego lub mniejszego, wsparcia finansowego. Dotyczy to zwlaszcza
placowek, w ktérych ilos¢ dostgpnych srodkéw jest niewielka. Jednak nie jest to gléwna i
jedyna przyczyna. Najwazniejszym powodem jest nieodczuwanie badZ niezauwazanie przez
zarzadzajacych placowkami gastronomicznymi potrzeby zmian. Tym samym zalozenie, ze
podmioty prowadzace dziatalnos¢ gastronomiczng zaczelyby wprowadzaé innowacyjne
rozwigzania, gdyby pafistwo zaproponowalo im odpowiednie regulacje prawne, nie jest w

pelni shuszne.
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7 analizy materialu badawczego wynika, ze potrzeba wdrazania innowacji jest istotnie
skorelowana z wystepujacym na rynku zagrozeniem (obawa przed niepowodzeniem
inwestycji) i potrzebami klientéw. Na rynku ustug gastronomicznych w Polsce funkcjonuje
bardzo duza liczba podmiotéw, ktdre coraz ostrzej walcza o klienta. Obecnie dobry produkt to
za malo — wazne jest, aby szla za nim odpowiednia jako$¢ i1 cena. Dlatego coraz czesciej
jednym z gléwnych celéw strategii marketingowych placéwek gastronomicznych jest budowa
wizerunku firmy z wykorzystaniem silnej 1 znanej marki. Wdrazanie innowacji przez
zarzadzajagcych lokalami gastronomicznych jest sposobem na wyrdznienie si¢ na tle
konkurencji. Dlatego tez aktualnie tak wazna jest informacja.

Hipoteza trzecia, zakladajgca, ze na ksztaltowanie i wykorzystanie potencjalu
innowacyjnego przez zarzadzajacych placowkami gastronomicznymi wplywaja
posiadane przez wlaScicieli lokali sSrodki finansowe oraz kapital ludzki — zdolny i chetny
do podejmowania tych procesow oraz kierowania ich przebiegiem, zostala czesciowo
potwierdzona.

7 analizy danych mozna wnioskowaé, ze lokale dysponujgce wickszymi srodkami
finansowymi, zwlaszcza wigksze i dzialajgce w ramach sieci, czgéciej podejmowaty
dzialalno§¢ innowacyjng niz lokale male, w tym przede wszystkim usytuowane w
miasteczkach czy na obszarach wiejskich. Jednak czg$¢ restauratordw nie jest zainteresowana
wdrazaniem innowacji bez wzgledu na posiadany personel czy dostepne srodki finansowe.
Widoczne jest to zwlaszcza, gdy analizuje si¢ wypowiedzi respondentéw dotyczace
oczekiwanych przez nich form wsparcia od panstwa, ktére zmobilizowatyby ich do
podejmowania innowacyjnych rozwigzahn. Niewdrazanie innowacyjnych rozwigzan z
pewnoscig w wielu przypadkach podyktowane jest brakiem dostgpu do odpowiedniej ilosci
$rodkéw finansowych na takie przedsigwziecia. Wsrod czesci zarzadzajacych placowkami
gastronomicznymi, szczegdlnie tymi mniejszymi, pojawia si¢ obawia przed zaciaganiem
zobowigzan finansowych od podmiotéw zewnetrznych na wprowadzanie innowacji w swoich
placowkach. Takie podejscie skutkuje niewdrazaniem innowacyjnych rozwiazan przez te
podmioty, a jesli sg jakie§ wprowadzane, to jest ich niewiele. Podmioty, jesli w ogéle
wydatkujg swoje ograniczone $rodki finansowe, przeznaczaja je przede wszystkim na
wprowadzenie innowacji procesowych w celu usprawnienia przebiegu procesu
technologicznego. Zarzadzajacy placowki gastronomicznymi natomiast w niewielkim stopniu
przeznaczajg posiadane srodki na dzialalnos¢ badawczo-fozwojowq, gdyz nie widza potrzeby

inwestowania w zakup wiedzy. Niepodejmowanie takich dzialan ze strony przedsiebiorstw
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dzialajacych w sieci jest zrozumialy, poniewaz zazwyczaj majg one centrale z wiasnym
dzialem badan i rozwoju. Jednak w przypadku restauracji indywidualnych brak szkolen
powoduje, Zze pracownicy nie pozyskujg nowej wiedzy, ktdra, na stale ewoluujacym rynku
ustug gastronomicznym, jest bardzo wazna. Mozna zatem wnioskowaé, ze dostep do srodkéw
z pewnoscia ma znaczenie podczas wdrazania innowacji, jednak nie zawsze taka zaleznoéé
wystepuje. W duzym stopniu jest to podyktowane przede wszystkim mentalnoscig wiascicieli
i checia podejmowania takich rozwigzan.

Réwniez druga czesé hipotezy, dotyczaca wyszkolonego i kompetentnego personelu,
zostata rowniez tylko czedciowo potwierdzona. Z wypowiedzi niektorych whadcicieli lokali
wynika, ze na rynku brakuje doswiadczonego personelu, co mozne byé przyczyna
niewdrazania innowacyjnych rozwiazan, zwlaszcza jesli chodzi o innowacje produktowe,
kiedy wymyslenie i stworzenie cickawej potrawy wymaga od jej autora (szefa kuchni czy
innych pracownikéw zespolu) inwencji tworczej. Analizujgc uzyskane dane, odnosi sie
wrazenie, ze w wielu przypadkach posiadanie wyszkolonego i kompetentnego personelu nie
idzie w parze z innowacyjnoscig lokalu. Czesto, podobnie jak w odniesieniu do pierwszej
czesci hipotezy, jest to zwigzane z mentalnoscia wiascicieli lub zarzadzajacych
poszczegolnymi lokalami. Z pewnoscia kompetentny personel zyskuje na znaczeniu w
polskiej gastronomii, co odnosi si¢ W wigkszym stopniu do drozszych i prestizowych
restauracji. Polacy podczas wyboru lokalu coraz czgsciej zwracaja uwage na nazwisko szefa
kuchni i kompetencje obshugi kelnerskiej, zas cena oferowanych dan nie jest juz dla tych oséb
tak istotna. Z pewnoscig znany i ceniony szef kuchni jest wizytéwka lokalu. Klienci
odwiedzajg prestizowe restauracje, liczac na eleganckie i wyrafinowane dania. Jednak
wysokie kwalifikacje i renoma zatrudnianego personelu wigza sie z wysokim
wynagrodzeniami, na wyplacanie ktorych nie sta¢ wiekszosci whascicieli lokali, podobnie jak
nie sta¢ szerokiej grupy konsumentéw, aby placié¢ wylacznie za renome restauracji czy marke
szefa kuchni.

Zarzadzajacy lokalami, zwlaszcza jednozakladowymi, coraz czesciej maja problem ze
znalezieniem wyszkolonego personelu, co wynika z niskich pensji. Dlatego w kuchni czesto
pracujg osoby przypadkowe, nieposiadajace odpowiedniego wyksztatcenia do podejmowania
innowacyjnych dziatari w lokalu. Zarzadzajacy obwiniajg za to szkoly, ktére — w ich opinii —
zle przygotowujg miodziez do zawodu. Taki stan faktycznie jest efektem reformy edukacji,
ktéra likwidowala szkoly zawodowe i technika. W placoéwkach szkolnych odeszlo si¢ od
praktyk zawodowych pozwalajacych na zdobywanie przez mtodych ludzi do$wiadczenia i na
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uczenie si¢ od praktykoéw. Zaskakujace jednak jest to, ze w niektorych lokalach zatrudnieni
byli pracownicy, ktérzy chetniej podejmowali dzialania zwigzane z inicjowaniem, a nastepnie
realizacja innowacyjnych pomystow. Moze =zatem wystarczy zacheci¢ personel do
eksperymentowania w kuchni (da¢ mu swobode w tym wzgledzie)? Pozwoli to
zarzadzajacym placowkami zaoszczedzi¢ na zatrudnianiu dodatkowego personelu, ktéry by
inicjowat 1 wdrazat innowacyjne rozwigzania. Wiasciciele jednak bardzo czgsto bojg sie
zaufa¢ swoim pracownikom, obawiajac si¢, ze wprowadzone przez nich innowacyjne
rozwigzania odbija si¢ negatywnie na wizerunku placowki, na ktory pracowali wiele lat.
Obawa przed niepowodzeniem i stratami sprawia, ze z jednej strony deklaruja oni potrzebe
zatrudnienia wyszkolonego personelu, jednak z drugiej wcale nie sg zainteresowani tym, by
pracownicy wykazywali ch¢é¢ do podejmowania wlasnych inicjatyw zwigzanych z

innowacjami w ich lokalach.

Analiza wynikéw badan pozwolila na wysunigcie wnioskéw i rekomendacji
zaprezentowanych ponize;j.

1. Przedsigbiorstwa gastronomiczne, zwlaszcza te, ktére nie dzialajg w ramach sieci, nie sa
w stanie samodzielnie finansowa¢ dziatalnosci innowacyjnej. Dotychczas proponowana
pomoc — zar6wno na poziomie regionow, kraju, jak i Unii Europejskiej — mimo
istotnego postepu w ostatnich latach, w dalszym ciagu jest niewystarczajgca. Panstwo
powinno podja¢ kroki, aby w wigkszym stopniu wspiera¢ finansowo powstawanie
malych innowacyjnych przedsigbiorstw. Pomoc ta powinna polega¢ m.in. na
latwiejszym dostepie do srodkéw finansowych 1 informacji o sposobach wsparcia
malych innowacyjnych przedsigbiorstw, jak rowniez ograniczeniu biurokracji w tej
kwestii.

2. Biorac pod uwage wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci badawczo-rozwojowej,
panstwo powinno zapewni¢ przedsigbiorstwom, w tym réwniez gastronomicznym,
wsparcie finansowe w postaci np. ulg podatkowych, dotacji czy preferencyjnych
kredytow na ich prowadzenie. Pomoc ta powinna by¢ kierowana zwlaszcza do
przedsigbiorstw matych oraz mikro, ktdre nie sa w stanie udzwigna¢ wydatkéw na ten
cel. Uzyskane wyniki badan wykazaly, ze lokale gastronomiczne oczekujg od panstwa
takiego wsparcia.

3. Uwzgledniajac obawy wiascicieli lokali gastronomicznych dotyczace nieoplacalnosci
wdrazania innowacyjnych przedsiewzig¢ oraz strach przed ryzykiem i biurokracja,

paristwo powinno prowadzi¢ kampanie informacyjne uswiadamiajace przedsigbiorstwa o
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mozliwosci wsparcia dziatalnosci innowacyjnych. Informacje winny by¢ tatwo dostepne
1 napisane w sposob czytelny i zrozumialy dla przedsiebiorcy, tak, aby rozwiaé jego
wszystkie watpliwosci. Z badan wynika, ze czg$é przedsigbiorcéw nie ma wiedzy o
mozliwosciach pozyskania §rodkéw finansowych na rozwéj swojego przedsiebiorstwa, a
ci, ktérzy ja majg, z obawy przed ryzykiem nie podejmujg nawet proby, aby te pomoc
uzyskac.

. Niezbedne s3 zmiany w sferze edukacji w celu lepszego dostosowania ich do potrzeb
rynku gastronomicznego. Zmiany powinny dotyczyé nie tylko profilu i zakresu
ksztalcenia w szkolach gastronomicznych oraz placéwkach pokrewnych, ale réwniez
rozwijania wsrod miodych ludzi odpowiednich cech i umiejgtnosci, w tym kreatywnosci
czy dokonywania innowacyjnych zmian. Z wynikéw badan empiryczaych,
przeprowadzonych wsréd wladcicieli lokali, wynika, Ze na rynku ushg
gastronomicznych brakuje pracownikéw o kwalifikacjach pozwalajacych na wdrazanie
innowacji.

. Zarzgdzajacy powinni tworzy¢ w swoich placéwkach gastronomicznych tzw. kulture
innowacji, polegajaca na budowaniu, zaufania miedzy personelem na wszystkich
szczeblach. Tylko zgrany, majacy do siebie zaufanie zesp6! jest w stanie tworzy¢
znaczgce innowacje bez strachu o utratg pracy lub inne konsekwencje w razie ich
niepowodzenia. Istotnym czynnikiem mobilizujgcym pracownikéw  placéwek
gastronomicznych do podejmowania innowacyjnych inicjatyw byloby z pewnoscig
réwniez odpowiednie wynagradzanie innowatoréw.

. Potrzebna jest istotna zmiana w podejéciu jednostek naukowych do wspélpracy z
przedsigbiorstwami gastronomicznymi. Obecnie zarzadzajacy placéwkami podchodzg
do niej sceptycznie. Placowki naukowe powinny w wickszym stopniu otworzy¢ si¢ na
potrzeby przedsigbiorstw przez lepsze dopasowanie swojej ofert do potrzeb rynku, a
takze w wickszym stopniu angazowaé si¢ we wspdlprace z tymi podmiotami w celu
rozpowszechniania uzyskanych wynikow badan.

- W czasach, kiedy gospodarka oparta jest na wiedzy, wilasciciele placowek
gastronomicznych w wigkszym stopniu powinni zdawaé sobie sprawe z potrzeby
posiadania informacji na temat branzy, w ktorej dziataja. Na rynku funkcjonuje stuszne
przekonanie, ze cz¢s¢ wiascicieli lokali gastronomicznych nie ma wlasciwej wiedzy na
temat potrzeb i oczekiwan swoich klientéw, a przeciez wiadomo, ze w wielu

przypadkach to wilasnie sami klienci sg pomystodawcami innowacyjnych rozwiazan.
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10.

1.1

Wigkszos¢ pomystow stanowi reakcje na dzialania ich konkurentéw. Tylko nieznaczna
liczba placowek osigga zalozone przez siebie cele, stosujac strategie bazujace na
przemyslanych, dlugofalowych, skutecznych dziataniach popartych wnikliwa analizg ich
efektywnosci ekonomiczne;.

Istotne jest przywigzywanie wigkszej wagi do propagowania w spoleczenstwie
swiadomosci innowacyjnej, gdyz — jak pokazaly badania zaréwno wsrod
przedsicbiorstw gastronomicznych, jak 1 ich konsumentow — ta wiedza jest
niewystarczajaca. W przypadku wiascicieli placéwek gastronomicznych wiedza ta moze
by¢ zrédlem przewag konkurencyjnych, natomiast konsumenci dzigki niej mogg w coraz
lepszy sposob zaspokajaé swoje potrzeby.

Propagowanie wiedzy o innowacjach wsrdd konsumentow jest istotne w branzy
gastronomicznej, gdyz jest to sposdb mobilizowania do ich wdrazania, zwlaszcza
wiascicieli lokali sceptycznie nastawionych do jakikolwiek zmian. Jak pokazaty badania,
wielu wlascicieli lokali, jesli nie czuje presji ze strony klientéw, nie jest skionnych
wprowadza¢ jakikolwiek zmian w swoich placowkach.

Wazrost innowacyjnosci branzy gastronomicznej jest nieunikniony, gdyz — jak wynika z
badan przeprowadzonych wsrdéd klientow lokali — oczekujg oni od tej branzy zmian.
Konsumenci coraz czgsciej decyduja si¢ na spozywanie positkow poza domem, a tatwy
dostgp do szerokiej i zrédznicowanej gamy placowek gastronomicznych pozwala na
zaspokajanie potrzeb coraz bardziej wymagajacego klienta. Z pewnoscig kryteria
wyboru restauracji przez konsumentéw sg zréznicowane i zaleza od ich indywidualnych
potrzeb, jednak kazdy, bez wzgledu na posiadane dochody, oczekuje od placowki
gastronomicznej szybkiej, kompetentnej obstugi i potraw, ktére go usatysfakcjonujg i
zaspokoja jego potrzeby. Obecnie coraz wickszy nacisk kladzie si¢ na wdrazanie
innowacji wplywajgcych znacznie na redukcj¢ kosztow zwigzanych z funkcjonowaniem
lokalu przez wzrost efektywnos$¢ organizacyjne] oraz w zakresie dzialan
marketingowych. Dlatego tez to innowacyjne rozwigzania podejmowane przez placowki
gastronomiczne beda zapewnia¢ ich wiadcicielom przewage na rynku.

Aktualnie wsrdéd czynnikéw gwarantujgcych sukces przedsiebiorstw gastronomicznych
nalezy wymieni¢ wysoka jako$é serwowanych potraw oraz wlasciwy poziom obshugi.
Jednym z takich trendéw tworzacych si¢ na polskim rynku gastronomicznym sa
restauracje slow food i placowki oferujgce kuchni¢ regionalng, ktére bedg pomalu
wypieraé restauracje fast food, spetniajac oczekiwania klientéw przywiazujacych duza
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wage do zrédel pochodzenia zywnosci i jej jakosci. Dlatego tez placowki
gastronomiczne powinny analizowaé rynek, aby moc na czas dostosowaé sie do

zmieniajacych sie trendow.

Opisane wnioski i rezultaty badan zamieszczone w zakoficzeniu pracy potwierdzity
osiagnigcie przyjetych celéw, jak rowniez w wigkszosci pozytywng weryfikacje zalozonych
hipotez badawczych. Zaproponowane w formie wnioskéw rekomendacje mogg byé przydatna
wskazowkg zaréwno dla przedsigbiorcow, ktérzy cheieliby, aby ich przedsigbiorstwa staty sie
innowacyjne a tym samymi i bardziej konkurencyjne na rynku, ale réwniez odpowiednich
organdw W panstwie, gdyz zwracaja uwage na oczekiwania przedsiebiorstw
gastronomicznych wzglgdem pafistwa. Z pewnoscia poznanie tych potrzeb pomoze w

lepszym funkcjonowaniu branzy gastronomicznej w przyszlosci.

Reasumujgc, praca poswigcona zostala problematyce innowacji w placéwkach
gastronomicznych i ich uwarunkowaniom. Skada si¢ ona z czedci teoretyczno—przegladowe;
(rozdzialy 1-3) oraz empiryczno - prognostycznej (rozdzialy 4-6), a jej gtéwnym celem byta
proba ustalenia znaczenia innowacji powstatych w placowkach gastronomicznych, dla
wiascicieli lokali i ich klientéw. Cechg szczeg6lng pracy jest jej zaréwno poznawczy jak i
empiryczny charakter. Wartosci dodanej mozna upatrywaé w badaniach empirycznych,
dzi¢ki ktorym nastepuje poszerzenie wiedzy z zakresu innowacji w polskiej gastronomii.
Rozwazania zawarte w niniejszej monografii a dotyczace innowacyjnosci polskiej
gastronomii i jej uwarunkowan wypekiaja luke, ktéra istnieje w literaturze przedmiotu. Z
tego co wiadomo autorce do tej pory nie ma publikacji, ktéra podejmowalaby kwestie
zwigzane z innowacyjnoscig branzy gastronomicznej i jej uwarunkowaniami, nie tylko w
odniesieniu do Polski, ale réwniez i innych krajow. Wainym aspektem aplikacyjnym
pracy, jak podkreslit w recenzji wydawniczej profesor Andrzej Wiatrak, ,jest jej
przydatno$¢ zaréwno dla pracownikéw nauki, ale takze dla praktyki gospodarczej i
publicznej oraz studentéw”. Wyniki badawcze mogg byé uzyteczne m.in. do okreslenia
wilasciwego kierunku wsparcia wiascicieli lokali gastronomicznych przez pafistwo polskie,
czy tez oceny uwarunkowan, ktére pomoglyby zacheci¢ wilascicieli do wprowadzania
innowacyjnych rozwigzan w swoich lokalach. Opinie konsumentéw pozwola wiascicielom
lokali (czy tez osobom zarzadzajgcym nimi) poznaé ich oczekiwania a tym samym w lepszy
sposob dostosowaé oferte do potrzeb klientéw. Zaprezentowane studia przypadkéw pozwolg

wiascicielom w przystepny sposdb oceni¢ oplacalnos¢ inwestycji przed ich wprowadzeniem
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na rynek. Studentom niniejsza praca pozwoli zapoznaé si¢ z pogladami przedstawicieli
réznych nurtéw a dotyczacymi kwestii postepu i innowacji oraz ich wplywu na wzrost i
rozwo]j gospodarczy kraju. Przedstawicielom nauki uzyskane wyniki badan moga ulatwié
kontakty z wlascicielami przedsigbiorstw (nie tylko gastronomicznych), gdyz ukazuja ich
obawy i przyczyny niecheci do podejmowania wspolpracy z naukowcami.

Efektem prowadzonych w pracy rozwazan jest wklad w rozwdéj nauki w dziedzinie
nauk ekonomicznych, w dyscyplinie ekonomia. Jako istotny wkiad moich badan do teorii
ekonomii moga byé uznane:

e poglebienie wiedzy naukowej na temat sposobow dokonywania wyboréw
ekonomicznych oraz preferencji konsumentéw na rynku ustug gastronomicznych;

e zidentyfikowanie luk poznawczych w zakresie czynnikow wplywajacych stymulujaco
1 destymulujaco na wdrazanie innowacyjnych rozwigzan w lokalach gastronomicznych
przez zarzgdzajacych placowkami;

e dostarczenie dowoddéw empirycznych odnosnie obaw, zarzgdzajacych lokalami,
dotyczacych podejmowania wspdlpracy z innymi podmiotami, w kwestii wdrazania
innowacyjnych rozwiagzan w lokalach gastronomicznych;

e przedstawienie w formie case study sposobdéw liczenia efektywnosci ekonomicznej
wdrazanych innowacji w przedsiebiorstwie;

e systematyzacja i uaktualnienie wiedzy w zakresie postgpu i innowacji, w tym

zwlaszcza aspektow zwigzanych z rozwojem rynku ustug gastronomicznych.

Wklad prezentowanej pracy w rozwoj nauk ekonomicznych dotyczy zar6wno sfery
poznawcze] (potrzeb i preferencji konsumentéw rynku ustug gastronomicznych, efektywnosé
i optacalnosci wdrazania innowacji oraz czynnikow determinujacych dziatalno$¢ innowacyjng

przedsi¢biorstwa itp.), metodyki prowadzenia badan, jak rowniez aspektéw aplikacyjnych.
5. Omowienie pozostalych osiagnie¢ naukowo — badawczych
5.1. Tematyka badan naukowych podejmowana przed i po uzyskaniu stopnia doktora

W realizowanej po doktoracie dziatalnosci naukowo-badawcze] wyrdzni¢ mozna cztery

obszary obejmujgce zagadnienia teoretyczne i empiryczne.

1. Zywienie oraz dozywianie dzieci i miodziezy oraz funkcjonowanie gastronomii
zamknigtej.
2. Rynek ushug gastronomii otwartej w Polsce.
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3. Zywno$¢ i bezpieczenstwo zywnosciowe w Polsce.
4. Handel zagraniczny Polski oraz innowacyjnos¢ i konkurencyjnosé panistw, gospodarek

oraz branz.

Ponizej krotko oméwitam najwazniejsze opracowania naukowe w ramach wymienionych
czterech obszaréw badawczych (artykuly z tych obszaréw dolgczytam na plycie CD).
Pierwszy z wymienionych obszaréw badawczych dotyczyl miedzy innymi
uwarunkowan zwigzanych z zywieniem dzieci i mlodziezy uczacej sie w wojewddztwie
dolnoslaskim, jak i form pomocy potrzebujacym uczniom oferowanym przez instytucje
pafistwowe 1 prywatne. Zaprezentowane publikacje sg czesciowo kontynuacja badan
prowadzonych jeszcze przed uzyskaniem stopnia doktora nauk ekonomicznych,
zwieficzonych rozprawa doktorska pt. ,, Ekonomiczno-organizacyjne i jakosciowe
uwarunkowania funkcjonowania gastronomii szkolnej na przykladzie szkét w wojewddztwie
dolnoslgskim™”.
Badania dotyczyly ekonomicznych, organizacyjnymi oraz jakosciowych aspektoéw
zwigzanych z zywieniem oraz dozywianiem uczniéw w Polsce, jak i w innych krajach.
Badania te poszerzylam, zaktualizowatam i przedstawitam w postaci artykuléw naukowych i

rozdzialéw monografiach:

o Kowalska A., Ekonomiczno-organizacyjne i jakosciowe uwarunkowania Sfunkcjonowania
gastronomii szkolnej na przykladzie szkét w woj. dolnoslgskim. Zagadnienia Ekonomiki Rolne;j.
Warszawa 2009, tom 1, s. 137-140;

o Kowalska A., Programy dozywiania ludnosci realizowane przez Rzgd Federalny w Stanach
Zjednoczonych Ameryki - wnioski dla Polski. Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistéw
Rolnictwa i Agrobiznesu, 2009, tom 11, zeszyt 4, s. 147-153;

o Kowalska A., Czymniki wplywajgce na konsumpcje piwa w Polsce wg badari ankietowych
studentéw Politechniki Wroctawskiej. Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistéw Rolnictwa
i Agrobiznesu, 2010, tom 12, zeszyt 4, s. 190-194;

o Kowalska A., Zwyczaje zywieniowe studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu.
Roczniki Pafistwowego Zakladu Higieny, 2010, tom 61, nr. 3, s. 277-282;

o Kowalska A., Ocena funkcjonowania stoléwek szkolnych prowadzomych przez podmioty
zewnetrzne na przykladzie szkél wojewddztwa dolnoslgskiego. Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, 2010, nr 114. Nauki o Zarzadzaniu 3. Zarzadzanie w praktyce, s.
63-72;

o Kowalska A., Tendencje spozycia piwa w Polsce przez studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu i Politechniki Wroclawskiej. Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistéw
Rolnictwa i Agrobiznesu, 2012, tom 14, zeszyt 1, s. 245-250;

o Kowalska A., Zmiany w spozyciu zywnosci przez ludnosé wiejskg w Polsce. Roczniki Naukowe
Stowarzyszenia Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu, 2013, tom 15, zeszyt 2, s. 176-181;
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o Kowalska A., Mleko i przetwory mleczne w diecie studentow Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroclawiu. Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistéow Rolnictwa i Agrobiznesu,
Stowarzyszenie Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu, vol. 16, nr 1, 2014, s. 111-116;

o Kowalska A., Pomoc paristwa w zakresie dozywiania dzieci i mlodziezy w Polsce, Slaski Przeglad
Statystyczny, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu, nr 13 (19), 2015, s. 43-55,
DOI:10.15611/sps.2015.13.04;

o Kowalska A., Non-governmental organizations and institutions and their programs connected with
supplementary feeding of children and youth in Poland. Hradecke Ekonomice Dny. University
Hradec Kralove, 2009, s. 331-336;

o Kowalska A., State assistance in supplementary feeding on the example of dolnoslaskie province in
2006-2008. Hradecke Ekonomice Dny. University Hradec Kralove, 2010, tom 1, s. 193-198;

o Kowalska A., Fast food products and obesity — a study based on opinions of students of primary
and middle schools in dolnoslgskie voivodship. Hradecke Ekonomice Dny. University Hradec
Kralove, 2011, s. 193-198;

o Kowalska A., Evaluation lunch menus, school canteens offered by primary schools in selected in
Lower Silesia, Hradecke Ekonomice Dny. University Hradec Kralove, 2013, s. 198-205.

Drugi z wymienionych obszaréw badawczych dotyczy szeroko rozumianych ustug
gastronomicznych. Zainteresowanie tym zagadnieniem zwigzane jest 2z moim
wyksztalceniem, podobnie jak i w przypadku pierwszego obszaru, gdyz z wyuczonego
zawodu jestem technikiem technologiem Zzywienia zbiorowego. W artykulach naukowych
przeprowadzona byla m.in. analiza statystyczna rynku ushug gastronomicznych z
wykotzystaniem statystyki opisowej oraz analizy skupien, ukazano zmiany jakie zaszly na
rynku ushig gastronomicznych w analizowanych latach. Oméwiono réwniez kwestie
zwigzane z marketingiem ushug gastronomicznych. W zakresie drugiego obszaru nalezy
umiesci¢ rowniez monografi¢ pt. Innowacje w polskiej gastronomii i jej uwarunkowania,
ktora wskazalam jako moje gldwne osiagnigcie naukowe, a takze kilka powigzanych z nig
tematycznie pozycji.

o Urban S., Kowalska A., Ocena statystyczna rynku ustug gastronomicznych w Polsce. [w:] Metody

ilosciowe w badaniach ekonomicznych, 2012, Tom XIII/3, s. 232-242 (M¢j wkiad w powstanie
publikacji wynosit 50%).

o Kowalska A., Rozwdj gastronomii w Polsce. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w
Poznaniu, 2012, nr 236, Nowe trendy w dystrybucji produktéw zywnosciowych, Gastronomia i
zachowania nabywcow, s. 33-44;

o Kowalska A., Olszanska A., Urban S., Marketing produktow spozywczych i gastronomii.
Wydawnictwo Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu Wroctaw 2016;(M6j wkiad w powstanie
publikacji wynosit 10,3%)

o Kowalska A., Gastronomia jako specyficzna forma handlu i jej problemy, w: Ekonomika handlu
zywnoscia i produktami rolnymi. Urban S., Olszanska A. (red.), 2015, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroclawiu, ISBN 9788376955414, ss. 199-210.
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Trzeci obszar badawczy obejmuje zagadnienia zwigzane z Zzywnoscia (tradycyjna,
ekologiczng, funkcjonalng i regionalng) jej produkcja oraz obrotem, bezpieczefistwem
Zywnosciowym oraz zréwnowazona konsumpcjg. W obszarze tego zagadnienia powstaly
nastepujgce publikacje:

o Kowalska A., Rozwoj rolnictwa ekologicznego w wojewddztwie dolnosigskim. Roczniki Naukowe
Stowarzyszenia Ekonomistow Rolnictwa i Agrobiznesu, 2011, 13(4), s. 39-43;

o Kowalska A., Rolnictwo ekologiczne jako czynnik rozwoju zréwnowazonej konsumpcji, Journal of
Agribusiness and Rural Development, Wydawnictwo Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu,
2015, 3(37), s. 467-476, DOI:10.17306/JARD. 2015. 49;

o Kowalska A., Produkty tradycyjne i regionalne w Polsce na tle Unii Europejskiej. [w:] Agrobiznes
w teorii i praktyce. (red. A. Olszanska), Wydawnictw Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, Wroctaw, 2014, s. 122-134;

o Kowalska A., Rolnictwo ekologiczne, [w:] Agrobiznes i biobiznes: teoria i praktyka (red. S.
Urban), 2014, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, s. 144-160;

o Kowalska A., Handel zywnosciq funkcjonalng i ekologiczng, [w:] Ekonomika handlu zywnoscig i
produktami rolnymi, (red. S. Urban, A. Olszanska), Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroclawiu, 2015, ISBN 9788376955414, s. 183-198;

o Kowalska A., Rynek owocow w Polsce, [w:] Ekonomika handlu zywnoscig i produktami rolnymi,
(red. S. Urban, A. Olszanska), 2015, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
ISBN 9788376955414, 5.272-288;

o Kowalska A., Wiedza konsumentéw na temat bezpieczenistwa Zywnosci i stosowane przez nich
sposoby ograniczania ryzyka zagrozenia, Handel Wewnetrzny, 2018, 2(373), s. 246-260.

Ostatnim obszarem moich zainteresowan jest handel zagraniczny, jego innowacyjnosé
i konkurencyjnos¢. W publikacjach tych omawiam kwestie zwigzane z wymiang handlowa
Polski z innymi panstwami oraz grupami pafistw. W prezentowanych publikacjach
analizowane s wyliczone wskazniki wymiany handlowej m.in. IIT (horyzontalny i
wertykalny), TC (przewaga eksportu nad importem) czy OE (orientacja eksportowa).
Omoéwiona jest struktura handlu zaréwno pod wzglgdem ilosci jak i wartoéci oraz zmiany w
tej strukturze wystepujace w badanych latach. W publikacjach z tego obszaru omawiane sg
réwniez kwestie dotyczace oceny poziomu innowacyjnosci i konkurencyjnosci krajow,
gospodarek, jak i wybranych branz. W ramy tego obszaru wpisuje si¢ réwniez moja
monografia pt. Innowacje w polskiej gastronomii i jej uwarunkowania, jak i szereg
publikacji w tym dwie to artykuly w czasopismach z listy JCR oraz artykuléw znajdujacych
si¢ na WoS. W tamach tej tematyki opublikowalam samodzielnie i we wspolautorstwie

nastepujace prace:

o Kowalska A., Polski handel zagraniczny produktami branzy chemicznej. Przemyst Chemiczny,
2015, 94(5), s. 637-641 (lista JCR);
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Kowalska A., Miedzynarodowa konkurencyjnos¢ polskiego sektora owocowego po przysitgpieniu
do Unii Europejskiej, Zeszyty Naukowe Szkoly Glownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie.
Problemy Rolnictwa Swiatowego, Wydawnictwo Szkoly Gléwnej Gospodarstwa Wiejskiego w
Warszawie, 2016, 16(2), s. 176-185;

Firlej K., Kowalska A., Piwowar A., Competitiveness and innovation of the Polish food industry,
Agricultural Economics-Zemedelska Ekonomika, Czech Academy of Agricultural Sciences, 2017,
63(11), s. 502-509, DOI:10.17221/111/2016-AGRICECON (lista JCR. M¢j wklad w powstanie

publikacji wynosit 33%);

Kowalska A., Polsko-niemiecka wymiana handlowa produktami rolno-spozywczymi, Zeszyty
Naukowe Szkoly Gloéwnej Gospodarstwa Wigjskiego w Warszawie. Problemy Rolnictwa
Swiatowego, Wydawnictwo Szkoty Glownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, 2017, 17(2),
s. 106-115;

Kowalska A., Changes in the Level of Innovation of Enterprises in Lower Silesia, [w:] Hradec
Economic Days. Double-blind peer reviewed proceedings of the international scientific conference
Hradec Economic Days 2016 (red. P. Jedlicka), 2016, University of Hradec Kralove, ISBN
9788074356360, s. 422-431;

Kowalska A., Innovation of the Economies of European Union Countries in 2009-2016, [w:]
Vision 2020: Sustainable Economic development, Innovation Management, and Global Growth.
Proceedings of the 30th International Business Information Management Association Conference
(IBIMA). 8-9 November 2017, Madrid Spain (red. S. K Soliman), 2017, International Business
Information Management Association (IBIMA), ISBN 9780986041990, pp. 3514-3523;

Kowalska A., Tarnowska A., Innovation of the economies of European Union countries against
selected countries in the world in the years 2007-2016, w: Economics & Management Innovations
(ICEMI) (ed. XG Yue, M. Mcaleer), Vol. 1(1), 2017, Dhurakij Pundit University, ISBN
9787948012027, pp. 334-338 (Moj wklad w powstanie publikacji wynosit 50%);

Kowalska A., Tarnowska A., Kovarnik J, Polish — Czech Trade in Agri-Food Products Before and
after Accession to the European Union, [w:] Hradec Economic Days Vol. 7(1). Double-blind peer-
reviewed proceedings of the international scientific conference Hradec Economic Days 2017,
January 31 st and February 1 st, 2017 Hradec Kralové, Czech Republic (red. P. Jedlicka, P.
MareSova, 1. Soukal), 2017, University of Hradec Kralové, ISBN 9788074356643, pp. 449-459
(Moj wkiad w powstanie publikacji wynosit 50%);

Tarnowska A., Kowalska A., Supply Side Competitiveness on the Polish Tomato Market Against
The Rest of the Visegrad Group Countries, [w:] Vision 2020: Sustainable Economic development,
Innovation Management, and Global Growth. Proceedings of the 30th International Business
Information Management Association Conference (IBIMA). 8-9 November 2017, Madrid
Spain/Soliman Khalid S. (red.), 2017, International Business Information Management Association
(IBIMA), ISBN 9780986041990, pp. 659-666 (Mdj wkiad w powstanie publikacji wynosit 50%);

Kowalska A., Kovarnic J., The Innovativeness and Competitiveness of the Visegrad Group
Countries in the years 2011-2016 - Selected Indicators, [w:] Hradec Economic Days Vol. 8(1).
Double-blind peer-reviewed proceedings part. I of the international scientific conference Hradec
Economic Days 2018 (red. P. Jedlicka, P. MareSova, 1. Soukal), 2018, University of Hradec
Kralove, ISBN 9788074357008, pp. 460-471 (Md6j wkiad w powstanie publikacji wynosit 70%);

Tarnowska A., Kowalska A., Production and foreign trade in vegetables in Poland, [w:]
Proceedings of the 2018 International Conference "Economic Science for Rural Development” No
47, Jelgava, LLU ESAF, 9-11 May 2018, pp. 499-507, DOI 10.22616/ESRD.2018.058 (M¢j wkiad

w powstanie publikacji wynosit 50%);

Tarnowska A., Kowalska A., Changes and Evaluation of Selected Aspects of the Quality Of Life of
seniors in Poland. [w:] Innovation Management and Education Excellence through Vision 2020.
Proceedings of the 31st International Business Information Management Association Conference
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(IBIMA), (ed.), Khalid S. Soliman, Milan, Italy, 25-26 April 2018, pp. 3945-3952 (M¢j wkiad w
powstanie publikacji wynosit 50%);

o Kowalska A., Tarnowska A., Innovation of Enterprises in Poland and Sources of Their Financing
after Joining the European Union. [w:] Innovation Management and Education Excellence through
Vision 2020. Proceedings of the 31st International Business Information Management Association
Conference (IBIMA), (ed.), Khalid S. Soliman, Milan, Italy, 25-26 April 2018, pp. 3931-3944 (M4
wklad w powstanie publikacji wynosit 50%);

o Tarnowska Agnieszka, Kowalska Anna, Production and foreign trade in vegetables in Poland.
Proceedings of the 2018 International Conference Economic science for rural development”, No.
47 Jelgava, LLU ESAF, 9-11 May 2018, s. 499-507, DOI 10.22616/ESRD.2018.058 (M6j wkiad w

powstanie publikacji wynosit 50%).

5.2. Statystyka publikacji i cytowan

Podczas dotychczasowej pracy naukowo — badawczej bylam autorem lub wspélautorem
- 80 opracowarl, w tym po otrzymaniu stopnia doktora - 45. 80% wszystkich publikacji to
prace samodzielne (bez wspétautora). Szczegdlowy wykaz opublikowanych prac naukowych
przed i po otrzymaniu stopnia doktora zawiera zalacznik 3. Tabela 1 prezentuje
podsumowanie moich dotychczasowych publikacji przed i po uzyskaniu stopnia doktora.

Tabela 1. Podsumowanie publikacji przed i po uzyskaniu stopnia doktora (na dzier 27.08.2018)

Kategoria Przed M}(;S(:(liltl;i::‘l stopnia| Po uzy;l;;l:il: 1:topnia Ruzem
Monografia wskazana jako osiggniecie naukowe 0 1 1
Wspétautorstwo monografii 0 2 2
Autorstwo rozdziatéw w monografiach 11 20 31
Artykuly naukowe w czasopismach 0 2 5
(lista A MNiSW)
we W opi

g:stz‘k;:ry N;l;zlé(‘(;’) e W czasopismach 24 20 46
Razem 35 45 80

Zrodlo: opracowanie wilasne

Znaczna czg$¢ mojego dorobku naukowego po uzyskaniu stopnia doktora
opublikowana zostala w czasopismach naukowych (20 prac). Sposréd tych artykuléw
wigkszos¢ zostalo opublikowanych po polsku w renomowanych polskich czasopismach
wydawanych przez:

e  Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu,
e Szkole Glowng Gospodarstwa Wiejskiego,
e  Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu,

e Stowarzyszenie Ekonomistow Rolnictwa i Agrobiznesu,
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o Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego - Panstwowy Zaklad Higieny.

e Glowny Urzad Statystyczny i Polskie Towarzystwo Statystyczne,

e Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur.

W swoim dorobku mam réwniez dwa artykuly z listy A MNiSW: Przemysl
Chemiczny oraz Agricultural Economics-Zemedelska Ekonomika.

Druga grupe publikacji po uzyskaniu stopnia doktora stanowig rozdzialy w
monografiach (20 prac). Wiekszos¢ z nich zostata opublikowana w jezyku angielskim (14
pozycji). Jestem wspdlautorem dwdch monografii naukowych, ktére zostaly opublikowane po
uzyskaniu przeze mnie stopnia doktora, a takze autorem monografii, ktora zostata wskazana
przeze mnie jako gldwne osiggniecie naukowe.

Sposrédd 45 oryginalnych opublikowanych prac tworczych po uzyskaniu przez mnie
stopnia doktora 30, a wigec blisko dwie trzecie napisane bylo przeze mnie samodzielnie. 14
napisana byla w jezyku angielskim, tak aby mogly trafi¢ do szerokiego grona odbiorow, z
czego wszystkie z nich zostaly wydane za granica w takich krajach jak: Republika Czeska,
Hiszpania, Wlochy, Lotwa, Chiny.

Uzyskalam lacznie 495 punkty, z czego 372 punkty po uzyskaniu stopnia doktora
(obliczonych zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w 12
grudnia 2016 roku) po korekcie zwigzanej ze wspotautorstwem liczba ta wynosi 413,5
punktu, w tym 290,5 punktu po uzyskaniu stopnia doktora.

Tabela 2. Wskazniki dotyczace cytowania mojego dorobku naukowo-badawczego (z dnia

27.08.2018):

Liczba publikacji naukowych w bazie: e Web of Science 9
e Google Scholar, Publish or Perish 67

Liczba cytowan publikacji naukowych wedhig bazy: e Web of Science 0
e Google Scholar, Publish or Perish 47

Index Hirscha opublikowanych publikacji wedtug bazy: e Web of Science 0
e Google Scholar, Publish or Perish 4

5.3. Doswiadczenie naukowe zdobyte w kraju i za granica

W ramach zdobywania wiedzy i nawigzania wspolpracy naukowej uczestniczytam w
dwoch stazach naukowych.

W okresie 2.11.2015 — 12.02.2016 (ponad 3 miesigce) zrealizowalam krajowy staz
naukowy w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie, w Katedrze Strategii Zarzadzania i

Rozwoju Organizacji. Opiekunem stazu byt dr hab. Krzysztof Firlej, prof. UE w Krakowie,

a 30| 38

T —
o



dr inz. Anna Kowalska
Autoreferat w postgpowaniu habilitacyjnym

Dziekan Wydziahu Ekonomii i Stosunkéw Migdzynarodowych Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie. Celem stazu bylo m.in. zdobycie umiejetnoéci przydatnych do prowadzenia
pracy naukowo-dydaktycznej, doskonalenie warsztatu naukowego jak réwniez nawiazanie
wspolpracy naukowej z innymi Uczelniami. W ramach stazu, wspélnie z opickunem stazu
oraz dr inz. Arkadiuszem Piwowarem, opracowano artykuly naukowe z zakresu ekonomiki
agrobiznesu, bgdace konsekwencjg dyskusji naukowych i dokonanych podczas odbywania
stazu analiz statystycznych. Jeden z artykuléw zostal opublikowany w czasopimie
Agricultural Economics (AGRICECON) - lista A MNiSW.

W okresie 01.09.2016 — 28.02.2017 (6 miesigcy) realizowatam zagraniczny staz
naukowy w University of Hradec Krélové, Faculty of Informatics and Management.
Opiekunem stazu byl prof. inz. Ladislav Hdjek. W ramach stazu prowadzilam razem z dr inz.
Agnieszka Tarnowskg oraz pracownikami Uniwersytetu w Hradec Kralové, Ivanem
Soukalem i Jaroslavem Kovarnikiem, badania naukowe, ktérych wynikiem byty m.in. referaty
wygloszone na Konferencji Hradec Economic Days 2017 tj. ,,Polish — Czech trade in agri-
food products before and after accession to the European Union” oraz “Changes in
Agricultural Land Prices After a Period of Transitional Protection in Poland and the Czech
Republic” 1 opublikowane jako rozdzialy w monografii (Kowalska A., Tarnowska A.,
Kovarnic J., .,Polish — Czech trade in agri-food products before and after accession to the
European Union.” Double-blind peer-reviewed proceedings of the International Scientific
Conference Hradec Economic Days 2017, s. 449-459 oraz Soukal I., Tarnowska A., Kowalska
A. “Changes in Agricultural Land Prices Afier a Period of Transitional Protection in Poland
and the Czech Republic” Double-blind peer-reviewed proceedings of the International
Scientific Conference Hradec Economic Days 2017, s. 804-813). Ponadto bylam czlonkiem
Komitetu Organizacyjnego ww. Konferencji, wykonatam recenzje artykulow przestanych na
Mig¢dzynarodows Konferencj¢ Hradec Economic Days 2017 (31.01 - 01.02.2017).
Wspélpraca z pracownikami naukowymi z University of Hradec Krélové jest kontynuowana.
W styczniu 2018 roku powstata kolejna wspélna publikacja: Kowalska A., Kovarnik J. |, The
Innovativeness and Competitiveness of the Visegrad Group Countries in the years 2011-2016
- selected indicators”, opublikowana w Hradec Economic Days Vol. 8(1). Double-blind peer-
reviewed proceedings part. I of the international scientific conference Hradec Economic Days
2018, Jedlicka P, MareSova P., Soukal 1. (ed.), 2018, University of Hradec Kralove, s. 460-
471. Referat zostal wygloszony na konferencji, ktéra odbyla sie 30.01.2018r. w Hradec

Kralove. Opracowanie to zostalo docenione przez Komitet Naukowy Konferencji i

Strona 31| 38

Fo g



dr inz. Anna Kowalska
Autoreferat w postepowaniu habilitacyjnym

zaproponowano po rozszerzeniu opublikowanie jego w specjalnym wydaniu czasopisma
Economies (obecnie artykul jest w trakcie recenzji). Réwniez w przypadku tej konferencji
bytam czlonkiem Komitetu Naukowego. W ramach tego wykonatam m.in. recenzje artykutow
naukowych?.
5.4. Odznaczenia i stypendia za dzialalno$¢ naukowa

3 marca 2016r., z rak Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
otrzymatam Medal Brazowy za Dlugoletnig Stuzbg - postanowienie z dnia 6 listopada 2015
roku.’

W 2017r. otrzymalam rowniez stypendium w ramach projektu "Santander
Universidades”. Stypendium przyznano za ,.zaangazowanie i inicjatywy zwigzane z rozwojem
naukowym i badawczym stypendysty i Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu oraz za

¥ W - ¥ " ;o - -4
szczegblne osiagnigcia w dziatalnosci pozauczelniane;.

5.5. Uczestnictwo w projektach naukowo-badawezych

Uczestniczylam jako wykonawca w projekcie rozwojowym w obszarze poprawy
jakosci nauczania w szkolnictwie wyzszym. "Identyfikacja potencjatu i zasobéw Dolnego
Slgska w obszarze nauka i technologie na rzecz poprawy jakosci zycia (Quality of Life) oraz
wytyczenie przyszlych kierunkéw rozwoju. Badania metodami foresight”, nr UDA-
POIG.01.01.01-02-011/09-00 z dnia 23.09.2009 r., w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka. Okres realizacji: 04.01.2010 - 30.09.2011 r.”

5.6. Udzial w krajowych i migdzynarodowych konferencjach naukowych

Wyniki badan zawarte w moich publikacjach wielokrotnie przedstawialam na
konferencjach, zaréwno krajowych jak 1 migdzynarodowych. W trakcie calej pracy
zawodowej uczestniczylam w 42 krajowych i mig¢dzynarodowych konferencjach
naukowych, na ktérych wyglositam 43 referaty, w tym 14 w jezyku angielskim. Warto
doda¢, ze artykuly z konferencji miedzynarodowych Hradec Economic Days odbywajacych
sie na Uniwersytecie Ekonomicznym w Hradec Kralove - Republika Czeska sg indeksowane

w Proceedings Citation Index w Thomson Reuters Web of Knowledge.

? Potwierdzenia odbycia wyzej wymienionych stazy naukowych zaprezentowatam w zatgczniku 4.
’ Potwierdzenie otrzymania niniejszego medalu znajduje sie w zalaczniku 4.

* Dokumenty potwierdzajace otrzymanie stypendium znajduje sie w zalaczniku 4.

® Deklaracja potwierdzajaca udziat w projekcie znajduje sie w zataczniku 4.
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Wykaz konferencji naukowych krajowych i zagranicznych w ktorych aktywnie

uczestniczylam (z podaniem organizatordw, miejsca, daty oraz tytulu referatu), przedstawiono

ponize;j.

Konferencje zagraniczne (wszystkie referaty wygloszone w jezyku angielskim):

1

10.

11.

12,

13.

., Future of small and medium sized enterprises in united Europe“, 12-13.05.2005,

University Mateja Bela Banska Bystrica, Stowacja,

. International scientific conference Hradec Economic Days“, 6-7.02.2007, University

Hradec Kralove, Hradec Kralove, Republika Czeska,

wInternational scientific conference Hradec Economic Days®, 5-6.02.2008, University
Hradec Kralove, Hradec Kralove, Republika Czeska,

,, International scientific conference Hradec Economic Days ", 3-4.02.2009, University of
Hradec Kralove, Hradec Kralove, Republika Czeska,

., International scientific conference Hradec Economic Days*, 2-3.02.2010, University of
Hradec Kralove, Hradec Kralove, Republika Czeska,

., International scientific conference Hradec Economic Days”, 1-2.02.2011, University of
Hradec Kralove, Hradec Kralove, Republika Czeska,

.. International scientific conference Hradec Economic Days*, 19-20.02.2013, University of
Hradec Kralove, Hradec Kralove, Republika Czeska,

.. International scientific conference Hradec Economic Days*, 2-3.02.2016, University of
Hradec Kralove, Hradec Kralove, Republika Czeska,

., International scientific conference Hradec Economic Days“, 31.01-1.02.2017, University
of Hradec Kralove, Hradec Kralove, Republika Czeska,

., 30th International Business Information Management Association” (IBIMA), 8-9
November 2017, Madrid, Spain,

. International scientific conference Hradec Economic Days*, 30-31.01.2018, University of
Hradec Kralove, Hradec Kralove, Republika Czeska,

.»31st International Business Information Management Association* (IBIMA), 25-26
April 2018, Milan, Italy,

.» 19th International Scientific Conference Economic Science for Rural Development”,

9-11 May 2018, Latvian University of Agriculture in Jelgava, Jelgava, Latvia
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Konferencje krajowe o zasiegu migdzynarodowym:
1. . VI Kongres Stowarzyszenia Ekonomistow Rolnictwa i Agrobiznesu,” Uniwersytet
Rzeszowski, (Rzeszow 09.1999 r.).

2. ,, Wykorzystanie lokalnych i regionalnych czynnikéw w spoleczno-gospodarczej
aktywizacji obszarow wiejskich” Akademia Rolnicza w Szczecinie, (Szczecin -
Kopenhaga — Niechorze, 24-29.06.2002 r.).

3. ,,Agrobiznes a rozwdj wsi i rolnictwa w warunkach przygotowar: do przystgpienia Polski
do Unii Europejskie,” Akademia Ekonomiczna we Wroclawiu, (Ladek Zdroj, 11-
13.07.2000 r.).

4. ,, Agrobiznes 2001. Charakterystyka i kierunki rozwoju przemystu rolno- spozywczego w
Polsce”. Akademia Ekonomiczna we Wroclawiu, (Wroclaw-Watbrzych 15-16.07.2001 r.)

5. Agrobiznes 2002. Przemiany w agrobiznesie i obszarach wiejskich oraz ich
nastepstwa”. Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu, (Wroclaw 10-12.07.2002 r.).

6. ,IX Kongres Stowarzyszenia Ekonomistow Rolnictwa i Agrobiznesu.” Akademia
Techniczno-Rolnicza w Bydgoszczy, (Bydgoszez 09.2002 1.).

7. ,Agrobiznes 2003. Jako$¢ jako podstawowy instrument konkurencyjnosci w
agrobiznesie” Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu, (Wroctaw-Szklarska Poreba 9-
11.07.2003 1.). |

8. . X Kongres Stowarzyszenia Ekonomistow Rolnictwa i Agrobiznesu.” Politechnika
Koszalifiska, (Koszalin 2-5.09.2003 r.).

9. ., Uwarunkowania ekonomicznego rozwoju rolnictwa i obszarow wiejskich”.
Uniwersytet Rzeszowski, (Rzeszow 26-27.06.2003 r.).

10. ,, Agrobiznes 2004. Sytuacja agrobiznesu w Polsce po przystgpieniu do UE.” Akademia
Ekonomiczna we Wroctawiu, (Wroclaw - Szklarska Poreba 13-15.07.2004 r.).

11.,, X7 Kongres Stowarzyszenia Ekonomistow Rolnictwa i Agrobiznesu, ” (Pulawy 09.2004 r.).

12. ,,Konsument a rynek. Rynkowe mechanizmy ksztattowania jakosci”. Uniwersytet
Rzeszowski, (Rzeszow-Iwonicz Zdréj 26-28.06.2005 r.).

13. ,, Agrobiznes 2005. Zmiany w agrobiznesie po przystgpieniu Polski do UE.” Akademia
Ekonomiczna we Wroclawiu, (Wroctaw — Polanica Zdroj, 12-14 lipiec 2005 r.).

14. ,, Agrobiznes 2006. Konkurencja w agrobiznesie — jej uwarunkowania i nastepstwa.”
Akademia Ekonomiczna we Wroclawiu, (Wroctaw - Polanica Zdr6j 4-6.07.2006t.)

15. ,XII Kongres Stowarzyszemia Ekonomistow Rolnictwa i Agrobiznesu” SGGW,
(Warszawa 21-23.09. 2005 r.).
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16. ,XIII Kongres Stowarzyszenia Ekonomistow Rolnictwa i Agrobiznesu.” Akademia
Rolnicza w Poznaniu, (Poznan 13-16.09.2006 r.).

17. ,XIV Kongres Stowarzyszemia Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu”, Akademia
Rolnicza, (Krakow 18-20.09.2007 r.).

18. . XVI Kongres Stowarzyszenia Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu”, (Olsztyn 8-
10.09.2009 r.).

19. ,XVII  Kongres Stowarzyszemia Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu”,
Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie, (Swinoujécie 7-
9.09.2010 r.).

20. ,, XIX Kongres Stowarzyszenia Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu”, Uniwersytet
w Bialymstoku, (Biatystok 5-7.09.20121.).

21. ,XIII Miedzynarodowa Konferencia Naukowa pt. Globalne problemy rolnictwa,
lesnictwa i gospodarki zywnosciowej”, SGGW, (Warszawa-Rogéw 16-17.06. 2016 r.).

22. ,XIV Migdzynarodowa Konferencja Naukowa pt. Globalne problemy rolnictwa,
lesnictwa i gospodarki zywnosciowej ”, SGGW, (Warszawa-Rogow 8-9 .06. 2017 1)

Konferencje o zasiegu krajowym:

1., Wykorzystanie lokalnych i regionalnych czynnikéw w spoteczno-gospodarczej
aktywizacji obszaréw wiejskich” Akademia Rolnicza w Szczecinie, (Szczecin -
Kopenhaga — Niechorze, 24-29.06.2002 r.).

2., Regionalne uwarunkowania ekonomicznego rozwoju rolnictwa i obszaréw
wiejskich”. Uniwersytet Rzeszowski, (Rzeszéw 26-28.06.2003 1.).

3. ..Nowe trendy w dystrybucji produkiéw zywnosciowych - Gastronomia, handel detaliczny,
e-commerce.” Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu, (Poznari 11.12.2012 1.),

4., Agrobiznes 2014. Rozwdj agrobiznesu w okresie 10 lat przynaleznosci Polski do
Unii Europejskiej”, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu, (Wroclaw, 8-10.07.
2014 r.).

5. ,Trwaly dobrobyt spoleczny” Polskie Towarzystwo Statystyczne Oddziat Wroclaw,
(Wroctaw 20.10.2014 r.).

6. ., Zréwnowazona konsumpcja a strategie marketingowe przedsiebiorstw”. Uniwersytet
Rolniczy w Poznaniu, (Poznar 28.11.2014 r.).

7. ,Innowacje na rynku produktéw zywnosciowych”, Uniwersytet Ekonomiczny w
Poznaniu, (Poznan 24.11.2016 r.).
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5.7. Dzialalno$¢ dydaktyczna, popularyzatorska i organizacyjna

Podejmowana przez mnie dziatalnos¢ dydaktyczna zwigzana byla przede wszystkim z
Uniwersytetem Ekonomicznym we Wroctawiu, gdzie prowadzilam lub w dalszym ciagu
prowadz¢ wyklady i éwiczenia zaréwno na studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia
(stacjonarnych i niestacjonarnych). Byly to przedmioty zaréwno kierunkowe tj. Marketing,
jak i specjalnosciowe tj.. Badania marketingowe, Zarzqdzanie produktem, Biobiznes oraz
Ekonomika i organizacja handlu i ustug. Prowadzitam i w dalszym ciggu prowadze seminaria
inzynierskie 1 magisterskie na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych.

W swojej pracy bylam promotorem w sumie 104 absolwentow (30 magistrow i 74
inzynierow). Obecnie w trakcie przygotowywania sa prace (magisterskie i inzynierskie)
kolejnych 23 studentéw. Po doktoracie bylam recenzentem (bez swoich seminarzystow) w
sumie 68 (na dzien 14.07.2018r.) prac inzynierskich i magisterskich.

W latach 2013-2014 pelnilam funkcj¢ promotora pomocniczego zagranicznego
doktoranta pana Hai Nam Nguyen, ktéry w 2014r. obronit prace doktorska na Wydziale
Inzynieryjno - Ekonomicznym Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu pt. Rozwdj
Swiatowego rynku ryzu w latach 1961-2011°.

Swoja wiedzg przekazywalam nie tylko studentom i doktorantom, ale réwniez
mlodziezy licealnej. W roku szkolnym 1998/1999 prowadzitam zajecia z ekonomii w Zespole
Szkoét Gastronomicznych we Wroclawiu. W ramach mojej dziatalnosci popularyzatorskiej w
latach 1999 — 2018 wzietam aktywny udzial w 41 miedzynarodowych (w tym zagranicznych)
i krajowych konferencjach naukowych, w trakcie ktérych zawsze wyglaszatam referat’.

Angazuje si¢ ponadto w dzialalno$¢ organizacyjng, zarowno na Wydziale Inzynieryjno-
Ekonomicznego, jak i calej Uczelni. Do istotnych osiagnigé¢ o charakterze organizacyjnym
nalezy zaliczy¢ uczestnictwo w przygotowaniu wniosku o nadanie praw doktoryzowania
Wydzialowi Inzynieryjno-Ekonomicznemu we Wroclawiu, specjalnos¢ Ekonomia, ktdre jako
Wydzial uzyskalismy w 2008 roku.

W celu doskonalenia moich umiejetnosci dydaktycznych i poprawy jakosci ksztalcenia
ukonczylam w 1999 roku studium doskonalenia Pedagogicznego dla Nauczycieli
Akademickich na Akademii Ekonomicznej we Wroclawiu®. W czasie pracy uczestniczylam w
szkoleniach prowadzonych przez StatSoft Polska z programu Statistika (zar6wno osobiscie

jak i przez tzw. Webinaria).

® Dokument potwierdzajacy promotorstwo nad doktorantem przedstawitam w zataczniku 4.
7 Szczegotowa lista wystapien w punkcie I, zalacznik 3.
* Dokument potwierdzajacy ukoriczenie studium doskonalenia Pedagogicznego przedstawitam w zataczniku 4.
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Roéwnolegle z prowadzong przeze mnie dzialalnoscig dydaktyczng angazuje si¢ réwniez

w dzialalnos¢ organizacyjng, zaréwno na Wydziale Inzynieryjno-Ekonomicznym, jak i calej

Uczelni. W ciagu mojej pracy zawodowej pelnitam lub w dalszym ciggu petie rézme funkcje

organizacyjne.

Przed doktoratem:

sekretarz Wydzialowej Komisji Rekrutacyjnej w latach 2003, 2004

uczestniczytam rowniez w promocji Wydziatu Inzynieryjno-Ekonomicznego podczas
Prezentacji Edukacyjnych Tared, ktére odbyly sic¢ w Hali Ludowej we Wroclawiu w
latach 2003 1 2005;

czlonek komitetu organizacyjnego konferencji ,,Agrobiznes”, ktére odbywaly sie
cyklicznie w latach 2000-2006.

Po doktoracie:

cztonek Komisji do spraw Rozwoju Wydziahu w latach 2009-2010;

czlonek Wydzialowej Komisji Wyborczej w 2016 roku;

opiekun specjalnosci Zarzadzanie produkejg i ustugami od 2016 roku;

czlonek Komisji do spraw Dydaktyki w latach 2016-2020;

czlonek Rady Wydzialu w latach 2016-2020;

czionek Uczelnianej Komisji Dyscyplinarnej do spraw Nauczycieli Akademickich w
latach 2016-2020;

czlonek Komisji dyscyplinarnej dla Doktorantéw w latach 2016-2020;

przewodniczaca w komisjach egzaminéw dyplomowych (22 obrony) - w latach 2015,
201712018;
wspolorganizator konferencji ,,Agrobiznes” w roku 2014 (z okazji jubileuszu 70 —

lecia prof. dr hab. inz. Stanistawa Urbana, dr he.);

czlonek Komitetu Programowego Migdzynarodowej Konferencji w Hradec Kralove,
(Czechy) w latach 2017 1 2018;

cztonek Komitetu Programowego Miedzynarodowej Konferencji w IBIMA 2017,
ktora odbyla si¢ w listopadzie w Madrycie (Hiszpania);

czlonek Komitetu Programowego Miedzynarodowej Konferencjii w IBIMA 2018,
ktdra odbyla sie¢ w kwietniu w Milanie (we Wloszech);

W latach 2009 — 2017 sporzadzalam protokoly na 6 obronach doktorskich oraz 1
kolokwium habilitacyjnym;
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e w latach 2011 — 2018 napisalam 14 recenzji artykuléw naukowych w tym (10 w

jezyku angielskim).

W latach 1999 — 2014 bylam czlonkiem Stowarzyszenia Ekonomistéw Rolnictwa i
Agrobiznesu, uczestniczylam czynnie w corocznie organizowanych przez Stowarzyszenie
kongresach wyglaszajac na nich referaty.

Od roku 2015 jestem czlonkiem Polskiego Towarzystwa Statystycznego i biore czynny

udziat (wyglaszajac referaty) w konferencjach naukowych organizowanych przez PTS.’

)

7 P /7
Wroclaw, 27.08.2018 binag  Roudhlo

® Ksero legitymacji potwierdzajacej cztonkostwo w PTS umiescitam w zalgczniku 4.
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