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1 Imie i nazwisko

Jolanta Kowal

(wczesniej Jolanta Konopka)

2 Dyplomy i stopnie naukowe

e Doktor nauk ekonomicznych w zakresie ekonomii (z wyrdznieniem).
Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wydzial Zarzadzania i
Informatyki, 1995, rozprawa doktorska, pt. "Metody statystyczne w badaniach
sondazowych rynku"; Promotor - Prof. Dr Hab., Wanda Ronka-Chmielowiec

e Magister ekonomii (z wyrdéznieniem), Wydzial Zarzadzania i Informatyki,
Kierunek: Cybernetyka Ekonomiczna i Informatyka, Specjalno$¢: Ekonometria i
Statystyka, Wroctaw 1984, praca magisterska pt. ,Handel zagraniczny Polski na tle
wybranych krajow Swiata”; Promotor - Prof. Dr Hab. Stanistawa Bartosiewicz

3 Informacja o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach naukowych
W okresie od 1990 roku Autorka byla zatrudniona na nastepujacych etatach:

Asystent. Instytut Psychologii, Wydziat Nauk Historycznych i Pedagogicznych, Uniwersytet
Wroctawski, Wroclaw, listopad 1990 - pazdziernik 1996

Adiunkt, Instytut Psychologii, Wydzial Nauk Historycznych i Pedagogicznych, Uniwersytet
Wroctawski, Wroctaw, listopad 1996 — kontynuacja

Adiunkt. Katedra Informatyki i Metod Ilo$ciowych, Katedra Zarzadzania, Wydzial Zarzgdzania.
Wyzsza Szkota Zarzadzania ,,Edukacja” we Wroctawiu, 1998-2004

Profesor Nadzwyczajny. Katedra Informatyki i Metod Tlosciowych, Katedra Zarzadzania, Wydziat
Zarzadzania. Wyzsza Szkota Zarzadzania ,,Edukacja” we Wroctawiu, 2004-2016



4 Osiggniecie naukowe wynikajace z art. 16 ust.2 ustawy z dnia 14 marca 2003
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie
sztuki (Dz. U. nr 65, poz. 595 ze zm.)

a) tytut osiggniecia naukowego

Metodologiczne, ekonomiczne i spoleczne aspekty modeli kompetencji

biznesowych, etyki organizacyjnej, satysfakcji z pracy i z Zycia wsrod specjalistow

IT w kontekscie poziomoéw rozwoju spoteczno-ekonomicznego.

b) lista publikacji sktadajqca sie na osiggniecie naukowe

oznacza publikacje indeksowane w JCR, Web of Science, Scopus lub ERIH Plus

* Kowal, J., & Roztocki, N. (2013). Information and communication technology management
for global competitiveness and economic growth in emerging economies. The Electronic
Journal of Information  Systems in  Developing  Countries, 57, 1-12.
https://doi.org/10.1002/j.1681-4835.2013.tb00402.x (5 punktéw, SCOPUS, 42 cytowania)
(50% autorstwa)

* Kowal, J., & Roztocki, N. (2015a). Job satisfaction of IT professionals in Poland: does
business competence matter? Journal of Business Economics and Management, Volume 16
(Issue 5), 995-1012. DOI: 10.3846/16111699.2014.924988 (lista A, 25 punktow, 34
cytowania, IF 0.,33) (50% autorstwa)

* Kowal, J., & Roztocki, N. (2015b). Do organizational ethics improve IT job satisfaction in
the Visegrad Group countries? Insights from Poland. Journal of Global Information
Technology Management, Vol.18 (iss. 2 (2015)), 127-145.
doi:10.1080/1097198X.2015.1052687 (lista A, 25 punktéw, 36 cytowan) (50% autorstwa)

* Kowal, J., & Roztocki, N. (2016). Gender and Job Satisfaction of Information Technology
Professionals in Poland. 2016 49th Hawaii International Conference on System Sciences
(HICSS), 3625-3634. DOI: 10.1109/HICSS.2016.453 (lista A, 15 punktow, WOS, 8 cytowan)
(50% autorstwa)

Kowal, J., Keplinger, A. (2015).Characteristcs of human potentiality and organizational
behavior among IT users in Poland : an exploratory study.Ekonometria : zastosowania metod
ilo§ciowych. - 2015, 3 (49), 98-114,
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.desklight-2256d4b9-8d37-4cda-
bc63-5d73eaa2db7f (14 punktéw, CEJSH, CEEOL) (50% autorstwa)

* Kowal, J., Keplinger, A., & Mikio, J. (2019). Organizational citizenship behavior of IT
professionals: Lessons from Poland and Germany. Information Technology for Development,
Volume 25, 2019 — Issue 2, pp 227-249. doi:10.1080/02681102.2018.1508402 (lista A, 25
punktow) (33% autorstwa)

* Kowal, J., Mikio, J., .& Jasinska-Biliczak, A. (2017). Business competencies and
innovation capability in cross-border small regional enterprises. Proceedings - 2017 IEEE 15th
International ~ Conference  on Industrial Informatics, INDIN  2017.  doi:
10.1109/INDIN.2017.8104892 (15 punktéw, WOS, SCOPUS) (33% autorstwa)
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8. Kowal, J., Mikio, J., & Gochhait, S. (2017). Does Business Competency Affect Information
System (IS) Knowledge Workers’ Life Satisfaction? A Comparative Multicultural Study.
Journal of American Academic Research, 5(4), 77-89, https://www.american-
journals.com/december2017 (5 punktow, SIS) (33% autorstwa)

9. * Mikio-Marusik, E., & Mikio, J., & Kowal, J. (2017). Validation of task-centric holistic
agile approach on teaching cyber physical systems engineering. (December 30, 2017).
GOSPODARKA RYNEK EDUKACJA = ECONOMY MARKET EDUCATION, Vol. 18, Nr
4, 2017, 5-17.. Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=3118468. (33% autorstwa)

10. * Kowal, J., & Paliwoda-P¢kosz, G. (2017). ICT for Global Competitiveness and Economic
Growth in Emerging Economies: Economic, Cultural, and Social Innovations for Human
Capital in Transition Economies, Information Systems Management 34 (4), 304-307. (lista A,
25 punktow) (50% autorstwa)

11. Kowal, J. (2002). Wybrane zagadnienia weryfikacji reprezentatywnosci prob w spoteczno-
ekonomicznych badaniach jako$ciowych. W: Kowal, J. (red.)Wybrane zagadnienia
weryfikacji reprezentatywnosci prob w spoleczno-ekonomicznych badaniach jakosciowych.
Metody i oprogramowanie komputerowe. Wroctaw: Wyzsza Szkota Zarzadzania ,,Edukacja”.
Zeszyty Naukowe, 12(2002) (11 cytowan, PBN) (100% autorstwa)

12. Kowal, J. (2009). Wybrane teoretyczne i praktyczne aspekty metodologii badan
jakosciowych. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 51(2009). W:
Dziechciarz, J. (2009). Projektowanie, ocena i wykorzystanie danych rynkowych.
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 46-76 (100% autorstwa)

c) C. Omowienie celu naukowego prac i osiggnietych wynikow

Moim glownym osiggnieciem naukowym jest cykl 12 najwazniejszych publikacji, z 44
powiazanych tematycznie, dotyczacych metodologicznych, ekonomicznych i spotecznych aspektow
modeli kompetencji biznesowych, etyki organizacyjnej, satysfakcji z pracy i z zycia wsrdd
specjalistow IT w konteks$cie poziomdéw rozwoju spoteczno-ekonomicznego (Roztocki, & Weistroffer,
2008, 2016).

Gléwnym celem niniejszego dziela jest opracowanie modeli relacji miedzy miedzy
wspomninanymi zmiennymi w systemach informacyjnych (SI) (Kuras, 2004; Petter, DeLone,
McLean, 2013), w konteks$cie wybranych cech spoteczno-demograficznych oraz poziomdéw rozwoju
spoteczno-ekonomicznego.

Celem posrednim umozliwiajagcym realizacj¢ badan jest opracowanie i adaptacja narzgdzi
badawczych, umozliwiajagcych pomiary zmiennych dla wspomninaych modeli. Tak sformutowany cel
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umozliwia pomiary wspomnianych zmiennych i zbudowanie modeli, ktére mogg shuzy¢ rozwojowi
spoteczno-ekonomicznemu w réznych grupach krajow. Przy czym w biezacym dziele przyjelam
definicje  rozwoju spoleczno-gospodarczego jako procesu zmian lub ulepszen spotecznych i
ekonomicznych warunkow zwigzanych z jednostka, organizacja lub catym krajem (Roztocki i
Weistroffer, 2015, 2016).

Zatozytam, ze relacje te bedzie mozna stwierdzi¢, opierajac si¢ na podstawach teoretycznych,
poprzez krytyczng analiz¢ naukowej literatury przedmiotu, ale takze poprzez weryfikacje modeli
badawczych, na podstawie reprezentatywnych prob, w krajach o réznym poziomie rozwoju
gospodarczego. W zalozeniu przeglad literatury opartam gléwnie na pozycjach indeksowanych w
$wiatowych bazach danych, jak Web of Science, czy Scopus, a ktoére dotyczyly takze rozwoju
zarzadzania systemami informacyjnymi (ang. MIS — management information systems), poniewaz
jestem zainteresowana §wiatowymi trendami w tej dziedzinie.

Uwazam, ze zagadnienia te sa szczegdlnie wazne, poniewaz wedlug futurologdéw w ciagu
najblizszych lat na rynku globalnym dominowa¢ bgda mate firmy i samozatrudnienie, realizujace
ushugi przez Internet, a na stala pracge bedzie moglt liczy¢ niewielki procent pracownikow o
wszechstronnym wyksztatceniu, z doskonale opanowanymi kwalifikacjami informatycznymi (Kowal,
2011). Taki rodzaj pracy stanowi wyzwanie tak dla pracownikow, jak i pracodawcow, ze wzgledu na
presje i tempo pracy, ktore moga prowadzi¢ do braku satysfakcji z pracy i z Zycia osobistego. Dlatego
wazne sg tak kompetencje “twarde” jak i “migkkie”, a szczegélna jest rola kompetencji
informatycznych (Kowal, Makio, & Jasinska-Biliczak, 2017).

Badania tak jakosciowe, jak i iloSciowe przeprowadzono w Polsce - kraju reprezentujacym
gospodarke w procesie transformacji z systemu centralnie planowanego do gospodarki rynkowej (ang.
transiton economy), w Niemczech — kraju o rozwinigtej gospodarce (ang. developed economy) i w
Indiach, reprezentujagcych tzw. gospodarke wschodzaca (ang. emerging economy) (Roztocki, &
Weistroffer, 2008-2016). Przeprowadzenie studiow we wspomninanych krajach umozliwito analiz¢
kontekstu poziomu spoteczno-ekonomicznego.

Kontekst spoteczno-demograficzny zwigzany jest przede wszystkim z zagadnieniem gender
pracownikow SI, w kontekscie kulturowym.

Efektem przeprowadzonych badan byto 12 artykulow, w ktorych m.in. przedstawiono kilka
modeli rozwazanych zaleznos$ci, a w biezagcym przedstawitam takze globalny model odzwierciedlajacy
cel zamierzonego przez mnie dzieta.

Rezultaty badan opisanych we wspomninanych artykutach potwierdzily zaleznosci migdzy
poziomem kompetencji biznesowych, etyka a satysfakcja z pracy i z zycia pracownikow SI. Wskazaly
takze na zroéznicowanie relacji ze wzgledu na poziom rozwoju spoteczno-ekonomicznego oraz ptec
(rozumiang szerzej jako zjawisko gender) i wiek pracownikow.

Prezentowane artykuly dotykaja metodologicznych aspektow wspomnianych modeli, ktore
moznaby uznaé¢ za modele rozwoju kapitalu ludzkiego wérdd pracownikow wiedzy (Drucker, 1999;
Elliman, Eatock, & Spencer, 2005) w systemach informacyjnych (SI), w warunkach gospodarki w
procesie transformacji, takze w poréwnaniu do innych grup krajow (Kowal, & Roztocki, 2013;
Kowal, & Paliwoda-Pekosz, 2017).

Motywacja do podjecia badan w opisanym przeze mnie dziele byly luki w $wiatowej
literaturze na temat zwigzkow kompetencji specjalistow IT, etyki i1 satysfakcji z pracy i zycia w
gospodarkach przejscia w stosunku do innych krajow, takze w konteks$cie niektorych zjawisk
spoteczno-demograficznych, jak np. gender (Roztocki, & Weistroffer, 2008-2016). Z drugiej strony



motywacja byly wyniki moich poprzednich badan, dotyczacych deficytoéw na polskim rynku pracy
wysoko wykwalifikowanych kadr inzynierskich oraz wyrazna emigracja specjalistow IT do innych
wyzej rozwinigtych gospodarczo krajow, o innej kulturze organizacyjnej, co stanowi wyrazng bariere
w rozwoju spoteczno-ekonomicznym (Kowal, Kwiatkowska, Patro, 2010; Kowal, 2011).

W biezacym dziele zawarto wyniki badan, w ktéorych nowoscig byly takze: adaptacja
kulturowa oraz zastosowanie nowych wlasnych narzedzi badawczych (kwestionariusze,
oprogramowanie komputerowe na podstawie mojej koncepcji teoretycznej).

W omawianych pracach przedstawitam autorskie (i wspolautorskie) modele konceptualne i
empiryczne, dotyczace kompetencji biznesowych, innowacyjnych, spotecznych i etycznych, w relacji
do satysfakcji z pracy, wsrdd pracownikéw wiedzy w systemach informacyjnych. Podjeta tematyka 1
rezultaty wypelniaja luke badawcza tak w naukach ekonomicznych, jak i w psychologii ekonomiczne;,
w tym psychologii zarzadzania i biznesu, w relacji do rozwoju kapitatu ludzkiego i usprawnien
zarzadzania kapitatem ludzkim.

Nowoscig byly badania psycho-spotecznych aspektéw innowacyjnosci (Kowal, Makio, &
Jasinska-Biliczak, 2017), potencjalnosci (Kowal, & Keplinger, 2015) i etyki organizacyjnej (Kowal,
& Roztocki, 2015b) w aspekcie regionalnym, wsrod malych przedsigbiorstw, ze szczegdlnym
odniesieniem do mikro przedsigbiorstw w Polsce, w Niemczech (Kowal, Maki6, & Jasinska-Biliczak,
2017) i w Indiach (Kowal, M#kio, .& Gochhait, 2017).

Szczegodlny nacisk potozytam na modele zwigzane z czynnikami rozwoju kapitatu ludzkiego —
takimi jak systemy motywacyjne, uwzgledniajace satysfakcje z pracy, poczucie jakosci zycia
pracownikow, kompetencje, w szczegdlnosci biznesowe (Kowal, & Roztocki, 2015a), innowacyjnoseé,
kompetencje komunikacyjne, etyczne (Kowal, & Roztocki, 2015b), oraz potencjalnos¢ i wrazliwos¢
pracownikow (Kowal, & Keplinger, 2015), zwigzane z umiejetnoscia wykorzystania systemow
informacyjnych zarzadzania (Kowal, Mékio, &Gochhait, 2017; Kowal, Keplinger, & Maikio, 2018).

Nowoscig w aspekcie metodologicznym byto takze zastosowanie metod doboru i weryfikacji
reprezentatywnosci prob, na bazie mojej wlasnej koncepcji teoretycznej, wykorzystujacej elementy
eksperymentéw pasywnych (Wawrzynek 1997; Taguchi, Wu 1979, Taguchi 1981), na podstawie
ktérej opracowano oprogramowanie komputerowe (Kowal, 2002, 2009).

C.1. Wprowadzenie

Przedmiotem moich zainteresowan naukowych sa szeroko pojete kompetencje, etyka
organizacyjna i satysfakcja z pracy i zycia specjalistow korzystajacych z systemow informacyjnych
(SI). Baza teoretyczng moich badan byty koncepcje kompetencyjnosci w systemach informacyjnych
wedlug Woodruffe’a (1993), Basselliera, Benbasata, Reicha (2001, 2004), powiazane z nimi
koncepcje etyki organizacyjnej wedtug Greenberga (1987), Koh i Boo (2001), i organizacyjnych
zachowan obywatelskich wedtug takich autoréw, jak Konovsky and Organ (1996) oraz Williams i
Anderson (1991).

Ciekawi mnie zwlaszcza zagadnienie wplywu kompetencji biznesowych oraz etyki
organizacyjnej na satysfakcje pracy i zycia specjalistow i uzytkownikow IT, w relacji do poziomu
rozwoju spoteczno-ekonomicznego, a takze niektoérych zmiennych spoteczno-demograficznych, jak
pte¢ pracownikow. Szczegélnie interesujg mnie wspomniane zjawiska w krajach przechodzacych
proces transformacji gospodarczo-politycznych (ang. emerging, lub transition economies) w



poréwnaniu do krajow wysokorozwinictych (ang. developed economies), tak w kontekscie
ekonomicznym, jak i psycho-spotecznym, a wigc nie tylko z perspektywy globalnej i organizacyjnej,
ale takze z perspektywy jako$ci zycia pracownikow — specjalistow lub uzytkownikéw IT lub IS.
Innymi stowy, od lat poszukuj¢ odpowiedzi na pytania,

1) Czy samoocena poziomu kompetencji biznesowych specjalistow IT jest zwigzana z poziomem
ich satysfakcji z pracy i zycia?

2) Czy ocena etyki organizacyjnej koreluje i moze mie¢ wptyw na poziom satysfakcji z pracy i z
zycia?

3) Czy kobiety i m¢zczyzni podobnie oceniajg poziom swoich kompetencji, etyke organizacyjng i
czy w podobnym stopniu sa zadowoleni z pracy i zycia?

4) Czy ocena poziomu wlasnych kompetencji, etyki organizacyjnej, satysfakcji z pracy i zycia
moze rdézni¢ si¢ w zaleznosci od poziomu spoteczno-ekonomicznego kraju?

Pytania te stanowily podstaw¢ moich analiz teoretycznych i badan, ktoérych wyniki
przedstawitam w cyklu 12 publikacji, a ktére wypehity luke badawcza, dotyczaca zagadnien
kompetencji biznesowych i innowacyjnych, etyki organizacyjnej i ich wptywu na satysfakcje z zycia
specjalistow IT w krajach transformacji gospodarczej w relacji do krajow rozwinigtych gospodarczo.

Szczegolne znaczenie w moich badaniach znajduje statystyczne ujgcie wspomnianych relacji i
metodologia badan, w tym mozliwo$¢ przeprowadzenia reprezentatywnych badan jakosciowych i
ilosciowych na matych i duzych probach, z wykorzystaniem teorii eksperymentéw optymalnych,
wedtug koncepcji Taguchi (1979, 1981), Wu (1980) i Wawrzynka (1977, 1973).

Wyniki badan wlasnych, poprzedzg krotkim teoretycznym wprowadzenie w problematyke
wspomnianych zagadnien i w odniesieniu do wynikéw dotychczasowych badan, wskazujac na wage
samooceny kompetencji biznesowych i etyki dla satysfakcji z pracy i zycia, a zwlaszcza pracownikow
wiedzy w kontekscie rozwoju spoteczno-ekonomicznego.

C2. Teoretyczne podstawy, znaczenie projektu, aktualny stan wiedzy

Moje badania dotycza zarzadzania systemami informatycznymi i specjalistow IT, ktorzy
pracuja z technologig informatyczng (IT) jako istotng czesci ich pracy. Grupa ta obejmuje ekspertow
IT w branzy oprogramowania i sprzetu komputerowego, firmy zajmujgce si¢ transmisjg danych i
magazynowaniem oraz innych pracownikow telekomunikacyjnych. Ze wzgledu na obecne
spoteczenstwo oparte na wiedzy popyt na ekspertow IT bedzie wzrastal wraz z dalszym rozwojem
ustug, w tym telepraca i biotechnologia (jeden z celow UE). W rezultacie moze brakowac inzynierow
oprogramowania i personelu technicznego w przemysle i budownictwie. Ten niedobor specjalistow IT
moze réwniez powodowac potrzebe przekwalifikowania, wysokiej mobilnosci, elastycznych godzin
pracy i telepracy w potaczeniu z uczeniem si¢ przez cate zycie (Kowal 2011). Dlatego zrozumienie
zadowolenia z pracy specjalistow IT i ich postrzeganej jakosci zycia jest wazne dla organizacji i
gospodarek (Kowal, & Roztocki, 2015a, 2015b).

W literaturze tak $§wiatowej, jak i polskiej, przedstawiano ogolne kompetencje w zakresie
kompetencji ,,mi¢kkich” 1 ,twardych”, a takze umiejetnoSci osobistych i spotecznych oraz
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kierowniczych (Kowal, Kwiatkowska, Kowal, 2011; Kowal, Kwiatkowska, Patro, 2010).
Kompetencje i1 kwalifikacje zawodowe sa zwykle rozumiane jako cechy intrapersonalne pracownika,
jego dyspozycje (cechy psychologiczne i wiedza) oraz ujawnione zachowania w utrzymywaniu
umiejetnosci (Kowal 2011). Bassellier i Benbasat (2004), Kowal (2007, 2011), Kowal i Roztocki
(2012, 2013) przeprowadzili badania dotyczace oceny kompetencji biznesowych w systemach
informacyjnych odnoszacych si¢ do konkretnych zdolno$ci organizacyjnych, interpersonalnych i
komunikacyjnych oraz umiejetnosci przywoddczych w zarzadzaniu.

W badaniach wspomnianych powyzej uwzgledniono, ze organizacja wymaga konkretnej
wiedzy 1 doswiadczenia zwigzanego z organizacja jako caloscig, jej celami, podstawowymi
mozliwosciami, klientami i konkurentami. Istotne bylo takze samo zrozumienie funkcji
poszczegblnych jednostek organizacyjnych i1 ich roli w osigganiu celéw organizacji,
odpowiedzialno$ci IT w organizacji proceséw biznesowych i ich wynikéw. Przeanalizowano réwniez
indywidualng ocen¢ mozliwosci wykorzystania technologii informatycznych do rozwigzywania
réznych problemoéw organizacji (Bassellier i Benbasat 2004, Kowal i Roztocki 2012).

We weczesniejszych badaniach systeméw informatycznych brano pod uwage takze aspekty
etyki organizacyjnej i optymizmu etycznego, odpowiedzialnosci spotecznej i skali etycznego dziatania
najwyzszego kierownictwa (Koh and Boo 2001, Kowal i Roztocki 2013). Etyczny wymiar optymizmu
pokazuje, czy w opinii personelu organizacja pozwala osiagnaé sukces zawodowy dzigki etycznym
pracownikom. Zgodnie z ideg spolecznej odpowiedzialnosci biznesu oczekuje si¢, ze organizacje
podejma dziatania zwigzane z dziatalnos$cig charytatywng, ochrong srodowiska i uczciwym handlem
(Wood 1991, Peloza i Shang 2011). Skala dziatan etycznych najwyzszego kierownictwa odnosi si¢ do
ograniczenia nieetycznych zachowan i stworzenia klimatu zaufania do firmy (Kowal i Roztocki 2013,
2015a).

Etyka organizacyjna wywodzi si¢ z teorii sprawiedliwo$ci organizacyjnej, zajmujacej si¢
postawami i zachowaniami pracownikow w organizacji (Greenberg, 1987). Zgodnie z podstawowym
zatozeniem tej teorii - postrzeganie sprawiedliwosci wplywa na postawy pracownikow, w
organizacjach promujacych etyczne zachowania, ogolny poziom satysfakcji z pracy bedzie wyzszy niz
w strukturach, w ktorych pracownicy czesto musza dziata¢ wbrew ich wartosciom etycznym (Koh and
Boo 2001, Szostek 2002). Szczegdlne znaczenie maja tutaj obywatelskie zachowania organizacyjne
(OCB), o czym pisal m.in. Organ (1988), Podsakoff, Mackenzie, Paine i Bachrach (2000).
Przeprowadzone wczesniej badania systemoéw zarzadzania informacjg (MIS) potwierdzity, ze
pozytywny klimat etyczny w firmie wplywa na satysfakcj¢ z pracy. W organizacjach, ktore pozwalaja
pracownikom na etyczny sukces zawodowy - poziom satysfakcji z pracy jest wysoki (Vitella i Davis
1990b, Kowal i Roztocki 2013b).

W opisanym badaniu zdefiniowalismy OCB za Organem (1988) jako element kapitatu
ludzkiego, ktory jest forma indywidualnego zachowania, ktore nie jest bezposrednio rozpoznawalne
przez formalny system wynagradzania i gra zywa rolg w efektywnym funkcjonowaniu organizacji
(Organ, 1988). OCB jest etycznym zachowaniem powigzanym z etosem, etyka, kodami moralnymi,
systemami wartosci, zasadami i standardami, ktore stuza jako kluczowy element w kulturze
organizacyjnej.

W naszych badaniach na temat OCB (Kowal, Keplinger, 2015; Kowal, Keplinger, i Makio,
2019) skoncentrowali$my si¢ na dwoch wymiarach, za Williamsem i Andersonem (1991) jak: (1)
obywatelskie zachowanie organizacyjne ukierunkowane indywidualnie (OCBI) oraz (2) zachowanie
obywatelskie ukierunkowane organizacyjnie (OCBO). OCBI oznacza indywidualne zachowania osob
w organizacji, takie jak uprzejmos$¢ i altruizm. OCBO za$ jest zachowaniem, ktore prowadzi do
korzyéci organizacyjnych, na przyktad do sumiennosci, cnot obywatelskich lub sportowej rywalizacji.



Badania satysfakcji z pracy prowadzone byly migdzy innymi przez Spectora (1985), ktory
zdefiniowat ja jako reakcje emocjonalng pracownikow w miejscu pracy. Znaczenie zadowolenia z
pracy jako waznego wymiaru organizacji, wyjasnienie motywacji pracownikow, ich produktywnosci,
absencji i rotacji zostaly podkreslone przez Koh and Boo (2001). Wyniki wielu badan wskazuja, ze
dobra motywacja pracownikow ma pozytywny wplyw na wydajnos¢ pracy w firmie. Na zadowolenie
z pracy moze sktada¢ sie wiele aspektow, miedzy innymi poziom wynagrodzenia, bezpieczenstwo
pracy, mozliwo$¢ niezaleznej metody podejmowania decyzji oraz szanse na awans, dobre relacje ze
wspOlpracownikami - z kolegami i przetozonymi, a takze zadowolenie z samej pracy (Vitell i Davis
1990, Lange 2009, Kowal i Roztocki 2012, 2013). Badania pokazuja, ze satysfakcja z pracy ma
zwiagzek z materialng strong zycia i moze wptywac na ogdlne poczucie jakos$ci zycia pracownikow
(Anke, Fugl-Meyer, 2003). Jednak na satysfakcje z pracy moga tez mie¢ wptyw cechy spoteczno-
demograficzne, jak ple¢ czy wiek.

W biezacym opracowaniu rozumiem pte¢ jako zjawisko okreslane jako gender (Stownik
Oxford, 2016), jako stan bycia mezczyzna lub kobieta, w odniesieniu do roznic spotecznych i
kulturowych, a nie biologicznych. W tym znaczeniu definicja ptci odnosi si¢ do cech behawioralnych,
kulturowych Iub psychologicznych, poniewaz spoteczenstwo kreuje stereotypy pici i kulturowe
wzorce zachowan, ktore mogg mie¢ wplyw takze na jako$¢ zycia (Bem, 1981, Business Dictionary,
2017, Colander & Holmes, 2007).

Istnieje wiele definicji i ujec ,,jakosci zycia”, ktérych celem jest odpowiedz na pytanie, co jest
podstawa do zadowalajgcego istnienia (Hofstede 1984, Ferrans and Powers, 1992, Heszen - Niedojek
1996, Stras - Romanowska 2005, Kowal 2007). Ogo6lna ocena ludzkiego dos$wiadczenia jest
powszechnie wyrazana przez pojecie jakosci zycia (QL) z uwzglednieniem wielu dziedzin, w tym
psychologii, ekonomii, medycyny, ochrony $rodowiska, technologii i socjologii. Jakos¢ zycia (QL) to
interakcja potrzeb ludzkich i subiektywnego postrzegania ich spetnienia (Constanza i in. 2007).

Czapinski (2011) jako wskazniki jakosci i stylu zycia poszczegolnych respondentow wskazuje
miedzy innymi ogolne samopoczucie, zadowolenie z roznych obszardw i aspektow zycia, subiektywna
ocen¢ materialnego standardu zycia, rézne rodzaje stresu w Zzyciu, system wartosci, postaw i
zachowan spolecznych, sytuacji na rynku pracy, kariery i aspektow wykluczenia spotecznego.

W moich badaniach zdecydowalam si¢ zastosowaé podejscie psychospoteczne, zgodnie z
ktorym w literaturze ,,jako$¢ zycia” jest najczgsciej utozsamiana z satysfakcjg z zycia, dobrostanem
psychicznym, postrzegang satysfakcjg, poczuciem szczgsécia, radoscig czerpang z zycia ( Frackowiak
2012). Zatozytam, ze poczucie jakosSci zycia ludzkiego moze zaleze¢ od spetnienia potrzeb w czterech
obszarach Zycia: psychofizycznym, psychospotecznym, osobistym i1 metafizycznym (Stra$ -
Romanowska i in., 2004, Frackowiak 2012). Te aspekty mierzy takze kwestionariusz satysfakcji z
zycia Anke, i Fugl-Meyer (2003).

C3. Metodologia badan

Na podstawie przegladu zagadnien opisanych w literaturze i wynikow moich wcze$niejszych
badan, jako wspotautorka opublikowanych prac uwazam, ze prawdopodobne jest, ze trzy konstrukty
(etyka organizacyjna, posiadanie kompetencji biznesowych i satysfakcja z pracy) beda miaty znaczacy
wplyw na postrzegang jako$¢ zycia specjalistow IT w krajach bedacych na réznych poziomach
rozwoju spoleczno-gospodarczego, a wigc w roéznych typach gospodarek. Na przyklad Polska
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reprezentuje  gospodarke przejsciowa, Niemcy gospodarke rozwinigta, a Indie gospodarke
,»wschodzaca”. Proponowany model badan przedstawitam na ponizszym rysunku 1.

Celem mojego projektu badawczego jest przetestowanie siedmiu hipotez na polskim,
indyjskim i niemieckim rynku pracy (Roztocki i Kowal 2012, 2013b).

W odniesieniu do wczesniej postawionych pytan, zostaty sformulowane nastepujace hipotezy:

HI: Etyka organizacyjna ma wplyw na jakosc zycia specjalistow IT.

H2: Etyka organizacyjna ma wplyw na zadowolenie z pracy specjalistow IT.

H3: Postrzegany poziom kompetencji biznesowych ma wplyw na zadowolenie z pracy specjalistow IT.
H4: Postrzegany poziom kompetencji biznesowych ma wplyw na jakosé zycia specjalistow IT.

H5: Poziom zadowolenia z pracy ma wplyw na jakosé zycia specjalistow IT.

H6: Rodzaj gospodarki reprezentujqcy poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego ma wplyw na
aspekty zawodowe, takie jak etyka organizacyjna i kompetencje biznesowe, zadowolenie z pracy, a
takze na jakosc zycia specjalistow IT.

H7: Plec¢ specjalistow IT ma wptyw na aspekty zawodowe, takie jak etyka organizacyjna i kompetencje
biznesowe, zadowolenie z pracy, a takze na jakos¢ Zycia specjalistow IT.

Gender

/H7

|

Professional Aspects Personal Aspects

—

Organizational Ethics i H1

~
H2

Job Satisfaction Quality of Live

;

H3 ¥

e L |

™~

Type of economy

.
B i T | ——

Business Competence

|

b
=)]

Rysunek 1. Schemat badawczy i hipotezy

Badania w catym dziele byly przeprowadzane metodami jakosciowymi i ilosciowymi, w
zalezno$ci od zatozen danego etapu. Badania jakoSciowe obejmowaly krytyczny przeglad i analizg
literatury, wywiady indywidualne poglebione i grupy fokusowe, analize jakoSciowa wynikow.
Badania iloSciowe oparte byly na badaniach sondazowych lub na utworzonych bazach danych na
podstawie zrodel wtornych i uwzglednialy metody opisu statystycznego oraz metody indukcji
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matematycznej, np. estymacj¢ punktowa, analiz¢ przedzialow ufnosci, czy testy statystyczne. Z metod
wielozmiennych dominowaty modele regresji, analizy modeli strukturalnych, konfirmacyjna analiza
czynnikowa i inne niezbedne dla celu badania (Bartosiewicz, Dziechciarz, 1986; Kowal, 1998).
Zastosowane metody badawcze opisane sa bardziej szczegdélowo w poszczegolnych artykutach.

C4. Rezultaty badan.

Artykut 1. Badanie eksploracyjne roznorodnosci poziomu spoleczno-gospodarczego krajow i jego wplywu na
poziom kompetencji i jakosci zycia (H4, H6)

Analizujac wyniki badan dotyczacych zaleznosci migdzy poziomem ustug w zakresie
technologii komunikacyjnych i informacyjnych a poziomem rozwoju spoteczno-ekonomicznego
wsrod krajow gospodarczo rozwinigtych (Kura§, 2006; Roztocki, Weistroffer, 2011, 2013),
zaobserwowatam brak podobnych analiz w gospodarkach przejscia, tak na poziomie organizacji, jak i
na poziomie indywidualnym. W szczegdlnosci zaobserwowalam brak studiow zwiazanych z
zalezno$ciami migdzy kompetencjami, tak twardymi, jak i migkkimi, a satysfakcja z pracy i jakoscia
zycia pracownikow wiedzy w systemach informacyjnych, w relacji do produktywnosci
przedsiebiorstwa i rozwoju spoleczno-ekonomicznego w tzw. krajach przejscia — transformacji od
systemu gospodarczego centralnie zarzadzanego do gospodarki rynkowej (Roztocki, Weistroffer,
2008, 2011, 2013). Nie byto tez porownan w wyzej wymienionych obszarach z gospodarkami
rozwinigtymi, takimi jak Niemcy, lub krajami reprezentujacymi rynki wschodzace, takimi jak Indie.

Postanowitam znalez¢ odpowiedzi na pytania, na podstawie analizy eksploracyjnej
$wiatowych i polskich baz danych:

Czy takie zaleznos$ci mogg wystapic?
Czy w roznych typach krajow wystepuja roznice pod tym wzgledem?
Wyniki badan dotyczacych wspomnianych pytan przedstawione zostaty w artykule [1]:

Kowal, J., & Roztocki, N. (2013). Information and communication technology management for
global competitiveness and economic growth in emerging economies. The Electronic Journal of
Information Systems in Developing Countries, 57, 1-12. https://doi.org/10.1002/j.1681-
4835.2013.tb00402.x

Celem tego artykutu byta z jednej strony eksploracyjna analiza, zdiagnozowanie i omowienie
roéznic migdzy czterema typami krajow, na podstawie wilasnej klasyfikacji taksonomicznej, opartej na
metodzie k-srednich (Xumin, & Yong, 2010), a takze na mojej autorskiej metodzie taksonomicznej
opartej na testach nieparametrycznych (Kowal, 2009, 2018), na podstawie kilkunastu §wiatowych baz
danych, jak EUROSTAT, OECD, UNDP, czy WIPO. Z drugiej strony artykut powstal na podstawie
naszej krytycznej analizy literatury w zakresie najnowszych trendow, ktorej rezultatem byt dobor
pigciu artykutow, wskazujacych na najnowsze trendy wykorzystania ICT w rozwoju spoteczno-
ekonomicznym. W artykutach wskazaliSmy te innowacyjne podejscia, ktore wypekniaja luke w
swiatowej literaturze naukowej, w gospodarkach w procesie transformacji.

Mocng strong artykutu i naszym innowacyjnym wkladem bylo opracowanie autorskiej
$wiatowej bazy danych, na podstawie wynikéw globalnych udostgpnianych przez poszczegoélne kraje
dla raportow takich organizacji jak EUROSTAT, OECD, czy UNDP. Na podstawie utworzonej bazy
danych pogrupowaliSmy kraje na podstawie naszej autorskiej koncepcji wielowymiarowych
poréwnan, wybierajac wskazniki — zmienne, $wiadczace o poziomie rozwoju spoleczno-
gospodarczego, jak przecigtny czas ksztalcenia, przecigtna liczba godzin pracy w roku, wskaznik
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samozatrudnienia, wspotczynnik innowacyjnosci, dochdod narodowy na glowe mieszkanca.
Uwzgledniajac teoretyczne podstawy rozwoju spoteczno-ekonomicznego krajow $wiata (Roztocki, &
Weistroffer, 2011, 2013), opierajac si¢ na metodach taksonomicznych k-$rednich oraz na mojej
autorskiej metodzie opartej na rangowaniu obiektow, tescie chi-kwadrat i tescie S Friedmana (Kowal,
2009) wyr6zniliSmy cztery grupy istotnie réznigcych si¢ gospodarek: rozwinigte, przejscia (w procesie
transformacji), wschodzace i rozwijajace sie.

Oprocz klasyfikacji celem bylo zbadanie mozliwosci prognozowania poziomu rozwoju
spoleczno-ekonomicznego na podstawie wskaznikdw wilasnosci komputerow w gospodarstwach
domowych, dostepu do Internetu, edukacji i dlugosci trwania ksztalcenia. Ponadto intencjg analizy
bylo wykazanie potrzeby, a wrecz koniecznos$ci uczenia si¢ czlonkdéw spoteczenstwa przez cate zycie,
jak i ciagtego rozwoju kompetencji zwigzanych z umiejetnoscia wykorzystania technologii
informacyjnych.

Wyniki naszych badan potwierdzity fakt, ze wysokie standardy zycia w badanych krajach
koreluja pozytywnie z kompetencjami zwigzanymi z wykorzystaniem komputerow i Internetu,
poziomem i dtugoscig ksztalcenia ludnosci, jak i zdolnosciami do innowacji.

Pewnym zaskoczeniem byl fakt, ze pomimo poréwnywalnego poziomu wyksztatcenia z
krajami rozwinigtymi, gospodarki przejsciowe, takie jak Polska, Stowacja, Czechy czy Wegry
wytwarzaja mniejszy dochod narodowy na glowe mieszkanca. Nasze wnioski wskazaty, ze w
analizowanym okresie w wyniku przemian polityczno-ekonomicznych gospodarki przejscia staly si¢
komplementarne i zalezne od gospodarek rozwinigtych, co skutkowalo migdzy innymi niskg podaza
atrakcyjnych ofert pracy dla osob z wysokim poziomem kompetencji, w tym dla absolwentow
wyzszych uczelni, ktérzy chetnie emigrowali do krajow wysoko rozwini¢tych, z powodu braku
odpowiedniej pracy lub satysfakcji z pracy (Kowal, Kwiatkowska i Patro 2010).

Whioski z naszych badan i analiz wskazaly, Zze roznice w ogdlnej produktywnosci mozna
rowniez wytlumaczy¢é niewystarczajgcymi szkoleniami w miejscach pracy, poniewaz wielu
menedzeréw S$redniego szczebla nie widziato badz nie rozumialo potrzeby kontynuowania edukacji
przez pracownikow (Kowal 2011), a tym samym nie widziato potrzeby innowacyjnej potencjalnosci
pracownikoéw jako stymulatora globalnej konkurencyjnosci.

Moim wspotautorskim wktadem byt takze przeglad specyficznych zjawisk, implikujacych
konieczno$¢ rozwoju kompetencji, zwigzanych z wdrazaniem ICT, charakterystycznych dla tzw.
krajow przejscia w procesie transformacji, czy krajoéw rozwijajacych sie i tzw. ,,wschodzacych
gospodarek”. DobraliSmy pi¢¢ artykuldw, ktére zostaly opublikowane w specjalnym wydaniu
czasopisma poruszajgcego wspomniane problemy The Electronic Journal of Information Systems in
Developing Countries, 57 (SCOPUS, 42 cytowania).

W czgsci przegladowej naszego artykulu, bedacej rezultatem krytycznej analizy literatury i
wprowadzeniem do wspomnianych zagadnien, potozyliSmy nacisk na aspekty psycho-spoteczne we
wdrazaniu nowoczesnych technologii komunikacyjnych, a w szczegdlnosci na problemy zwigzane z
oporem pracownikdéw przy wprowadzaniu innowacji, z brakiem wsparcia na najwyzszym szczeblu
zarzadzania, z niestabilno$cig kapitatu ludzkiego (Soja, Paliwoda Pekosz, 2013).

Z naszego przegladu i krytycznej analizy jako$ciowej literatury wynika, ze we wschodzacych
gospodarkach, jak np. Chiny, wielu uzytkownikoéw wprowadza innowacje bez podejmowania dalszych
krokow, by w peini wykorzysta¢ ich zalety (Jie, Seedorf, & Lowry, 2013). Oznacza to, ze wigkszo$¢
technologii informatycznych wykazuje "luke asymilacyjng", czyli ze ich powszechne stosowanie ma
tendencj¢ do opéznien w stosunku do ich wprowadzenia. Problemy wynikaja z niedostosowania
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pracownikow, ktorych charakteryzuje zbyt niski poziom umiejetnosci i wiedzy ,.know-how” w
zakresie zarzgdzania zmianami (Jie, Seedorf, & Lowry, 2013).\

Wyniki wybranych przez nas badan wskazaly, ze w Chinach, podobnie jak w wielu
gospodarkach wschodzacych, ustugi e-administracji wcigz znajdowaly si¢ w owym czasie na
poczatkowym etapie w poréwnaniu do rozwinigtych, dojrzatych gospodarek. Aby zmniejszy¢ te luke,
ushlugi e-administracji musza zapewni¢ wiecej mozliwos$ci interakcji migdzy obywatelami a agencjami
panstwowymi, lepiej zaspokaja¢ potrzeby spoleczenstwa (Tan, Xiaoai, Qiushi, & Chen, 2013).

ZastanawialiSmy si¢ nad wskazéwkami, czy wytycznymi dla edukatoréw, nauczycieli
szkolnych i tworcow programOw nauczania, czy i jak wykorzystaé np. gry komputerowe w nauczaniu
dla podwyzszenia tzw. kompetencji kluczowych, w krajach rozwijajacych sie. Z naszego przegladu
wynika, ze w gospodarkach wschodzacych, takich jak np. Bahrajn, koncepcje i cele uczenia si¢ byly
lepiej zrozumiane, gdy jako pierwsze wprowadzano gry manualne, a nie komputerowe. Wersje
komputerowe gier dydaktycznych nie byly waznym zamiennikiem wersji manualnej i prowadzity
nawet do gorszych wynikéw w nauce (Ali, &Al. Hinai (2013). Jest to w pewien sposob sprzeczne z
wynikami promowanymi przez kraje wysoko rozwinigte, w ktorych notowano ogolne pozytywne
reakcje uczniow na symulacje odgrywania rdl (DeNeve i Heppner 1997).

Z drugiej strony podkreslalismy konieczno$¢ 1 mozliwos$¢ poprawy opieki zdrowotnej w tzw.
,»gospodarkach wschodzacych”, jak np. w Chinach, poprzez nowe technologie informacyjno-
komunikacyjne, reengineering procesow i systemy monitorowania bezpieczenstwa tancucha dostaw
farmaceutycznych, dla zmniejszenia ryzyka, ze np. podrobione narkotyki dotra do klienta (Sultanow,
& Brockmann, 2013).

Mocne strony artykutu. Wybrane przez nas pi¢¢ artykutdow stanowito zrodto wielu opisanych
pozniej badan zwigzanych z zarzadzaniem ICT w gospodarkach wschodzacych oraz w procesie
transformacji, umozliwito rownoczesne zrozumienie m.in. unikalnych aspektow ekonomicznych,
prawnych, jak i psycho-spotecznych tak w gospodarkach wschodzacych, jak i w procesie
transformacji (42 $wiatowe cytowania w latach 2013-2019).

Mocng strong artykulu bylo takze oparcie badan na S$wiatowych bazach danych, jak i
wskazanie na specyfike tzw. krajow przejScia charakteryzujacych si¢ wysokimi kompetencjami
pracownikow i pomimo to niskim poziomem wytwarzanego dochodu narodowego na glowe
mieszkanca.

Koncepcja artykulu, wyniki badan jakosciowych i iloSciowych cze$ciowo potwierdzity
hipotezy H4 i H6, ze rodzaj gospodarki i poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego wpltywa na
aspekty zawodowe, takie jak kompetencje informatyczne, a takze jako$¢ zycia mieszkancow, w tym
informatykow.

Ograniczenia badan. Pewnym ograniczeniem artykulu bylo ograniczenie doboru
chrakteryzujacych trendy artykutow tylko do pigciu, co wynikato jednak z wymagan wydawnictwa.

Z naszych badan poréwnawczych, jak rowniez z analizy jako$ciowej wybranych artykutow,
wynika niezwykta rola profesjonalistow IT. Whnioski ze wspomnianego artykutu, jak i z catego
wydania specjalnego, sktonity mnie do poszukiwania kompetencji biznesowych profesjonalistow IT,
ale takze etycznego wsparcia organizacji, dzigki ktorym specjalisci IT mogliby osiggnaé sukces
zawodowy 1 satysfakcje z pracy, a swoimi dzialaniami zawodowymi pomodc swojej organizacji w
osigganiu wiekszej produktywnosci, co w efekcie sprzyja rozwojowi spoteczno-ekonomicznemu
kraju.
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Badanie wptywu kompetencji biznesowych na satysfakcje zawodowgq specjalistow IT (H3)

Stad tez powstat nastepny artykut [2}: Kowal, J., & Roztocki, N. (2015a). Job satisfaction of IT
professionals in Poland: does business competence matter? Journal of Business Economics and
Management, Volume 16 (Issue 5), 995-1012. DOI: 10.3846/16111699.2014.924988 (lista A, 25
punktow)

Celem niniejszego artykutu byla analiza zalezno$ci kompetencji biznesowych i satysfakcji z
pracy profesjonalistow IT w Polsce. Badania oparliSmy na teoretycznej koncepcji kompetencji
biznesowych Basselliera, Hornera, Reicha i Benbasata (2001) oraz na koncepcji satysfakcji z pracy
Spectora (1985) i Vitella i Davisa (1990). .

Dla realizacji celu badania wyodrebniliSmy zmienng zalezng — satysfakcje z pracy
(wspotautorska adaptacja kwestionariusza Vitella i Davisa,1990), oraz zmienng niezalezng —
kompetencje biznesowe (wspotautorska adaptacja kwestionariusza Basselliera i Benbasata, 2004).
Zdecydowali$my si¢ na adaptacj¢ wspomnianych narzedzi badawczych, poniewaz byly one wczeéniej
stosowane i uznane w innych warunkach kulturowych, w krajach o innym poziomie rozwoju
spoleczno-gospodarczego i fakt ten dawal mozliwo$¢ lepszych poréwnan do polskich warunkéw
kulturowo-organizacyjnych.

Zmienna zalezna (satysfakcja z pracy) zawierala pig¢ podskal: satysfakcje z wynagrodzenia, z
promowania zawodowego, ze wspotpracownikow, z przetozonych i z samej pracy.

Zmienng niezalezna — kompetencje biznesowe, charakteryzowaty takie wymiary jak:

- kompetencje w zakresie wiedzy biznesowej na temat organizacji (wiedza przegladowa na temat
organizacji, jej dzialow, odpowiedzialnosci organizacyjnej, integracji biznesowej IT)

- wiedza interpersonalna i zarzadcza (sieci wiedzy, komunikacja interpersonalna, przywddztwo).

Nasz model badawczy przedstawiono na rysunku 2.

Kompetencje biznesowe

Specjalistyczna wiedza 1
biznesowa na temat
organizacji

Przeglad organizacji
H2 Satysfakcja z pracy

Dzialy organizacyjne Satysfakcja z wynagrodzenia

Odpowiedzialnos¢ Satysfakcjaz promowania
organizacyjna

Satysfakcja ze wspétpracyz
kolegami

Integracja IT z biznesem

Satysfakcja ze wspotpracy z
przetozonymi

Wiedza dotyczqca relacji
interpersonalnych i zarzgdzania

Satysfakcja z samejpracy

Sie¢ wiedzy H

Komunikacja
interpersonalna

Przywdédztwo

Rysunek 2. Schemat badawczy i hipotezy
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Dla realizacji celu postawilisSmy nastepujace hipotezy badawcze, ktore zostaty zweryfikowane
w toku postepowania badawczego:

HI: Kompetencje biznesowe profesjonalistow IT majqg znaczgcy wplyw na ich zadowolenie z
pracy.

H?2: Specyficzna dla organizacji wiedza biznesowa profesjonalistow IT ma znaczgcy wplyw na ich
zadowolenie z pracy.

H3: Kompetencje w zakresie wiedzy interpersonalnej i zarzqdczej profesjonalistow IT majq
znaczqcy wplyw na ich zadowolenie z pracy.

Dane empiryczne uzyskano na podstawie ankiety przeprowadzonej wéréd 391 wylosowanych
profesjonalistow IT pracujacych w réznych firmach w Polsce. Wyniki badan potwierdzily
prawdziwo$¢ trzech sformutowanych hipotez. Wyniki analizy wskazuja, ze ogdlnie kompetencje
biznesowe pozytywnie wplywaja na satysfakcj¢ z pracy informatykow w Polsce — kraju bedacego w
procesie transformacji.

ZaobserwowaliSmy jednak, ze kompetencje biznesowe majg zrdéznicowany wplyw na
poszczegblne aspekty satysfakcji z pracy. Chociaz kompetencje biznesowe wptywaja na zadowolenie
ze wspolpracy z pracownikami, sam nadzor i prace, ankietowani informatycy uwazaja, ze kompetencje
biznesowe nie majg istotnego wplywu na ich poziom wynagrodzenia i promocje zawodowa.

Teoretyczne implikacje tego badania wskazuja, ze systematyczny rozwoj kapitatu ludzkiego
poprzez budowanie kompetencji biznesowych moze mie¢ pozytywny wptyw na satysfakcje z pracy
profesjonalistow IT w krajach transformacji. Wyniki badan maja rowniez praktyczne implikacje dla
menedzerow w gospodarkach w okresie przejsciowym, poniewaz moga pomdc przy opracowaniu
systemu wynagrodzen i promocji, ktory lepiej odzwierciedlalyby kompetencje pracownikow.

Tak wigc, globalna hioteza H3 wydaje si¢ potwierdzona.

Mocne strony artykutu. Rezultaty analizy wypetnily luke w zakresie badan dotyczacych relacji
miedzy kompetencjami biznesowymi, a satysfakcja z pracy wsrdd profesjonalistow IT, w Polsce, w
kraju reprezentujacym gospodarke przejscia. Mocng strong artykutu byly zatozenia teoretyczne, w tym
metodologiczne. Badania oparte sg na szerokim przegladzie literatury $Swiatowej, a takze na duzej
losowej probie zlozonej z profesjonalistow IT z terendw calej Polski. ZastosowaliSmy w badaniach
dwa nowe narzgdzia badawcze na polskim rynku pracy w postaci kwestionariusza kompetencji
biznesowych oraz kwestionariusza satysfakcji z pracy, bedacych naszg autorska adaptacja dla polskich
warunkéw  kulturowo-organizacyjnych. Nasze badania przedstawione w niniejszym artykule
zainspirowaly innych badaczy, w okresie 2015-2019 byly cytowane w literaturze swiatowej 34 razy.

Ograniczenia badan. Po pierwsze, badanie prowadzilismy tylko w jednym kraju, w Polsce.
Przeprowadzenie badan w kilku podobnych krajach pozwolitoby na poréwnanie i uogolnienie
wioskow w relacji do innych krajow przechodzacych transformacj¢. Po drugie, kwestionariusz
kompetencji biznesowych jest raczej subiektywng autoewaluacja. Test, ktory pozwolitby ocenié
kompetencje biznesowe innych pracownikdéw, a nie tylko siebie, pozwolitby uzyskaé bardziej
realistyczny obraz. Po trzecie, w naszej analizie abstrahowalismy od zréznicowania demograficznego
uczestnikow, takich jak ple¢ 1 wiek. Ten rodzaj analizy moglby przynie$¢ dodatkowe interesujace

wyniki.
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Badanie zaleznosci i konstruowanie modelu dotyczqcego wplbywu etyki organizacyjnej na satysfakcje z
pracy profesjonalistow IT (H2).

Wyniki poprzedniego artykulu, w szczego6lnosci dos$¢ niskie poziomy satysfakcji z
wynagrodzen i relacji ze wspotpracownikami, a takze analiza wzrastajacej emigracji wysoko
wykwalifikowanych profesjonalistow IT do krajow rozwinigtych gospodarczo, zainspirowata nas do
przeprowadzenia badan na temat poziomu etyki organizacyjnej w polskich przedsiebiorstwach. Na
podstawie analizy literatury i sytuacji w polskich przedsiebiorstwach, zatozylismy, ze brak satysfakcji
z wynagrodzenia, czy ze wspolpracy z kolegami, moze wynika¢ z niezadowalajacego poziomu etyki
organizacyjnej, w tym etycznego optymizmu, skali spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, czy skali
postaw menedzerow. Przyjete zatozenie stato si¢ podstawa do nastepnych badan, ktore zostaty opisane
w artykule [3]:

Kowal, J., & Roztocki, N. (2015b). Do organizational ethics improve IT job satisfaction in the
Visegrad Group countries? Insights from Poland. Journal of Global Information Technology

Management, Vol.18 (iss. 2 (2015)), 127-145. doi:10.1080/1097198X.2015.1052687 (lista A, 25
punktow).

Celem wspomnianego artykulu bylo zbadanie wptywu etyki organizacyjnej na satysfakcje
zawodowa 0sob zawodowo zajmujacych si¢ technologiami informatycznymi w Polsce, reprezentujace;j
gospodarke przejsciowa z Grupy Wyszehradzkiej.

Podstawa badan byly teoretyczne koncepcje dotyczace etyki organizacyjnej wedtug Vitella i
Davisa (1990b), a satysfakcji z pracy wedlug Spectora (1985). Analizowali§my trzy wymiary etyki
organizacyjnej - etyczny optymizm, spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu i dziatania najwyzszego
kierownictwa.

Aby zmierzy¢ zmienne niezalezne zwiazane z etyka organizacyjng i jej trzema wymiarami
zaadoptowalismy kwestionariusz wykorzystany w podobnym badaniu przez Vitella i Davisa (1990b).
Zmienng zalezng w postaci satysfakcji z pracy takze zmierzyliSmy za pomocg zaadoptowanego
kwestionariusza satysfakcji z pracy wedtug Vitella i Davisa (1990b).

Sformutowali$my dwa pytania:

1. Czy poziom etyki organizacyjnej moze prowadzi¢ do zadowolenia z pracy wsrdd profesjonalistow
IT w krajach Grupy Wyszehradzkiej?

2. Jakie sg najbardziej i najmniej wazne wymiary etyki organizacyjnej wiodace do zwigkszenia
poziomu satysfakcji z pracy wsrod oséb pracujacych w krajach Grupy Wyszehradzkie;?

Do postawionych pytan postawiliSmy nastgpujace hipotezy oraz opracowalismy schemat
badawczy przedstawiony na rysunku 3.

Hipoteza zerowa HOI: Etyczny optymizm profesjonalistow IT nie ma znaczqcego wplywu na
zadowolenie z pracy.

Alternatywna hipoteza HAIl: Optymizm etyczny profesjonalistow IT ma znaczqcy wplyw na
zadowolenie z pracy.

Hipoteza zerowa HO2: Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu nie ma znaczqcego wplywu na satysfakcje
zawodowq informatykow.

Alternatywne hipotezy HA2: Spoteczna odpowiedzialnosé¢ biznesu ma znaczgcy wplyw na zadowolenie
z pracy profesjonalistow IT.

Hipoteza zerowa HO03: Dziatania na najwyzszym szczeblu zarzgdzania nie majg znaczqcego wplywu
na satysfakcje zawodowq profesjonalistow IT.

Alternatywne hipotezy HA3: Najwazniejsze dziatania w zakresie zarzgdzania majg znaczqcy wplyw na
zadowolenie z pracy profesjonalistow 1T.
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Satysfakcja z pracy

Etyka organizacyjna

Satysfakcja z wynagrodzenia

Etyczny optymizm H1
Satysfakcjaz promowania |
Spoteczna H2 Satysfakcja ze wspotpracy z
-7 . ‘
odpowiedzialnoscbiznesu kolegami

Satysfakcja ze wspdtpracy z
przetozonymi

Skala dziatania top
. H3
menedzerow E—

Satysfakcja z samejpracy

Rysunek 3. Schemat badawczy

Dane uzyskaliSmy na podstawie ankiety internetowej przeprowadzonej wsrod 391 losowo
dobranych respondentow — profesjonalistow IT z réznych regionéw Polski. Weryfikacja hipotez
doprowadzita do przyjecia hipotez alternatywnych, poniewaz analiza wspotczynnikow regresji i
wspotczynnikow korelacji czastkowych wskazala, ze wszystkie trzy wymiary etyki organizacyjne;j:
etyczny optymizm, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu i dziatania najwyzszego kierownictwa
wplywaja na satysfakcje zawodowa profesjonalistow w dziedzinie technologii informatycznych:

HAI. Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu ma znaczgcy wplyw na zadowolenie z pracy
profesjonalistow IT.
HA2: Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu ma znaczqgcy wplyw na zadowolenie z pracy
profesjonalistow IT.
HA3: Najwazniejsze dzialania w zakresie zarzgdzania majg znaczqcy wplyw na zadowolenie z pracy
profesjonalistow IT.

Tym samym artykut potwierdzit hipotez¢ H2 catego dzieta: etyka organizacyjna ma wplyw na
satysfakcje z pracy specjalistow IT,

Najwyzsze zadowolenie z pracy zaobserwowaliSmy w organizacjach, w ktorych najwyzsze
kierownictwo propaguje i1 egzekwuje wysokie standardy etyczne. Uwazamy, Ze zastosowanie
proponowanych standardéw etycznych i traktowanie ich faktycznie jako kompetencji zawodowych
pomoze w stworzeniu systemu motywacyjnego dla profesjonalistow z dziedziny technologii
informatycznych. Taki system motywacyjny moze prowadzi¢ do poprawy wydajnosci pracy i jakosci
systemow informatycznych w Grupie Wyszehradzkiej.

Mocne strony artykutu. Niniejsze badanie wnosi istotny wktad w istniejgca wiedzg zwiazang z
informatyka i1 psychologia zarzadzania w gospodarkach przejsciowych, w latach 2015-2019 bylo
wskazywane w literaturze naukowej jako materiat zrodtowy 36 razy. Bylo to jedno z pierwszych
badan majacych na celu zbadanie etyki, satysfakcji z pracy i relacji migdzy nimi w gospodarce
przejsciowe;.

ZaobserwowaliSmy, ze ponad potowa ankietowanych profesjonalistow IT w Polsce byta
niezadowolona z perspektywy placy i promocji, co przyczynia si¢ do emigracji do sgsiednich
rozwinigtych krajow. W porownaniu do rozwinigtych gospodarek etyczny optymizm pracownikow IT
wydaje si¢ niski 1 sg oni mniej optymistycznie nastawieni do spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Zaobserwowalismy takze zwigzki miedzy roznymi wymiarami etyki organizacyjnej a zadowoleniem z
pracy.

Opisane badanie byto wkladem dla praktyki zarzadzania w gospodarkach przej$ciowych, ktore
sg mniej zbadanym tematem w literaturze $wiatowej (Roztocki i Weistroffer, 2009, 2017). Z naszych
badan wynika, ze najwyzsze kierownictwo moze poprawi¢ zadowolenie z pracy profesjonalistow IT,
aktywnie wspierajac wysokie standardy etyczne. Ponadto top menedzerowie powinni wyraznie
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informowa¢ pracownikow o znaczeniu etyki w biznesie oraz o tym, dlaczego zachowanie etyczne
moze w dtuzszej perspektywie przynie$¢ korzysci firmie i jej interesariuszom.

Ograniczenia badan. Nasze badania mialy pewne ograniczenia. Po pierwsze, specjalisci IT
byli badani tylko w Polsce. Niektore ustalenia mozna ewentualnie uogolni¢ na inne podobne
gospodarki krajow Grupy Wyszehradzkiej, takie jak Czechy, Wegry i Stowacja. Jednak wyniki moga
by¢ mniej przydatne dla gospodarek w okresie przejsciowym, ktére nie sa czgscig Unii Europejskie;j,
takich jak Rosja i Ukraina. Aby zatwierdzi¢ wyniki, podobne badania moglyby zostaé
przeprowadzone w innych krajach przechodzacych transformacj¢. Po drugie, dane zebrano od lutego
2012 r. do lutego 2013 r. Jest catkiem mozliwe, ze zadowolenie z pracy informatykéw zmienia si¢ z
czasem, na przyktad w miare poprawy lub pogorszenia si¢ warunkéw gospodarczych. Zagadnienie to
mozna byloby zbada¢ w ramach badan podtuznych, ktére moga trwac kilka lat. Po trzecie, biezaca
analiza nie uwzglednia innych zmiennych kontrolnych, takich jak pte¢, wiek, czy rodzaj firmy.
Zagadnienia te uwzgledniono w niektérych nastepnych badaniach, m. in w artykule, opisanym
ponizej.

Model relacji migdzy zadowoleniem z pracy w odniesieniu do pici jako zmiennej (H7)

Artykut [4] dotyczy zréznicowania poziomoéw satysfakcji z pracy w relacji do zmiennej
demograficzno-psychologeznej, ale i kulturowej jak pte¢ (gender):

Kowal, J., & Roztocki, N. (2016). Gender and Job Satisfaction of Information Technology
Professionals in Poland. 2016 49th Hawaii International Conference on System Sciences (HICSS),
3625-3634. (lista A, 15 punktow, WOS, 8 cytowan)

Celem prezentowanego artykutu byto zbadanie zr6znicowania satysfakcji z pracy przez ple¢ (a
wlasciwie przez zjawisko gender) wsrdod oso6b zawodowo zajmujacych sie technologiami
informatycznymi w Polsce, reprezentujacej gospodarke przejsciowa. Dane uzyskano losowo za
pomoca ankiety internetowej z udzialem 391 profesjonalistow ds. technologii informacyjnej
pracujacych w roznych regionach Polski. Zbadalismy w relacji do pici kilka wymiarow satysfakcji z
pracy: satysfakcji z wynagrodzenia, awansu, wspotpracy z kolegami, z przetozonych, jak i z samej
pracy.

Sformutowali$my sze$¢ hipotez badawczych.

H1: Ptec¢ profesjonalistow IT ma wplyw na ich zadowolenie z wynagrodzenia.
H?2:Plec¢ profesjonalistow IT ma wplyw na ich zadowolenie ze wspotpracy z kolegami.
H3: Plec¢ profesjonalistow IT ma wplyw na ich zadowolenie z samej pracy.

H4: Ptec¢ profesjonalistow IT ma wplyw na ich zadowolenie z promowania.

H5: Ple¢ profesjonalistow IT ma wplyw na ich zadowolenie z nadzoru.

Hipoteza ogolna, podsumowujaca, miala postac:

H6: Plec¢ profesjonalistow IT ma wplyw na zadowolenie z pracy.

Nasz model badawczy przedstawiono na ponizszym rysunku 4.
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.Rysunek 4. Schemat badawczy i hipotezy

Opierajac sie na teorii Herzberga (1965), Spectora (1985) i Gazzawiego (2010) aspekty
satysfakcji z pracy zostaty pogrupowane w dwa gldéwne wymiary:
1. Czynniki higieny, obejmujace satysfakcj¢ z wynagrodzenia i satysfakcje ze wspolpracy z
kolegami
2. Motywatory, obejmujace satysfakcje z samej pracy, Z promowania, i z przetozonych.

Takze 1 w tych badaniach dla poszczegdlnych wymiarow satysfakcji z pracy, postuzylismy sie
wilasng adaptacja kwestionariusza satysfakcji z pracy wedtug Vitella and Davisa (1990).

Wyniki potwierdzily hipotez¢ glowna, ze ple¢ réznicuje satysfakcje z pracy, lecz nie
wszystkie jej wymiary. Trzy potwierdzone hipotezy wskazaly, ze kobiety, ktore pracuja jako
informatycy w Polsce, sa mniej zadowolone niz ich koledzy - mezczyzni ze swoich mozliwo$ci
wynagradzania i awansowania. Natomiast maja wigksza satysfakcje niz mezczyzni ze wspOlpracy z
kolegami. W oparciu o te ustalenia omowiono kilka obiecujacych mozliwosci badawczych.

Tak wigc badanie przedstawione w artykule [4] potwierdza czgsciowo hioteze H7 dzieta.

Mocne strony artykuiu. Badanie przedstawione w niniejszym artykule stanowi istotny wktad w
istniejacy system badan systemow informacyjnych z uwzglednieniem aspektéw psychologicznych.
Bylo to prawdopodobnie pierwsze opisane studium do roku 2016 w literaturze §wiatowej (Web of
Science, SCOPUS), ktore badato réznice plci w relacji do satysfakceji zawodowej profesjonalistow IT
w krajach transformacji. Ponadto wyniki wskazaty, ze kobiety w zawodzie informatykéw w Polsce sa
znacznie mniej zadowolone z mozliwosci ptacowych i promocyjnych. Rozni sie to od wiekszosci
wnioskow z krajow o rozwinigtych gospodarkach. Wigkszos¢ badan stanowila, ze ple¢ nie odgrywa
roli w zadowoleniu z pracy wsrod profesjonalistow IT (Gazzavi, 2010; Sumner, & Niederman, 2003).
Artykul okazat si¢ takze inspiracjg dla innych badaczy, ktorzy wykorzystali go jako materiat Zrodtowy
(8 cytowan w naukowej literaturze §wiatowej).
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Ograniczeni badan. W naszym projekcie nie badaliSmy szczegdtowo przyczyn
niezadowolenia z pracy wsrod kobiet-profesjonalistow IT w krajach transformacji, co jednak mozna
sprawdzi¢ w przysztosci na podstawie wywiadow poglebionych, w perspektywie czasowej. Nie
analizowali$my takze, w jaki sposob mozna poprawi¢ zadowolenie z pracy. Przyszte badania w tym
kierunku moga pomoc w wypelnieniu istniejgcej luki badawczej migdzy gospodarkami rozwinigtymi i
transformujacymi si¢ (Kowal, & Roztocki, 2013).

Model korelacji: potencjalnosé cziowieka i obywatelskich zachowan organizacyjnych w Polsce jako
gospodarce przejscia (H2, H7)

Idea poprawienia satysfakcji z pracy wigzata si¢ z zainteresowaniami dotyczacymi etyki
organizacyjnej, ktora jest rezultatem obywatelskich zachowan organizacyjnych. Stad tez powstal inny
artykut [5]: Kowal, J., Keplinger, A. (2015). Characteristcs of human potentiality and organizational
behavior among IT users in Poland : an exploratory study. Ekonometria: zastosowania metod
ilosciowych. - 2015, 3 (49), 98-114, http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.desklight-
2256d4b9-8d37-4cda-bc63-5d73eaa2db7f (14 punktéw, CEJSH, CEEOL).

Artykul dotyczy modelu etycznych aspektow kompetencji w kontekscie rozwoju kapitatu
ludzkiego w systemach informacyjnych (IS), w gospodarce w procesie transformacji, na polskim
rynku pracy. Celem badan byta weryfikacja modelu zalezno$ci migdzy potencjalem cztowieka (HP) a

organizacyjnymi zachowaniami obywatelskimi (OCB) wsrod 263 polskich uzytkownikow IT w
odniesieniu do ich zawodowej pozycji, wyrazonej poprzez zajmowane stanowisko pracy.
Zatozyty$my, ze zastosowania i popularyzacja idei HP i OCB moze mie¢ wptyw na rozwdj etycznych
postaw na rynku pracy oraz na poziom zaangazowania i efektywnosci wykonywania zadan i rol
zawodowych, co w efekcie wzmacnia realne szanse wzrostu gospodarczego.

Opracowalysmy nowe dwie adaptacje kwestionariuszy w polskich badaniach: Kwestionariusz
Potencjalno$ci Jednostki (ang. Human Potentiality Inventory — HPI) w osigganiu celow zawodowych
oraz adaptacje Kwestionariusza Zachowan Pracowniczych (ang. Employee Behavior Questionnaire -
EBQ). Ponizej hipotezy.

HI: Pozycja zawodowa (przetozony lub podwiladny) uzytkownikow IT ma znaczqcy w plyw na
potencjalnos¢ jednostki (HP) i jej poszczegolnych wymiarow.

H2: : Pozycja zawodowa (przetozony lub podwiadny) uzytkownikéow IT ma znaczgcy w plyw na
obywatelskie zachowania organizacyjne (OCB) i jego wymiary.

H2.1: Pozycja zawodowa (przetozony lub podwladny) uzytkownikow IT ma znaczgcy wplyw na
wymiar organizacyjny zachowan obywatelskich (OCB-O).

H2.2: Pozycja zawodowa (przetozony lub podwladny) uzytkownikow IT ma znaczgcy wplyw na
wymiar indywidualny zachowan obywatelskich (OCB-1).

H3: Potencjalnos¢ pracownika (HP) ma znaczqcy wplyw na wymiar organizacyjny zachowan
obywatelskich (OCB-O) w relacji do pozycji zawodowej (przetozony lub podwladny) uzytkownikéw IT.

Ponizej przedstawiono schemat badawczy, oparty na teorii i praktyce modelowania
strukturalnego (Sagan, 2002). W analizie zbadatySmy poziom HP oraz poziom przejawow OCB w
odniesieniu do pozycji zawodowej uzytkownikow IT.

W przypadku HP zaobserwowaty$Smy, ze uzytkownicy IT w Polsce prezentujg dos¢ wysoki
poziom HP, a zmiennos$¢ ewaluacji byla raczej umiarkowanie zréznicowana. Najwazniejszymi sferami
dla HP dla uzytkownikéw IT byly: etyka, moralno$¢, sens, holizm i harmonia, otwarto$¢ na innych
ludzi, poczucie wrazliwosci estetycznej, $wiatopoglad i idealy, madro$¢, $wiadomosc, sens. We
wspomnianym zakresie nie bylo réznic migdzy przetozonymi i podwiladnymi. Jedyna rdznica
przetozeni byli mniej zaangazowani w codzienne aktywno$ci i mniej zwracali uwage na sens
uniwersalnych wartosci, jak prawda, pickno etc. Hipoteza 1 zostala czgéciowo potwierdzona.
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W przypadku OCB zaobserwowatySmy, ze uzytkownicy IT niezbyt pozytywnie oceniali
zachowania wspotpracownikow. Tylko 12% przetozonych i 22% podwtadnych oceniato swoich
przetozonych pozytywnie. Podwtadni nieco lepiej oceniali swoich przelozonych, ale i tak wyniki nie
byty zbyt wysokie. Hipoteza H2 zostata potwierdzona.

Takze w aspekcie organizacyjnym, zachowania obywatelskie byly oceniane raczej negatywnie wsérdd
uzytkownikow IT. Negatywne opinie wydato 90% przelozonych i 76% podwladnych. Szefowie gorzej
oceniali swoich podwtadnych, jak i swoich szefow. Hipoteza H2.1 zostata potwierdzona.

Wptyw pozycji zawodowej na zachowania obywatelskie w aspekcie indywidualnym wskazal podobne
tendencje niskich, raczej negatywnych ocen. Szefowie znaczaco gorzej oceniali swoich podwtadnych,
niz ci ostatni swoich szefow. Hipoteza 2.2 zostata potwierdzona.
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Rysunek 5. Schemat badawczy i hipotezy

Uzyskane rezultaty wskazujg na istotne roznice miedzy przetozonymi a podwladnymi oraz na
interesujgce zaleznosci migdzy wymiarami HP i OCB. Po raz pierwszy w takim kontekscie w Polsce
analiza zostala przeprowadzona na podstawie danych uzyskanych drogg losowania sieciowego
interpersonalnego i sekwencyjnego, z wykorzystaniem metod projektowania optymalnego
eksperymentu pasywnego, przeprowadzonego wsrod uzytkownikow IT.

Wplyw potencjalnosci pracownikow na zachowania obywatelskie zostat zbadany za pomoca
analizy korelacji i modelowania rownan strukturalnych. Na podstawie analizy danych wykazaly$Smy,
ze wystepuje dosc silny wplyw pozycji zawodowej na HP 1 OCB, i cze¢$ciowo wptyw HP na OCB.
Analiza modelu strukturalnego potwierdzita zalezno$¢ migdzy pozycja zawodowa, OCB (i wszystkimi
wymiarami) oraz potencjalnoscig pracownikow HP (poprzez holizm i harmoni¢ HH), a takze tylko
trzy zaleznos$ci miedzy migdzy HP i OCB. Holizm i harmonia (HH) korelowata pozytywnie, lecz
raczej stabo z postrzeganiem przez podwtadnych OCB u swoich przetozonych. Tak wiec podwtadni z
wyzszym poziomem HH czg$ciej postrzegali pozytywne OCB u swoich przetozonych. Wsrod
przetozonych nie zaobserwowano takich tendencji. Generalnie hipotezy H1-H3 zostaly potwierdzone.
Rownoczesénie zostaty potwierdzone hipotezy globalne catego projektu (H2, H7).

Mocne strony artykutu. W naszym artykule chcialySmy zbadaé, jak wspomniane zjawiska
ksztattuja sie¢ w Polsce, kraju w procesie transformacji gospodarczej. Udowodnity§my, ze wystepuja
zalezno$ci miedzy pozycja zawodowa, potencjalnoscig pracownikow (HP) oraz organizacyjnymi
zachowaniami obywatelskimi (OCB). Dokonaty$my takze adaptacji dwoch narzedzi badawczych.
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Wyniki naszych badan uzupetnity luke w $wiatowej literaturze naukowej, dotyczacg cech
psychospotecznych uzytkownikéw IT, jak rowniez potencjalnosci jednostki w zakresie osiggania
celow zawodowych i postaw etycznych. Uzyskane rezultaty wskazuja na istotne réznice miedzy
przetozonymi a podwladnymi oraz na interesujgce zaleznosci migdzy sktadnikami HP i OCB. Po raz
pierwszy w takim kontekécie w Polsce analiza zostala przeprowadzona na podstawie danych
uzyskanych droga losowania sieciowego interpersonalnego i sekwencyjnego, z wykorzystaniem metod
projektowania optymalnego eksperymentu pasywnego, przeprowadzonego wérdd uzytkownikow IT.

Zastosowanie i1 popularyzacja idei OCB i HP moze wspiera¢ rozw6j uzytkownikow i
pracownikow zwigkszaja systemOéw informacyjnych poniewaz pozytywne postawy etyczne i
zachowanie, zwigkszaja zaangazowanie, produktywnos$¢ i prowadza do ekonomicznego wzrostu
(Kowal and Roztocki, 2015a, 2015b, Keplinger et al. 2014a, 2014b). Beneficjentami naszych badan
moga by¢ inni badacze, nauczyciele i eduakatorzy, politycy, poprzez wprowadznie regulacji prawnych
i spolecznych, ktore moga zwickszy¢ konkurencyjno$¢ rynku pracy (Kowal and Roztocki, 2015a,
2015D).

Tak wigc to badanie potwierdzito czeSciowo hipotezy H2 i H7 catego dzieta.

Ograniczenia badan. Nasze badania przeprowadzano tylko w Polsce, zmienne takie jak plec,
wiek, sektor ekonomiczny nie byly analizowane. Staly si¢ one inspiracjg do dalszych badan.

Badanie podobienstw i roznic w zakresie kompetencji etycznych, a szczegdlnie organizacyjnych zachowan
obywatelskich (OCB) wsrod profesjonalistow IT, w dwoch réznych typach gospodarek w odniesieniu do zjawiska
gender (H2, H6, H7)

Stad tez powstat artykut [6]: Kowal, J., Keplinger, A., & Mdkio, J. (2019). Organizational
citizenship behavior of IT professionals: Lessons from Poland and Germany. Information Technology
for Development, 2(25). doi:10.1080/02681102.2018.1508402 (lista A, 25 punktéw)

Celem artykutlu bylo zbadanie podobienstw i réznic w zakresie kompetencji etycznych, a
szczegdlnie organizacyjnych zachowan obywatelskich (OCB) wsrdd profesjonalistow IT, w dwoch
roznych typach gospodarek w odniesieniu do zjawiska gender. Badania zostaty przeprowadzone w
Polsce (gospodarka przejscia, w procesie transformacji) oraz w Niemczech (w gospodarce
rozwinigtej). Zatozylismy, ze roznice w zakresie OCB pomiedzy krajami pracy profesjonalistow IT sa
specyficzne dla r6znych poziomow rozwoju spoteczno-ekonomicznego (Kincheloe, 1999).

Nowe studia badawcze wprawdzie systematycznie zglebiaja role gender w zawodzie
profesjonalistow IT, jednakze niewiele wiadomo na temat zréznicowania OCB ze wzgledu na
zjawisko gender wsrdod specjalistow pracujacych w gospodarkach przej$cia, w pordéwnaniu z
gospodarkami rozwinietymi (Keplinger et al., 2016; Kowal & Roztocki, 2015; Roztocki &
Weistroffer, 2016). Zalozylismy, ze glgbsze zrozumienie tych aspektow moze pozwoli¢ na lepsza
ekonomiczng i spoteczno-kulturalng wspoétprace miedzy krajami.

Dlatego tez sformutowalismy ogdlne pytanie: ‘Jakie zalezno$ci wystepuja miedzy zjawiskami
zwiazanymi ze zjawiskiem gender, krajem pracy i OCB mig¢dzy profesjonalistami IT?’. Szczegotowe
dwa pytania brzmiaty:

Q1. Czy pte¢ informatykéw ma znaczacy wptyw na sposob oceny OCB u innych?
Q2. Czy istnieja znaczne réznice w OCB pomigdzy niemieckimi i polskimi specjalistami IT?

W odniesieniu do pytan badawczych zostaty sformutowane dwie glowne hipotezy:

Hipoteza HI: Ple¢ (gender) specjalistow IT w Niemczech i Polsce ma znaczgcy wplyw na ich
oceng OCB.
Hipoteza H2: Istniejq znaczne roznice w ocenie OCB pomiedzy niemieckimi i polskimi specjalistami
IT.
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Schemat badawczy przedstawiam ponizej na rysunku 6. Zmienng zalezng — OCB, a w tym jej
dwa wymiary zmierzysliSmy za pomoca autorskiej adaptacji kwestionariusza OCB, na podstawie
niektorych wymiardw kwestionariusza zachowan organizacyjnych wedlug Organa (1997); Keplinger,
Kowal i Makio, (2016).

Nasze badania przeprowadzilismy za pomoca ankiety internetowej, wsrod 282 specjalistow IT
Polsce 1 80 w Niemczech, ktérych dobrano metoda losowa w potaczniu z metoda “$nieznej kuli” (ang.
snowball sampling, Kowal, 2002). Nasz model badawczy oparliSmy na modelowaniu roéwnan
strukturalnych (SEM) (Anderson i Gerbing, 1988, Moore i Benbasat, 1991) i na analizie wariancji.

Analiza wynikow w polskiej grupie wskazata, ze kobiety bedace podwladnymi ocenialy lepiej
swoich przetozonych niz mezczyzni, tak w globalnej skali OCB, jak i w poszczegdlnych wymiarach
OBl i OCBO. Kobiety-podwtadne bardziej pozytywnie ocenity swoich przetozonych wtedy, gdy ci
wypehiali wigcej obowiazkow niz byli do tego zobligowani. Wyrazaly takze wicksza wdzigcznosc¢
przetozonym lub podwladnym za sugestie na temat mozliwych sposobdéw poprawy funkcjonowania
firmy.

PDP0P0000000E

locai | \ocmzl locai3| |ocsia| [ocsis | |ocso1 | |ocso2 | |ocBo3 | |ocBo4 | [ocBos | {ocBos | [0cBO7 | |0CBOS |

S COEE RGP0

H1 o H2
Gender Country

Gdzie: OCBI1, ... OCBI5, OCBO1, ..., OCBO8, Gender, Country - mierzone obserwowalne zmienne;
OCB, OCBI, OCBO, - zmienne ukryte, latentne; d1, ..., d18 - reszty.

Rysunek 6. Schemat badawczy: model koncepcyjny i hipotezy.

Megzcezyzni-podwtadni czesciej stwierdzali, ze ich przetozony zazwyczaj szuka przyczyn
niepowodzenia w dziataniach firmy. Z kolei me¢zczyzni - przetozeni bardziej niz kobiety dostrzegali i
cenili podwtadnych pomagajacych innym pracownikom, nawet jesli to nie nalezalo do ich
obowigzkoéw. Mezczyzni - przelozeni bardziej niz kobiety postrzegali 1 doceniali wykazywany przez
podwladnych szacunek dla praw i przywilejow innych pracownikéw, nie stwarzanie problemow
innym i punktualnos¢.

W grupie niemieckiej zaobserwowano bardzo podobne tendencje, chociaz z nieco innym
nasileniem. Tak wigc, te wyniki cze$ciowo wspieraja druga cze$¢ hipotezy H1: ple¢ specjalistow IT w
Polsce i w Niemczech ma znaczacy wptyw na ich oceng OCB.
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Nasze analizy wykazaty, ze specjalisci IT w Polsce sa oceniani bardziej negatywnie przez
swoich przetozonych niz informatycy w Niemczech. Te same tendencje mozna zaobserwowac¢ w obu
wymiarach: OCBI i OCBO, a w tym ostatnim wymiarze w Niemczech przetozeni bardziej pozytywnie
ocenili podopiecznych pod wzgledem wykonywania wigkszej liczby obowigzkoéw niz wymagat tego
ich formalny zakres.

Kobiety - przetozone w Niemczech oceniaty OCB swoich podwtadnych bardziej pozytywnie
niz kobiety sprawujace nadzér w Polsce, a w szczegolnosci OCBO. Jednak oceny w obu grupach byty
nizsze niz $rodkowy — $redni punkt skali. Kobiety przetozone w niemieckiej grupie czesciej
zauwazaly, ze ich podwladne wykonywaly wigcej obowiazkow, niz bylo wymagane w regulaminie. W
obu grupach kobiety — podwtadne doceniaty swoich przetozonych, powyzej $redniego poziomu skali.

Mezczyzni podwladni w Polsce dawali gorsze stopnie swoim przelozonym niz podwtadni plei
meskiej w Niemczech przy ocenie nastepujacych pozycji:

1. konsultacje z innymi pracownikami dotyczace dziatan i decyzji nadzorcow,

2. pomaganie innym pracownikom, mimo ze nie lezy to w zakresie obowiazkdéw

3. respektowanie praw i przywilejow podwiadnych, nie powodowanie probleméw dla innych,
sugerowanie ulepszen w pracy.

Generalnie polscy podwtadni oceniali OCBI, podobnie jak OCBO przetozonych znacznie mniej
pozytywnie niz podwladni niemieccy.

Mezczyzni - przetozeni z Niemiec dawali gorsze stopnie podwtadnym niz specjali$ci z Polski
tylko w jednym przedmiocie, zwigzanym z poszanowaniem praw i przywilejow innych podwtadnych i
nie stwarzaniem problemow dla innych. Ogoélny wniosek jest taki, ze, polscy przetozeni (podobnie, jak
i podwtadni) sa prawdopodobnie bardziej zorientowani na osobg, indywidualnie, a nie na organizcje.
Zatem hipotezy H1 i H2 sg cze$ciowo potwierdzone.

Podsumowujac, na podstawie naszych danych dotyczacych specjalistow IT z Polski, jako
gospodarki przejsciowej i Niemiec, jako rozwinigtej gospodarki, wida¢ wyraznie, ze zarowno pleé, jak
i kraj pracownikéw majg znaczacy roéznicujagcy wptyw na ich obywatelskie zachowania organizacyjne,
a wie¢ na etyke organizacyjng. Wniosek ten potwierdza takzg hipotezy globalne biezacego dziela:
(H2, H6, H7).

Mocne strony artykutu. Nasze badanie dotyka pieciu waznych aspektow. Po pierwsze, nasze
badania wypelnily luke w strumieniu badan nad relacja plci, kraju pracy i OCB specjalistow IT w
krajach transformacji w poréwnaniu do rozwinigtych gospodarek w Europie. Po drugie, zgodnie z
naszg najlepszag wiedzg, niniejsze opracowanie jest pierwszym tego rodzaju, ktoére wyraznie
koncentruje si¢ na polsko-niemieckich réznicach dotyczacych OCB w kontekscie plci,w konteksScie
przemian w Europie w porownaniu z gospodarkami rozwinietymi. Po trzecie, nasze badania rozwinety
migdzykulturowe podejscie modelowe w zakresie OCB w Europie Srodkowo-Wschodniej i
Zachodniej. Szczegodlne znaczenie ma opis specjalistow IT, jako konkretnych grup zawodowych w
tych krajach. Po czwarte, nasz wklad to zestaw nowo przyjetych instrumentéw badawczych zar6wno
w jezyku angielskim, polskim, jak i niemieckim, z wysokimi wskaznikami mocy dyskryminacyjne;j,
trafnosci 1 wiarygodnosci.

Wreszcie, z metodologicznego punktu widzenia, nowoscig byto tzw. metodologiczne podejscie
mieszane, laczace nie tylko jakosciowe wywiady poglebione i1 badanie ilosciowe, ale takze
specyficzng kombinacje prob losowych 1 metode “kuli $nieznej” (snaowball sampling).
Reprezentatywno$¢ proby zweryfikowano za pomocg opracowanych kryteriow optymalizacji, w
oparciu 0 metody optymalnego planowania eksperymentu (Kowal, 2002).
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Ograniczenia badan.

Zmienne takie jak wiek lub sektor gospodarczy na razie nie zostaly uwzglednione w naszych
badaniach. Obie probki byly statystycznie duze, ale proba niemiecka byla mniejsza i dlatego w
przysztosci planujemy powiekszy¢ niemieckg probe, dla zwigkszenia pewnosci wynikow. Zamierzamy
przeanalizowa¢ wplyw wieku na wyniki OCB, zwlaszcza ze grupa polska jest wyraznie mtodsza od
grupy niemieckiej, co odzwierciedla prawdziwy trend na obu rynkach pracy (www.brainjobs.pl, 2016;
Zillmann, 2013, s.66 ). Planujemy takze opracowanie teoretycznego modelu mechanizméw
psychospotecznych odpowiedzialnych za zachowania organizacyjne w kontekstach wielokulturowych
i badan podtuznych.

Analiza wynikéw moich badan w zakresie samoewaluacji kompetencji biznesowych i satysfakcji z
pracy nasuneta mi pomyst powiazania kompetencji biznesowych i innowacyjnej potencjalnosci
pracownikow w aspekcie miedzynarodowym, transgranicznym w odniesieniu do mozliwosci
wspotpracy roznych typow krajow i rownolegltego spolecznego uczenia si¢. Zastanawiatam sig, czy
wyzszy poziom kompetencji biznesowych w polaczeniu z potencjalnoscig innowacyjng moze
prowadzi¢ do lepszej produktywnos$ci organizacji, ale takze do wickszej satysfakcji z pracy, takze we
wspotpracy miedzynarodowej ws$réd matych przedsiebiorstw transgranicznych. Z moich
wczesniejszych badan wynikato, ze w Polsce 90% przedsigbiorstw to male firmy, czgsto zaktadane
przez dobrych specjalistow w swojej dziedzinie, np. przez informatykéw. Ze statystyk Gltownego
Urzedu Statystycznego wynika, ze zwykle po dwdch latach od zatozenia, 50% firm jest nieaktywnych.
Szczegodlnie tendencje te byly obserwowalne w rejonach transgranicznych. Zastanawiatam sie, czy
przyczyna nie jest brak korelacji miedzy wiedzg specjalistyczng a wiedza biznesowa.

Model zaleznosci kompetencji biznesowych i innowacyjnej potencjalnosci uzytkownikow IT w
maltych przedsiebiorstwach transgranicznych (H3, H4)

W rezultacie pod moim kierunkiem zostaty przeprowadzone badania i powstat artykut [7],
Kowal, J., Mikio, J, .& Jasinska-Biliczak, A. (2017). Business competencies and innovation
capability in cross-border small regional enterprises. Proceedings - 2017 IEEE 15th International
Conference on Industrial Informatics, INDIN 2017. doi: 10.1109/INDIN.2017.8104892 (15 punktow,
WOS, SCOPUS), w ktérym zostaty opisane spoteczno-ekonomiczne, w tym psychologiczne aspekty
kapitatu ludzkiego w konteks$cie psychologii ekonomicznej w regionalnych, transgranicznych matych i
$rednich przedsigbiorstwach w Polsce i Niemczech. W szczegdlnosci analizowano zaleznosci
kompetencji biznesowych 1 innowacyjnej potencjalnosci uzytkownikow IT. Byly to badania
pilotazowe, tak jakosciowe (grupy fokusowe, wywiady poglebione), jak i ilosciowe (internetowy
sondaz kwestionariuszowy, przy uzyciu narzedzi diagnostycznych mojego wspotautorstwa)
przeprowadzone na dwoch wylosowanych grupach 60 polskich i 20 niemieckich menedzerow —
przedsigbiorcow, uzytkownikow IT, w maltych przedsigbiorstwach transgranicznych z
wykorzystaniem metod planowania eksperymentow optymalnych (Kowal, 2002).

W artykule zatozyliSmy, ze spoteczno-ekonomiczne aspekty kapitatu ludzkiego maja
kluczowe znaczenie dla rozwoju spoleczno-gospodarczego, ktory mozna osiggna¢ poprzez wirtualny
dostep do internetowych narzedzi edukacyjnych oraz poprzez diagnoze zdolno$ci innowacyjnych
uzytkownikow IT i ich kompetencji biznesowych w odniesieniu do technologii informacyjnych i
komunikacyjnych. Nasze analizy uwzgledniaty takze zrdznicowanie wspomnianych zmiennych ze
wzgledu na wielkos¢ firm oraz kraj, w ktorym si¢ znajdowaly oraz narodowos$¢ respondentow.
Sformutowali$my trzy hipotezy:
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Hipoteza 1 (H1): uzytkownicy IT w malych regionalnych przedsiebiorstwach (MSP) w Polsce i
Niemczech — ze szczegolnym wuwzglednieniem mikroprzedsiebiorstw — wykazujg kompetencje
biznesowe BC oraz skorelowang z nimi potencjalnos¢ innowacyjng (postrzeganie innowacyi,
kompetencje spoteczne, wiedza i umiejetnosci).

Hipoteza 2 (H2): Kraj pracy ma wplyw na poziom kompetencji biznesowych i zdolnosci
innowacyjnych uzytkownikow IT.

Hipoteza 3 (H3): Wielkos¢ przedsiebiorstwa ma wplhyw na poziom kompetencji biznesowych i
innowacyjnosci uzytkownikow IT.

Schemat badawczy przedstawiono na ponizszym rysunku.

Business Competence
Country

H2

Organiz ation Specific Business Knowledge (OSBK)

Organization Overview (OVR)

ICT Innovation Capability

Organization Unit (UNT) ICT Perceiving Innovations

Organization Responsibility (RES)

ICT TechnicalInnovations (TI)

IT-Business Integration (ITG) H1

ICT Social Competencies (SC)

Interpersonal and Management Knowledge (IMK)

: ICT Knowledge Scale (KS)
Knowledge Networking (NET)

Interpersonal Communication (COM) ICT Skills Innovations (SI)
Leadership (LEA) H3
Partnership Intentions (INT) Firm Size

Rysunek 7. Schemat badawczy i hipotezy

Rezultaty badan wskazywaty, ze wszystkie trzy hipotezy zostaly potwierdzone. Okazato sig,
ze grupa specjalistow IT z Polski lepiej ocenita swoje wlasne kompetencje niz grupa niemiecka.

Ponadto zaobserwowali$my, ze u przedsiebiorcow - specjalistow IT w MSP w Polsce wystepuje
wprawdzie dodatnia, ale staba korelacja migdzy kompetencjami biznesowymi a potencjalnoscia
innowacyjna, w szczegolnosci w zakresie dostrzegania innowacji technologicznych. Natomiast
kompetencje biznesowe wyraznie negatywnie korelowaty z kompetencjami spotecznymi, a zupelnie
nie korelowaty ze skalg specjalistycznej wiedzy. Sugeruje to mozliwos¢ upadku tych firm, w ktorych
wysoko wykwalifikowani specjalisci IT nie maja wiedzy i rozeznania biznesowego i marketingowego,
a takze odpowiednich kompetencji spotecznych.

Bardzo wysoka ocena wlasnych kompetencji biznesowych w Polsce stanowila zagadkowy
rezultat w kontekScie wyraznego pesymizmu organizacyjnego i stosunkowo niskiego poziomu etyki
organizacyjnej w polskich matych i $rednich przedsigbiorstwach, na co wskazywaly i badania
jako$ciowe podczas opisywanego badania, jak i wyniki poprzednich analiz (Kowal, Roztocki, 2015b;
Kowal, Keplinger, 2015). W polskiej grupie specjalistow IT wyniki wskazywaly na negatywng
motywacje¢ pracy zwierzchnikow, a takze przejawy psychologicznej agresji w pracy, a nawet
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mobbingu, co potwierdzito wyniki moich wczesniejszych badan (Kowal, Gurba, 2016). Z
psychologicznego punktu widzenia, wysoka ocena wlasnych kompetencji moze by¢ forma obrony lub
forma pozytywnej samooceny, aby moc funkcjonowaé w miejscu pracy. Moze to by¢ sposdb na
wzmocnienie motywacji pracy.

ZatozyliSmy, ze wyniki pomogg nam w projektowaniu system informacyjnego (IS) -
elektronicznej platformy internetowej, wirtualnego rynku, ktory ma umozliwi¢ m. in. zdiagnozowanie
kompetencji biznesowych i indywidualnej potencjalnos$ci innowacyjnej, ksztalcenie na odlegtosc,
wymiang¢ uslug 1 umozliwienie kontaktéw miedzy przedsigbiorcami transgranicznych
mikroprzedsigbiorstw. W naszym zatozeniu platforma miata sprzyja¢ zniwelowaniu réznic miedzy
krajami we wspomnianym zakresie i sluzy¢ rozwojowi spoteczno-gospodarczemu regiondéw
transgranicznych obu krajow.

Mocne strony artykutu. WWnioski i wyniki tych prac faktycznie przyczyniaja si¢ do rozwoju
spoleczno-gospodarczego regiondw transgranicznych w obu krajach, poniewaz na ich podstawie
powstata platforma elektroniczna — serwer z oprogramowaniem, uwzgledniajagcym takze opracowane
przeze mnie narzedzia, jak opisane w poprzednich artykulach kwestionariusze kompetencji
biznesowych, etyki organizacyjnej, organizacyjnych zachowan obywatelskich, innowacyjnosci,
satysfakcji z pracy. Badania opisane w artykule wypetniajg luke w zakresie tgczenia jednoczes$nie
trzech aspektow - badan, spotecznego uczenia si¢ i praktyki w zakresie rozwoju spoleczno-
gospodarczego obu krajow. Natomiast wykorzystanie platformy — wirtualnego rynku umozliwia
zbalansowanie r6znic migdzy przedsicbiorcami pracujacymi w réznych krajach, jak i w
przedsigbiorstwach rdéznej wielkosci. Artykut uzyskal rekomendacje wsrod czytelnikow i
uzytkownikow $wiatowego portalu naukowego Researchgate.com.

Ograniczenia badan. Niemiecka probka w sensie statystycznym byta jeszcze troche za mata,
jednak badania mialy takze charakter jakoSciowy i daty cenne wskazania do przysztych analiz.
Ponadto obie probki byly weryfikowane pod wzgledem reprezentatywnosci z wykorzystaniem metod
optymalizacji eksperymentéow pasywnych, co daje pewna gwarancje trafthosci wynikow (Kowal,
2002). W naszych badaniach, nie kontrolowali$my takich zmiennych jak pte¢, wiek, sektor
gospodarczy, sytuacja w innych krajach. Zalozyli§my, ze te aspekty beda rozwazane w przyszlych
badaniach.

Model zaleznosci kompetencji biznesowych, satysfakcji z obszarow zycia i poziomu spoteczno-
ekonomicznego (H3, H4, H6, H7)

Zatozone badania zostaly zrealizowane, a rezultaty opisano w artykule [8]:

Kowal, J., Mdkis, J., & Gochhait, S. (2017). Does Business Competency Affect Information System
(IS) Knowledge Workers’ Life Satisfaction? A Comparative Multicultural Study. Journal of American
Academic Research, 5(4), 77-89, https://www.american-journals.com/december2017 (5 punktéw,
SIS)

Celem badania opisanego w artykule [8] bylo znalezienie odpowiedzi na pytanie, czy
kompetencje biznesowe (BC) wptywaja na satysfakcje zycia (LS) pracownikow wiedzy zatrudnionych
w systemach informatycznych (IS) w odniesieniu do réznych typow gospodarek (COUNTRY):
gospodarki w okresie przejsciowym (Polska PL), gospodarki rozwini¢tej (Niemcy GER) i1 gospodarki
»wschodzacej” (Indie IND). Z naszej analizy mig¢dzynarodowych baz danych, takich jak WOS,
SCOPUS, EBSCO, czy Cabell wynika, ze byly to prawdopodobnie jedne z pierwszych badan w
literaturze naukowej we wspomnianym zakresie.
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Na potrzeby badania zostala przeprowadzona ankieta internetowa, na podstawie adaptacji
dwoch kwestionariuszy: kompetencji biznesowych BC (adaptacja: Kowal, & Roztocki, 2015a, na
podstawie: Bassellier, & Benbasat, 2004) i satysfakcji z zycia LS wedlug mojej adaptacji (adaptacja:
Kowal, 2017, na podstawie Anke, & Fugl-Meyer, 2003). We wspomnianych krajach zostaty zbadane i
porownane dwa wymiary kompetencji biznesowych:

- kompetencje w zakresie wiedzy biznesowej na temat organizacji OSK (wiedza przegladowa na
temat organizacji ORV, jej dzialow UNT, odpowiedzialnosci organizacyjnej RES, integracji
biznesowej technologii informacyjnej ITG),

- wiedza interpersonalna i zarzadcza IMK (sieci wiedzy NET, komunikacja interpersonalna
COM, przywodztwo LEA),

- jak réwniez osiem aspektéw satysfakcji z zycia: LS: ogolna satysfakcja z zycia; SATI:
satysfakcja z fizycznego srodowiska w pracy; SAT2: praca, kariera; SAT3: finanse; SAT4: rodzina i
przyjaciele (spoteczno$c¢); SATS: relacje, mitos¢, intymnos¢; SAT6: zdrowie, dbanie o siebie; SAT7:
rozwoj osobisty / duchowy; SATS: zycie towarzyskie, zabawa, czas wolny.

Niezbgdne dane zebrano za pomoca losowania sieciowego interpersonalnego w polaczeniu z
losowaniem sekwencyjnym w ramach projektu eksperymentu pasywnego (Kowal, 2002). Badanie
przeprowadzono wsrod pracownikéw wiedzy w systemach informacyjnych, w Polsce, Niemczech i
Indiach.

Schemat badawczy przedstawiono w konwencji modelowania rownan strukturalnych (Sagan,
2002; Bagozzi, 2012) na ponizszym rysunku, gdzie nicobserwowalne bezposrednio zmienne latentne
zostaly ujete w elipsach, zmienne obserwowalne, mierzalne — w prostokatach, a tzw. reszty, czyli
zmienne reprezentujgce wptyw innych nieznanych czynnikéw w kotach :
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Rysunek 8. Schemat badawczy

Sformutowano dwie gléwne hipotezy:
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HI1: Samoewaluacja kompetencji biznesowych BC ma znaczqcy wplyw na satysfakcje z zycia LS
pracownikow wiedzy w systemach informacyjnych IS.

H2: Kraj pracy pracownikow wiedzy w systemach informacyjnych IS ma znaczgcy wplhyw na ich
satysfakcje z zycia LS.

Najwazniejsze wyniki potwierdzity sformulowane przez nas hipotezy o zrdéznicowaniu przez
kraj poziomow kompetencji biznesowych, satysfakcji z zycia, a dodatkowo korelacji migdzy nimi
wsrdod pracownikow wiedzy. We wszystkich grupach pracownicy wiedzy oceniali siebie do$¢ wysoko.
Jednak polscy i indyjscy pracownicy wiedzy oceniali siebie lepiej we wszystkich skalach niz
niemieccy specjali§ci. Nie byto znaczacych rdznic w samoocenie sieci wiedzy 1 integracji biznesowe;j
IT.

W przypadku satysfakcji z zycia wszystkie grupy wykazaly dos¢ pozytywne wyniki,
aczkolwiek grupa niemiecka byla bardziej zréznicowana niz dwie pozostale. Podobne tendencje
dotyczyty zadowolenia ze Srodowiska fizycznego w pracy (SAT1) oraz relacji, mitosci, intymnosci
(SATS). Polscy i indyjscy pracownicy wiedzy przejawiali wyzsze wyniki niz niemieccy w przypadku
zadowolenia z rodziny i przyjaciol (wspolnota, (SAT4), zdrowie, dbanie o siebie (SAT6) i rozwoj
osobisty / duchowy (SAT7). SAT7 byl jedynym aspektem LS, ktory zostal oceniony raczej
negatywnie w grupie niemieckiej. Pracownicy z grupy niemieckiej byli bardziej zadowoleni niz
pozostali z pracy, kariery (SAT2), finansé6w (SAT3), rodziny i znajomych (SAT4), zycia spotecznego,
zabawy, czasu wolnego (SATS8). Grupy: polska i indyjska reprezentowaly w pewnym sensie t¢ samg
grupe pracownikow ,,wschodzacych” gospodarek, pomimo procesu transformacji dotyczacego Polski.

Mocne strony artykufu. Innowacyjnoscia badan bylo podejscie miedzykulturowe, analiza
korelacji miedzy kompetencjami biznesowymi a satysfakcjg z zycia wsérdd pracownikéw wiedzy, jak i
wykorzystanie metody eksperymentalnego projektu pasywnego dla sprawdzenia poprawnos$ci
wnioskowania. Analizujac strony $wiatowych baz danych, jak np. Web of Science i SCOPUS
zauwazyliSmy, ze nasze badania byly prawdopodobnie jednymi z pierwszych, ktére poddaty analizie
relacje migdzy samoewaluacja kompetencji pracownikéw wiedzy a satysfakcja z zycia w kontekscie
trzech typoéw gospodarek. Wyniki analiz moga by¢ kierowane do pracownikow wiedzy, menedzerow
lub pracownikow HR. Teoria i praktyka koncepcji kompetencji biznesowych i satysfakcji z zycia
mogg by¢ czynnikami edukacji i rozwoju spotecznego uczenia si¢ pracownikow wiedzy w kontekscie
globalizacji i wspotpracy. Moga stuzy¢ produktywnosci oraz wspiera¢ zaangazowanie i pozytywne
relacje we wspolpracy miedzynarodowej 1 rozwoju spoteczno-gospodarczym. Te wnioski
zainspirowaly nas do opracowania nowej metody dydaktycznej, ktéora moglaby pomoc rozwijaé
rownolegle wiedze, umiejetnosci inzynierskie, biznesowe, ale i spoteczne, z wykorzystaniem
platformy e-learningowej, bedacej czgscia elektronicznego, wirtualnego rynku, umozliwiajacej nie
tylko zdobywanie wiedzy, ale i kontrahentow i klientow.

Ograniczenia badan. Ograniczenia naszych badan dotyczyly wielkosci prob, a takze faktu
zbadania tylko trzech regiondéw: Polski, Niemiec i Indii. Grupa indyjska byla wprawdzie na granicy
duzej proby statystycznej, ale byla mniejsza niz grupa polska i niemiecka. Nie bralismy takze pod
uwage cech spoteczno-ekonomicznych i demograficznych, takich jak wiek, pte¢, pozycja lub sektor
gospodarki. Wspomniane zagadnienia sg adresowane do przysztych badan.
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Wykorzystanie wynikow poprzednich badan do tworzenia modelu nowej metody edukacyjnej uwzgledniajgcej
wiedze, umiejetnosci, kompetencje spoteczne, etyczne i satysfakcje uczestnikow (H2-HT)

W nastgpnym artykule [9] zostaly wykorzystane wyniki poprzednich badan dla opracowania
nowej metody dydaktycznej, ktora uwzglednia ksztalcenie roznych kompetencji wérod przyszitych
inzynierow IT tak, by mogli prowadzi¢ efektywnie swoje firmy i rozwijac je. Artykut nosi tytut:

Miikio-Mrusik, E., & Midkio, J., & Kowal, J. (2017). Validation of task-centric holistic agile
approach on teaching cyber physical systems engineering. (December 30, 2017). GOSPODARKA
RYNEK EDUKACJA = ECONOMY MARKET EDUCATION, Vol. 18, Nr 4, 2017, 5-1. Available at
SSRN: https://ssrn.com/abstract=3118468.

Wspotczesni inzynierowie zatrudnieni w informacyjnych systemach cyber-fizycznych (CPS)
coraz czesciej musza posiada¢ zardwno umiejetnosci techniczne, biznesowe, jak i spoteczne, aby
pomys$lnie uruchamia¢ projekty inzynierii CPS. Posiadanie umiegjgtnosci technicznych jest
niewystarczajace, poniewaz realizacja projektow inzynieryjnych zawodzi, gltownie z powodu braku
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych cztonkéw projektu. Skuteczne holistyczne metody
nauczania mogg pomoc rozwigzac ten problem. Celem tego badania bylo opracowanie, zastosowanie i
ocena innowacyjnego, zorientowanego na zadania holistycznego, interdyscyplinarnego podejscia do
nauczania (T-CHAT) w kursie w inzynierii CPS z realistycznym, aktualnym scenariuszem
przemystowym.  Autorzy  przeprowadzili  czteromiesieczny  eksperyment edukacyjny @z
pigtnastoosobowa grupa wolontariuszy - mi¢dzynarodowych studentdéw na uniwersytetach
technicznych w Niemczech i Rosji, podczas ktorych wykorzystali nowatorska metode nauczania.
Uczestnicy kursu ocenili efekty ksztalcenia za pomoca autorskiego oryginalnego kwestionariusza,
oceniajgc wiedzeg, umiejetnosci 1 kompetencje spoleczne, a takze satysfakcje tak z projektu, jak i
osobista uczestnikow, na poczatku i na koncu kursu. Wynik testu byl pozytywny dla opracowanej
przez nas metody. Najwazniejszym rezultatem naszego badania bylo innowacyjne podejscie do
nauczania i satysfakcja uczestnikow.

Opierajac si¢ na podejsciach teoretycznych, jak i praktycznych i edukacyjnych, sformutowalismy
nastgpujace hipotezy:

* Hipoteza 1: T-CHAT ma znaczqcy wplyw na zdobycie wiedzy technicznej i umiejetnosci w
inzynierii CPS.

* Hipoteza 2: T-CHAT ma znaczqcy wplyw na zdobycie kompetencji spotecznych wymaganych w
inzynierii CPS.

* Hipoteza 3: Organizacja kursu oparta na T-CHAT daje uczniom poczucie umiejetnosci
zarzqdzania sobq i pewnosci siebie.

* Hipoteza 4: Generalnie T-CHAT daje uczniom poczucie, ze kurs jest dla nich korzystny.

Zastosowalismy autorskg koncepcje taczenia pigciu metod dydaktycznych:

1. Metoda percepcyjna wedtug (Kurki — Suonio, 2011), ktora bazuje na intuicyjnym zrozumieniu
ztozonych tematéw, a takze na umozliwieniu tworzenia struktur pojeciowych poprzez
percepcje znaczen empirycznych. Jest to zatem:

e Metoda zorientowana projektowo wedtug Millsa, (Mills i in., 2003), ktora umozliwia
uczestnikom kursu: zapewnienie zastosowania wiedzy; samodzielnej nauki, rozwijanie
praktycznych umiejetnosci inzynierskich, pozwalajacych na nauke poprzez dziatanie;
zapewnienie zdobycia umiejetnoSci pracy zespotowej i doswiadczenia; zapewnienie

31



realistycznego srodowiska pracy (Mills i in., 2003).
e Metoda problemowa, ktéra powinna zapewni¢ uczestnikom ksztatcenia zdobywanie
wiedzy (Mills et al., 2003), nauke skoncentrowang na uczniu (Ertmer, 2015), umiejetnosci
1 do§wiadczenia w pracy zespotowej (Mills i in., 2003), odniesienie do teorii, modeli i
praktyki (De Graaf i Kolmos, 2003), zapewnienie uczniom satysfakcji z pracy (De Graaf i
Kolmos, 2003).
2. Metoda zorientowana na proces badawczy, ktora charakteryzuje:
e Umozliwienie nabywania i rozwijania wiedzy i kompetencji dyscyplinarnych i
interdyscyplinarnych.
e Zapewnienie umiej¢tnosci zadawania pytan i znajdowania rozwigzan za pomocg
metod naukowych.
e Nastawienie na wprowadzenie kompetencji kluczowych i na proces badan.
3. Metoda Face-to-face to the problem, polegajaca na wprowadzeniu zlozonych tematow
teoretycznych, ale takze na zapewnieniu ogdlnej wizji celow i zadan projektowych, takze w
oparciu o wspoélne dyskusje w grupach fokusowych.

Na bazie przegladu literatury, jak i wezesniejszych badan zatozyliSmy, ze metoda powinna pomoc
wyksztalci¢ nastepujace umiejetnosci  inzynierskie: uczestnictwo 1 prowadzenie procesu
inzynieryjnego; projektowanie, rozwdj, testowanie, weryfikacja i walidacja systeméw; myslenie
interdyscyplinarne; modelowanie pomystow, projektow; projektowanie systemOw sterowania;
zrozumienie sieciowych systemow informacyjnych, projektowanie algorytmow; zarzadzanie czasem i
opOznieniami; zapewnienie bezpieczenstwa oraz znajomos$¢ i umiejetnos¢ wykorzystania technologii
komunikacyjnych i sensorycznych.

Nasza metoda zaklada ksztalcenie nastgpujacych kompetencji spotecznych (Kowal, &
Jasinska Biliczak, 2016; Kowal, & Roztocki, 2015a): wspotpraca w zespole, komunikacja,
porozumiewanie sig, pisanie techniczne i umiej¢tnos¢ autoprezentacji, prezentacji.

ZatozylisSmy takze konieczno$¢ ksztalcenia kompetencji biznesowych (Kowal, & Roztocki,
2015a), zwiazanych z przedsigbiorczoscia (Kowal, Jasinska-Biliczak, 2016; Kowal, Maekioe, &
Jasinks-Biliczak, 2017) i ksztalcenie takich cech jak: elastyczno$¢ zarzadzania szybko rozwijajacymi
si¢ technologiami; formutowanie, zdefiniowanie, a takze rozwigzywanie problemow;
przedsigbiorczo$¢ w dziataniu, znajomos¢ zagadnien zwigzanych z przedsigbiorczoscia ekonomiczna;
implikacje kompetencji pracownikow dla polityki publicznej i rozwoju spoteczno-ekonomicznego
(Kowal, & Roztocki, 2013).

Zgodnie z nasza metoda zostal zaprojektowany i zrealizowany program nauczania w zakresie
nauczania i inzynierii systemoéw cyber-fizycznych i inzynierii wsrdod eksperymentalnej grupy
studentow w Niemczech 1 w Rosji.

Zajecia byly ewaluowane przez studentow metodami jakosciowymi (wywiady poglebione,
grupy fokusowe) i ilosciowymi (autorski kwestionariusz ewaluacyjny) po miesiacu od rozpoczecia
zajeé, jak i na koncu semestru, po zakonczeniu zajec. Zatozylismy i zrealizowaliSmy pomiar i wyceng
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, jako niezbgdne elementy procesu ksztatcenia (Dziechciarz,
2005).

W pordéwnaniu do grupy kontrolnej, w grupie eksperymentalnej byty lepsze i wyzsze niz w
grupach kontrolnych. Eksperyment wstepnie potwierdzil nasze hipotezy, ze metoda edukacyjna T-
CHAT ma znaczacy wplyw na zdobycie wiedzy technicznej, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
w inzynierii CPS. Daje takze uczniom poczucie umiej¢tnosci zarzadzania soba, pewnosci siebie i
przekonanie, ze kurs jest dla nich korzystny 1 wickszg satysfakcje¢ z nauki niz w grupach kontrolnych.
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Mocng strong artykutu bylo zaprezentowanie nowej, wlasnej metody edukacyjnej opartej na
naukowych podstawach teoretycznych, w miedzynarodowej grupie studentéw. Metoda wzbudzita
zainteresowanie i jest w tej chwili wprowadzana w uniwersytetach technicznych w Niemczech, Danii,
Grecji, Polsce i Biatorusi, i rozwijana dalej z wykorzystaniem grantu European Commission, ktory
nasz zespot badawczy wygrat jako ERASMUS+ Project MaCICT. Project numer: 598330-EPP-1-
2018-1-DE-EPPKA2-CBHE-JP (2018 — 2575 / 001 — 001). Education, Audivisual, And Culture
Executive Agency: Erasmus+: Higher Education — International Capacity Building.

Ograniczenia badan. Pewnym ograniczeniem projektu byla wstepnie mata grupa studentow,
jednak zgodnie z kryteriami przeprowadzania eksperymentéw edukacyjnych, uwzgledniajacych
badania jako$ciowe oraz umozliwienie synergii w grupie — eksperyment spetnial niezbedne warunki
naukowe. Obecnie eksperymenty przeprowadzane sag w wigkszych grupach i z poréwnaniem grup
kontrolnych.

Artykut 10. Economic, Cultural, and Social Innovations for Human Capital in Transition Economies

Pewnag rama moich badan byly wlasciwie dwa artykuly, charakteryzujace globalne tendencje
na S$wiecie w zakresie poziomu wykorzystania technologii informacyjnych dla kompetencji,
innowacyjnosci, i rozwoju spoteczno-ekonomicznego w konteks$cie roéznych typow gospodarek:
pierwszy z 2013 roku, opisany wczesniej (Kowal, & Roztocki, 2013), i drugi: Kowal, J., & Paliwoda-
Pekosz, G. (2017). ICT for Global Competitiveness and Economic Growth in Emerging Economies:
Economic, Cultural, and Social Innovations for Human Capital in Transition Economies, Information
Systems Management 34 (4), 304-307. (lista A, 25 punktéw).

Artykul z jednej strony stanowi wprowadzenie do wydania specjalnego czasopisma naukowego
Information Systems Management 34 (4), na temat roli ICT (technologii informacyjnych i
komunikacyjnych) w globalnej konkurencyjnosci i wzro$cie gospodarczym w tzw. gospodarkach
wschodzacych, a w szczegolnosci dla ekonomicznych, kulturalnych i spotecznych innowacji dla
kapitatu ludzkiego w krajach transformacji. W artykule dokonano krétkiego przegladu i interpretacji
najwazniejszych wskaznikow dla innowacyjnosci, nowatorskich koncepcji i ich wdrozen na podstawie
wybranych artykutow na temat ICT (technologii informacyjnych i komunikacyjnych). W przegladzie
skupiono si¢ na ekonomicznych, kulturalnych i spotecznych innowacjach dla kapitalu ludzkiego w
gospodarkach wschodzacych. W tym tez kontek$cie dokonano podzialu krajow europejskich ze
wzgledu na poziom innowacyjno$ci na podstawie autorskiej wielowymiarowej koncepcji
taksonomicznej. Nasza analiza miala charakter eksploracyjny i byta oparta na metodzie k-srednich
(Na, Xumin, & Yong, 2010) oraz mojej autorskiej metodzie taksonomicznej, opartej na rangowaniu
obiektow z wykorzystaniem statystyki chi-kwadrat i testu S Friedmana (Kowal, 2009). Obydwie
metody daly podobne rezultaty. Kraje podzielono na podstawie wilasnej autorskiej bazy danych,
utworzonej na podstawie $wiatowych zasobdéw informacyjnych, jak World Economic Forum 2017,
INSEAD 2017, ITU 2017, uwzgledniajac takie zmienne taksonomiczne jak wskazniki globalne:

e rozwoju infrastruktury organizacyjnej i technicznej ICT (ICTDI),

e rozwoju kapitatu ludzkiego, w tym kompetencji zawodowych 1 psychospolecznych,

uwzgledniajgcych wiedze, umiejetnoscei i kompetencije psycho-spoteczne (HCI),

e ckonomiczne czynniki innowacyjnosci (GII, GII efficiency),

e wzrostu ekonomicznego (dochod narodowy brutto DBN),

e konkurencyjnosci (GCI),

e stopnia rozwoju spoteczno-ekonomicznego poszczegoélnych krajow (HDI), a w tym takze
wskazniki demograficzne (przecig¢tna dlugos¢ zycia w latach, LE) i edukacyjne (przecigtna
dhugosc¢ okresu ksztatcenia w latach MSCH).

Dokonaly$my nowego podzialu krajow europejskich na kraje wysoko rozwinigte pod wzgledem
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innowacyjnosci: kraje rozwinigte, gospodarki wschodzace w procesie transformacji z systemu
centralnie planowanego do gospodarek rynkowych oraz gospodarki wschodzace (por. Kowal,
Roztocki, 2013). Nasza klasyfikacja wskazala na réznice w poréwnaniu do systemow baz danych
takich, jak World Economic Forum 2017, INSEAD 2017, czy ITU 2017. Na przyklad w naszej
klasyfikacji, na podstawie obiektywnych danych, uwzglgdniajacych kompetencje zawodowe i psycho-
spoteczne, Polska zostala zakwalifikowana jako kraj wysoko rozwinicty pod wzgledem
innowacyjnosci na podstawie ICTDI, HDI, LE, MSCH, GNI in $ per capita, GII, GII Efficiency, HCI
oraz GCI.

Mocne strony artykutu. Rozpoznanie czynnikOw innowacyjnosci, a takze ich aspektow
ekonomicznych, edukacyjnych, kulturowych i psychospotecznych jest kluczowe dla zrozumienia
wzrostu gospodarczego, konkurencyjnosci i stopnia rozwoju spoteczno-ekonomicznego. Wiedza,
umiejetnosci, kompetencje spoteczne, innowacje i ich wdrazanie w praktyce zarzadzania systemami
informacyjnymi to wazne kwestie, ktére wymagaja wigkszej uwagi ze strony badaczy. Sze$é
artykutow w tym specjalnym wydaniu moze stanowi¢ innowacyjng podstawe dla przysztych badan
zwigzanych z ICT w kontek$cie gospodarczym, edukacyjnym i psychospotecznym, zaréwno w
krajach wschodzacych, jak i rozwinigtych. Wydaje si¢, ze zarowno nasza nowa klasyfikacja krajow
oraz sam specjalny numer zainspirowal innych badaczy do prowadzenia badan dotyczacych
wspomnianych zagadnien (16 cytowan w Google Scholar, do 2019.02.28).

Krytyczna analiza literatury pozwolita nam wybra¢ 6 artykutdéw, wskazujgcych na najnowsze
innowacyjne trendy w rozwoju ICT w aspekcie spoteczno-kulturowym, w tym i pedagogicznym, ktore
de facto uzupetiajg luk¢ w §wiatowej literaturze naukowej, zwigzanej z gospodarkami przejsécia i
gospodarkami wschodzacymi. Analize wskazan na temat innowacyjnosci aspektow psycho-
spotecznych w rozwoju systeméw informacyjnych zarzadzania rozpoczetysmy od manuskryptu na
temat wptywu postaw w kierunku globalizacji na funkcjonowanie cztowieka (Senejko, Los, Zurko,
Chmielewska-Luczak, 2017). ZwrécitySmy uwage na innowacyjny obraz zwigzkow miedzy obecnym
wyzwaniem humanistyki - globalizacja i jej psychologicznymi konsekwencjami. Nowatorskie ujecie
tych relacji miedzyludzkich wypehito luke w badaniach o nastawieniu do zglobalizowanego $wiata i
ich powigzan z zarzadzaniem systemem informacyjnym. Wskazaly§my takze inny innowacyjny
artykut dotyczacy najnowszej kwestii dzisiejszego $wiata: starzenia si¢ spoleczenstwa (Soja, 2017), w
ktorym zostaly zbadane demograficzne, spoteczne, i zdrowotne konsekwencje zastosowan ICT we
wspieraniu osob starszych.

W nastgpnym opracowaniu problemowym podkreslitySmy innowacyjne aspekty odkrywania
problemow zrodtowych w adaptacji informatycznych systeméw korporacyjnych (Soja, & Soja, 2017).
Jako powigzane, wskazalySmy bardziej szczegdlowe aspekty wspomnianego zagadnienia w obszarze
zarzadzania przedsiebiorstwem na przyktadzie procesu przeksztalcania danych w informacje, a
informacji w wiedzg. W innowacyjnym podejsciu Gawina 1 Marcinkowskiego (2017) moze by¢ ona
wykorzystana do zwigkszenia konkurencyjnosci przedsigbiorstwa (ang. business intelligence) w
zarzadzaniu nieruchomo$ciami poprzez odpowiednio wybrane determinanty 1 scenariusze
benchmarkingu, na przyktad dla poprawy efektywno$ci energetycznej (Gawin, & Marcinkowski,
2017).

Analiza literatury pozwolila nam takze na wylowienie innowacyjnej problematyki modelowania
struktury organizacyjnej i lokalizacyjnej w systemie Enterprise Content Management Adoptions
(Trabka, 2017). Autor opisat na podstawie swojego do§wiadczenia sposoby tworzenia innowacyjnych
metod dla przedsigbiorstw, na przyktadzie duzej polskiej firmy medycznej. Innowacyjno$¢ w
nauczaniu doskonale mozna bylo zaobserwowaniu w propozycji (Engela, Heinza, & Sonntag, 2017)
uelastyczniania i uaktualniania edukacji poprzez innowacyjny ,,model odwrdoconej klasy” (ang.
"Inverted Classroom Model"), ktore moga rozwing¢ mozliwosci rozwoju kapitatu ludzkiego.
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Wazng i autorskg czes$cig moich artykutow byty aspekty metodologiczne, a w szczegolnosci idea
reprezentatywnosci prob, na podstawie ktorych badania byly przeprowadzane i idea mozliwos$ci
prognozowania w warunkach, gdy liczba przypadkow byta zblizona do liczby zmiennych.

Mozna powiedzie¢, ze te dwie idee towarzyszyly wszystkim przedstawionym wcze$niej pracom,
w ktorych byty wykorzystane metody opisane w dwoch ponizszych artykutach.

Szczegolne aspekty metodologiczne badan

Wazng i autorska cze$cig moich artykutéw byly aspekty metodologiczne, a w szczegdlnosci idea
reprezentatywnosci prob, na podstawie ktorych badania byly przeprowadzane i idea mozliwosci
prognozowania w warunkach, gdy liczba przypadkow byta zblizona do liczby zmiennych.

Mozna powiedzie¢, ze te dwie idee towarzyszyly wszystkim przedstawionym wcze$niej pracom,
w ktorych byty wykorzystane metody opisane w dwoch ponizszych artykutach.

Artykut 11. Wybrane zagadnienia weryfikacji reprezentatywnosci prob w badaniach spoteczno-
ekonomicznych

Kowal, J. (2002). Wybrane zagadnienia weryfikacji reprezentatywnosci préb w spoteczno-ekonomicznych
badaniach jakosciowych. W: Kowal, J. (red.)Wybrane zagadnienia weryfikacji reprezentatywnosci
prob w  spoteczno-ekonomicznych  badaniach jakosciowych. Metody i oprogramowanie
komputerowe. Wroctaw: Wyzsza Szkola Zarzqdzania ,, Edukacja”. Zeszyty Naukowe, 12(2002) (11
cytowan, PBN)

W opracowaniu teoretycznym mojego autorstwa wyjasnitam, jak w celu rozwiazania niektorych
probleméw zwigzanych z badaniami jakosciowymi mozna zastosowaé z jednej strony nowoczesne
metody statystyki eksperymentalnej — oparte na teorii planowania eksperymentéw optymalnych
(Kowal 2002; Wawrzynek 1997; Taguchi, Wu 1979, Taguchi 1981), z drugiej za§ — socjologiczna
teori¢ losowania sieciowego interpersonalnego w potaczeniu z losowaniem sekwencyjnym (Kalton,
1983, 2003; Sudman, 1976). Byle to w owym czasie innowacyjne podejscie do wspomnianych
zagadnien, efektem za$ byl program komputerowy, ktory znalazt zastosowanie w praktyce m. in.
badan marketingowych banku AIG Credit S.A., czy w badaniach sondazowych Expert Monitor
(2002). Opracowanie teoretyczne, jak i program byty efektem zrealizowanego pod moim kierunkiem
trzyletniego projektu badawczego finansowego w rezultacie konkursu Komitetu Badan Naukowych w
latach 2000-2002, nr No. 1H02D 004 18, pod tytutem "Saturated regression model in consumer
research/ Nasycony model regresji w badaniach konsumenckich”. Po realizacji projekt zostat
dodatkowo wyrdzniony za innowacyjno$¢. Wspomniane podejscie metodologiczne, a takze program
stosowalam przy weryfikacji reprezentatywnosci prob we wszystkich opisanych wczesniej pracach.
Zgodnie z zaproponowang przez mnie idea, badacz, zamiast przeprowadza¢ kosztowne badania na
duzej probie losowej, z powodzeniem moze zastosowaé, pod pewnymi warunkami, aktywny lub
pasywny eksperyment na malej probie, z wykorzystaniem teorii optymalnych planow eksperymentu,
ktoéra moze mie¢ zastosowanie w dwoch szczegdlnych przypadkach:

1) liczba doswiadczen n w eksperymencie jest statystycznie mata (n < 30),

2) mamy do czynienia z eksperymentem nasyconym lub prawie nasyconym, gdy liczba
doswiadczen n w eksperymencie jest statystycznie duza (n > 30), lecz liczba parametréw, ktore nalezy
oszacowac, jest rowna lub nieznacznie mniejsza od zaplanowanej liczby doswiadczen n.

Wskazatam, ze w przeprowadzanych badaniach jako$ciowych planowanie eksperymentéw ma
najwicksze znaczenie w przypadku matej proby. Szczegdlng uwage zwrdcitam na znaczenie pewnego
rodzaju planéw dyskretnych, kiedy czgstos¢ wystapienia w probie réznych obiektow ma charakter
dyskretny, a wlasciwosci obiektow mierzone sa na skalach nieciagltych (np. postawy konsumentow
wobec reklamowanych produktow lub ushug, rodzaje asortymentéw oferowanych produktéw, pewne
rodzaje zachowan jednostek, styl bycia, r6zne symbole itd.), gtownie na skalach jako$ciowych i
porzadkujacych.

Zaproponowatam, ze metody badawcze mozna dobra¢ do takich sytuacji, w ktorych badacz dysponuje
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juz pewng nieliczng, czgsto specyficzng populacjg probng i nie zawsze ma mozliwo$¢ znacznego jej
poszerzenia, a celem badania jest m.in. okre$lenie zalezno$ci przyczynowo-skutkowych miedzy
zmiennymi zaleznymi (np. skuteczno$cig reklamy, jej pozytywnym odbiorem przez konsumentdéw) a
grupa zmiennych niezaleznych (segmentem rynku, rodzajami stosowanych rekwizytow i symboli,
barwg itd.). Zaproponowatam wykorzystanie teorii eksperymentow optymalnych, ktéra umozliwia
sprawdzenie, na ile warto§ciowa jest owa proba pod wzgledem posiadanych wynikéw i struktury oraz
do jak licznej, duzej proby losowej moze by¢ porownana. Zaproponowatam postgpowanie badawcze,
polegajace na tym, ze jezeli odpowiednie warunki nie zostang jeszcze spetnione, mozna dobra¢ kilka
jednostek do proby, najlepiej metoda losowania sieciowego interpersonalnego w potaczeniu z metoda
sekwencyjng, i zndéw sprawdzi¢ strukture analizowanej populacji. Nastepnie, zaproponowatam
powtarzanie postepowania az do uzyskania zadanych warto$ci wybranej funkcji kryterium
optymalnosci oraz (albo) do momentu, kiedy probka bedzie reprezentatywna ze wzgledu na strukture i
zaleznosci pewnych cech kontrolnych (np. ze wzgledu na wiek i pte¢). Dalej, zaproponowatam, by dla
wybranego zbioru zmiennych obliczy¢ warto$¢ funkcji kryterium, ktéra informuje badacza, czy
populacja ma cechy optymalnos$ci, czy probg nalezy powigkszy¢ o nowe jednostki. Jako funkcje
kryterium zaproponowatam np. funkcje A- lub D-optymalnosci wg Taguchi (1979, 1981), opisane m.
in. przez Wawrzynka (1993): probka jest idealnie optymalna, jesli A- lub D-efektywno$é osiaga
warto$§¢ 1, a nie jest optymalna przy warto$ciach bliskich zeru. Jesli odpowiednie warunki
matematyczne zostang spetnione, mozna przystapi¢ do prognozowania zmiennej zaleznej metoda
regresji. Dla badania jest istotne, aby jednostki znajdujace si¢ w probie stanowity dobra (adekwatng)
reprezentacj¢ pewnego problemu o charakterze spotecznym, psychologicznym lub ekonomicznym
(Kowal 2000).

Zagadnienie weryfikacji reprezentatywnosci proby

W opisywanych wczesniej badaniach wykorzystywatam algorytmy i oprogramowanie ( (Kowal 2002,
WRP — Weryfikacja reprezentatywno$ci proby) przy doborze préb i ich weryfikacji pod wzgledem
reprezentatywnosci. Opracowana aplikacje stosowalam tak w przypadku matych, jak i duzych
statystycznie prob w omawianych artykutach.

Podczas badan zdarzaly si¢ sytuacje, ze proba nie mogta by¢ zbyt liczna ze wzgledu na charakter
badan (np. w przypadku dlugotrwatych badan psychologicznych OCB (Kowal i in. 2018) lub ze
wzgledu na utrudniony dostep do populacji generalnej np. w przypadku grupy niemieckiej, liczacej 20
0sob (Kowal, Mackioe, & Jasiniska-Biliczak, 2017) lub hinduskiej liczacej 30 osob (Kowal, Maekioe,
Gochhait, 2017). Badacze zwykle obawiajg si¢ wtedy uogolniaé wnioski na populacj¢ generalng.
Jednak opracowany wedlug mojej koncepcji teoretycznej program weryfikujacy strukturg prob: WRP
— Weryfikacja reprezentatywnos$ci proby (Kowal ed. 2002 ), wspomagal podejmowanie decyzji
badawczych i sformulowanie wnioskow, nie tylko w moich badaniach prezentowanych wyzej, ale
takze w praktyce badawczej firm i instytucji, jak np. AIG Credit, czy Expert Monitor, od 2002 roku.
Program ,,Weryfikacja struktury proby” uwzglednia nie tylko metodologiczne, ale i etyczne aspekty
badania reprezentatywnosci prob (Kowal, 1997; Kowal, 1997; Kowal, ed. 2002). Program opartam na
koncepcjach reprezentatywnosci prob (Nowak, 1975; Gostkowski, 1975; Otte, 1992; Kalton, 1983-
2003; Sudman, 1976), wedlug ktoérych proba nie musi by¢ idealnym strukturalnym odzwierciedleniem
populacji generalnej, ale wystarczy, ze wystapia wszystkie mozliwe zakresy warto$ci danej zmiennej
lub kombinacji zmiennych i w tym sensie proba moze by¢ reprezentatywna. Zaproponowatam
kombinowane sposoby konstruowania prob badawczych, taczacych losowanie proste w polgczeniu z
losowaniem sekwencyjnym lub losowaniem metodg ,,$nieznej kuli”, ale z wykorzystaniem idei i
procedur stosowanych przy planowaniu pasywnych eksperymentow optymalnych, wedtug Taguchi
1979, 1981 i Wu, Hamada, 2002 oraz Wawrzynka (1977).

Dodatkowo, w przypadku badania zaleznosci przyczynowo-skutkowych, np. w przypadku réownan
regresji i w przypadku tzw. modeli nasyconych, gdy zdarza sig, ze liczba przypadkow jest niewiele
wigksza lub nawet réwna liczbie zmiennych w modelu. Opierajac si¢ na teorii badan jakosci Taguchi i
Wu (Wawrzynek, 1977, 1993), wskazatam mozliwos¢ zbadania adekwatno$ci danych do predykcji
obliczajac funkcje tzw. A i D optymalnosci, ktore przyjmuja wartosci od 0 do 1. Im blizej warto$ci 1,
tym proba jest lepsza prognostycznie (Taguchi, & Wu, 1971; Taguchi, 1981).

Ponadto program WRP umozliwia eliminacje¢ przypadkéw z brakujgcymi danymi z analiz, porownanie
struktury probki (ze wzgledu na kilka cech kontrolnych i zwigzki migdzy nimi) przeznaczonej do
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analiz z pewng idealng czy pozadang strukturg znang np. z literatury fachowej lub z rocznikoéw i
sprawozdan GUS-u. Uzytkownik programu moze taki zbior przygotowa¢ w oddzielnym pliku i w
sposob losowy przygotowac kilka mniejszych prob o idealnej strukturze ze wzgledu na okreslone
zmienne kontrolne, jak np. wiek i pte¢ badanych, ktore to cechy zwykle wykorzystywane sa w
spotecznych badaniach sondazowych do tzw. przewazania proby. Badacz moze wtedy poszukiwaé
relacji przyczynowo-skutkowych na kilku niezaleznych populacjach probnych oraz poréwnywaé
uzyskane wyniki. Program mozna wykorzysta¢ w przypadku duzych i matych préb losowych.

Program ,,Planowanie eksperymentow optymalnych”, wykorzystujacy elementy teorii planowania
eksperymentow optymalnych, umozliwia zbadanie optymalnosci populacji badawczych w sytuacji,
kiedy badacz poszukuje pewnego zwiazku przyczynowo-skutkowego miedzy zmienng zalezna (np.
skuteczno$cig dziatan menedzerskch) a grupa zmiennych niezaleznych (np. liczba ukonczonych
kursow, typem i1 poziomem wyksztatcenia, doswiadczeniem zawodowym, niektorymi cechami
psychologicznymi, jak ekstrawersja, iloraz inteligencji itd.), przewiduje zalezno$¢ liniowa i
postanawia wykorzysta¢ do tego celu metody regresji wielokrotnej. Program zawiera opcje
umozliwiajace odpowiednie kodowanie zmiennych mierzonych na skalach réznego typu (tj. skalach
nominalnych, porzadkowych, interwatowych i ilorazowych) w ten sposob, by wszystkie zmienne
mozna byto wprowadzi¢ do réwnania regresji i sprawdzi¢, na ile wartosciowy jest zbior danych w
sensie optymalnego wykorzystania ich do celow prognostycznych. Program znajduje zastosowanie
zarowno w przypadku prob duzych, jak i matych, ze szczegdlnym uwzglednieniem tzw. planow
nasyconych eksperymentu, kiedy liczba obiektow badania jest rowna liczbie szacowanych parametrow
regresji lub jest od niej niewiele mniejsza (np. badania marketingowe banku AIG Credit S.A., czy
badania sondazowe Expert Monitor, 2002). Program ten wykorzystywatam przy weryfikacji
reprezentatywnosci we wszystkich artykutach stanowiacych dzieto, w szczegolnosci w przypadkach
konstruowania modeli regresji, konfirmacyjnej analizy czynnikowej, czy modelowania réwnan
strukturalnych.

Mozliwosci  zastosowan w  badaniach jakosciowych wybranych metod statystyki klasycznej i
planowania eksperymentow optymalnych

Nastepny opisany artykut [12]:

Kowal, J. (2009). Wybrane teoretyczne i praktyczne aspekty metodologii badan jakosciowych. Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 51(2009). W: Dziechciarz, J. (2009).
Projektowanie, ocena i wykorzystanie danych rynkowych. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, 46-76,

stanowit podstawe metodologiczng wielu moich badan, opisanych w biezacym autoreferacie. W
artykule zaproponowatam, w jaki sposob metody statystyki klasycznej mozna zastosowaé w badaniach
jakosciowych, ktore scharakteryzowatam, stanowigcych podstawe do postawienia hipotez,
sformulowania iteméw kwestionariusza lub przygotowania metody projekcyjnej. Przedstawilam
rowniez swoj autorski oparty na metodach statystycznych ,algorytm eliminacji obiektow
niejednoznacznych”, ktory umozliwia dobor ze zbioru pytan, opisoOw roznych sytuacji czy ilustracji
tych, ktére w rezultacie juz nie powinny budzi¢ watpliwosci, na podstawie wczesniejszych analiz
jakosciowych. Przy okazji opisu przyktaddow moich badan z wykorzystaniem wspomnianego
algorytmu zaproponowatam swoja metod¢ taksonomiczng, oparta na rangowaniu obiektow i tescie S
Friedmana. Opisane metody stosowatam w badaniach, ktorych dotyczy obecne dzielo, w
szczegblnosci na etapie tworzenia nowych lub adaptacji kwestionariuszy z innych kultur
organizacyjnych,, jak np. kwestionariusze satysfakcji z pracy, kompetencji czy etyki organizacyjnej.
Zaproponowane przeze mnie metody, jak i sposob ich wykorzystania znalazly zastosowanie takze w
innych, nie tylko jako$ciowych badaniach psychologicznych, w Polsce i zagranica, ale i w zarzadzaniu
marketingowym. Zaproponowane przez mnie metody — tak algorytm, jak i nowa metoda
taksonomiczna zostaty zweryfikowane 1 uznane pod wzgledem statystycznym i ekonometrycznym, a
rozszerzone aplikacyjne wersje opisywanego artykutu zostaty zaprezentowane w pracach naukowych
Uniwersytetu Ekonomicznego oraz przettumaczone na jezyk angielski i zaimplentowane w badaniach
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psychologii glebi, a takze podczas retestu metody projekcyjnej w badaniach zwigzanych z
zarzadzaniem marketingowym.

Podsumowanie

Proponowane modele juz sa wykorzystywane w réznych organizacjach, w Polsce i zagranica,
m. in. ramach projektow European Commission dla usprawnienia zarzadzania w zakresie tworzenia
systemow motywacji pracy, w tworzeniu nowych metod edukacyjnych i programéw dla szkot, uczelni
wyzszych programow nauczania i w jednostkach edukacyjnych poza szkolnictwem (Kowal, Mékio, &
Jasinska-Biliczak, 2017; Kowal, Keplinger, & Mikio, 2018; Makio, & Mikio, & Kowal 2017,). Z
uwzglednieniem rezultatow moich badan i przy moim wspdtautorskim udziale powstata m. in.
holistyczna metoda edukacyjna TCHAT (ang. task—centric holistic agile approach on teaching cyber
physical systems engineering; pol. holistyczne, zorientowane na zadania, sprawne podejscie do
nauczania inzynierii systemow cyber-fizycznych), ktora najpeilniej zostata opisana w artykule
bedacym elementem dzieta (Mékio, & Maikio, & Kowal 2017), a wczesniej jej idee zostaly
zaprezentowane na mi¢dzynarodowych konferencjach, m.in. w Polsce i w Stanach Zjednoczonych
(Mikio, & Mikio, & Kowal 2017). Metoda TCHAT zostata juz wprowadzona m.in. na Uniwersytecie
Wroctawskim, w Hochschule Emden/ Leer w Niemczech, a obecnie jest implementowana w szesciu
biatoruskich uniwersytetach technicznych, a takze w Danii i w Grecji. Metoda wzbudzita
zainteresowanie takze w Stanach Zjednoczonych. Jest to metoda interdyscyplinarnego i holistycznego,
zorientowanego na zadania podej$cia edukacyjnego w nauczaniu, m. in W nauczaniu inzynierii
systemOw cyber-fizycznych. Jest ona oparta na metodzie nauczania projektowego, z uwzglednieniem
ksztalcenia nie tylko kompetencji inzynierskiech, ale i1 kompetencji psycho-spotecznych,
potencjalnosci innowacyjnej, etyki organizacyjnej, jak i kompetencji biznesowych w odniesieniu do
wynikow wspolnych, miedzynarodowych badan (Kowal, Mikio6, & Jasinska-Biliczak, 2017).

Proponowane modele i analizowane aspekty kapitatu ludzkiego wzbudzily zainteresowanie w
uczelniach w polskich i zagranicznych (ogétem ponad 300 citations w Google Scholar od 2014 roku,
z czego 46 w Web of Science i 85 w Scopus), i na podstawie wspotautorskiej koncepcji powstata w
Niemczech (Hochschule Emden/Leer) migdzynarodowa komputerowa platforma, ktérej celem jest
m.in. diagnoza i wsparcie rozwoju kapitatu ludzkiego w tym innowacyjnosci, poprzez e-learning w
matych, szczegolnie w mikroprzedsigbiorstwach w przestrzeni transgranicznej. Mnie jak
wspotautorke, zaproszono do kierowania projektem ze strony polskiej, w zakresie rozwoju
wspomnianych wyzej aspektow (Kowal, Mikio, & Jasinska-Biliczak, 2017). Wspomniana tematyka
jest w dalszym ciggu rozwijana w trzech aktualnych miedzynarodowych projektach, z moim udziatem
jako koordynatora projektéw ze strony polskiej:

1. Project Title Science Technology Innovation Mathematics Engineering for the Young.
STIMEY. Project No 709515. Research and Innovation Action. http://www.stimey.eu (2016-2019) —
review for methodological aspects of the project.

2. Project as part of statutory research UW number 57 (2016-218). Psycho-social and
economic aspects of the development of information systems. Intercultural research (In Polish:
Psycho-spoleczne i  ekonomiczne aspekty rozwoju  systemow  informacyjnych.  Badania
miedzykulturowe ) — chair of the project.

3. ERASMUS+ Project MaCICT. Project number: 598330-EPP-1-2018-1-DE-EPPKA2-
CBHE-JP (2018 — 2575/ 001 — 001). Education, Audivisual, And Culture Executive Agency:
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Erasmus+: Higher Education — International Capacity Building — chair of the project, from Polish
side.

Inspiracja do dzieta byty takze w czeSci wezedniejsze projekty, w ktorych bytam uczestnikiem
lub kierownikiem badan:

4. 2009-2011 - ,,Obserwator rynku pracy regionu jeleniogorsko - legnickiego"/ "
Watcher of the labor market region of Jelenia Gora - Legnica " ; Participation in the project Dr.
Jolanta Kowal ( IPsUWr ). The project is implemented under the Operational Programme Human
Capital Priority IX .Development of skills and competences in the regions, Measure 9.2 Improving the
attractiveness and quality of vocational education . Collaboration with the Lower Silesian Regional
Development Agency Watbrzych. Number ZP/PN/SZP/25/2009 , UDA-POKL.09.02.00-02-032/08.

5. Project 4. 2006-2008 - ,, Regionalne badanie rynku pracy”, dla Dolnoslgskiej Agencji
Rozwoju Regionalnego S.A/ "Regional labor market research " for the Lower Silesian Regional
Development Agency. Studies concerning possibility of employment, competencies and situation on
labour market. Director Dr. Dorota Kwiatkowska - Ciotucha. Project Number Z/2.02/11/2.1/24/05

6. 2000-2002 — chair of the project "Saturated regression model in consumer research"/
Nasycone model regresji w badaniach konsumenckich. The award of a research project No. 1H02D
004 18 financed by KBN entitled "Saturated regression model in consumer research™ carried out in
the years 2000-2002 idea by copyright J.Kowal (project manager): Review of EUREKA No. 12 (24) /
2002, 2 Science Social, Economic, Legal. 2.4. Organization and Management. Committee for
Scientific Research KBN, Warsaw 2002, http://eris.kbn.gov.pl/pub/kbn/eureka/0224/index.html
(Access 2012.10.01)

7. P2006-2008 - ,, Rodzic-Pracownik — rozwdj zawodowy rodzicow podczas urlopu
wychowawczego”’/ "Parent - Employee - Professional Development parents during parental leave "
performed based on the EQUAL Community Initiative Programme". Studies concerning parents
situation on labour market. NUMBER G0620. Director Dr. Krystyna Weglowska — Rzepa

8. 2010-2012 - Project Title: Wortal KNOWLEDGE TRANSFER. the Human Capital
Operational Programme , sub 8.2.1 Support for cooperation between science and business
implementation. WROCELAW FEDERATION COUNCIL OF SCIENTIFIC AND TECHNICAL
ASSOCIATIONS NOT. Priority VIII Regional human resources. Measure 8.2 Transfer of knowledge.
Sub-measure 8.2.1

Wazniejsza literatura uwzgledniona w autoreferacie i w dziele

Ali, M., & Salim Alhinai, Y. (2013). Assessing the Use of Computer Role-play Games in Classrooms. The
Electronic Journal of Information Systems in Developing Countries 57(1)Anke, A. G. W. and A. R. Fugl-
Meyer. (2003). Life Satisfaction Several Years after Severe Multiple Trauma—A Retrospective Investigation,
Clinical Rehabilitation 17(4): 431.

Bagozzi, R.(2012). Specification, evaluation, and interpretation of structural equation models, Journal of the
Academy of Marketing Science, 40(1), 8-34.
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d) inne osiggniecia naukowo-badawcze

Po uzyskaniu stopnia naukowego doktora uczestniczytam w 17 miedzynarodowych
projektach badawczych prowadzonych na Uniwersytecie Wroctawskim oraz w Wyzszej
Szkole Zarzadzania ,,Edukacja” we Wroctawiu, w tym w wielu bytam kierownikiem.

Systematycznie jestem kierownikiem interdyscyplinarnych tematéw badawczych na
Uniwersytecie Wroctawskim, tgczacych ekonomie z psychologia ekonomiczng,
psychologia biznesu i zarzadzania.

Jestem redaktorem statystycznym w dwoch polskich czasopismach naukowych z
listy B: Polish Journal of Applied Psychology oraz Gospodarka Rynek Edukacja.

Obecnie pelnie funkcje promotora pomocniczego dla mgr Gabrieli Biel, ktéra pracuje
nad rozprawg doktorska pt. ,Nastawienie, stereotypy i lek wobec matematyki u studentéw
edukacji wczesnoszkolnej z perspektywy ich wtasnych doswiadczen edukacyjnych” w
dziedzinie nauk spotecznych, dyscyplinie: pedagogika. Promotorem tej rozprawy jest
prof. UWR Wiktor Zlobicki. Przewdéd doktorski zostal otwarty na Wydziale Nauk
Historycznych i Pedagogicznych, Uniwersytetu Wroctawskiego

Jestem czlonkiem miedzynarodowych konsorcjow naukowych, realizujgcych
nastepujgce programy:

e EOROPEAN COMMISSION - MACICT: Research organizations from Denmark,
Germany, Poland, Belorus - project leader from Polish side, responsible for the

methodology, including research tools, quality of the research, reviews - 2018-
2020

e Horizon 2020 Gender: Research organizations from
Greece,Germany,Belarus,Poland,Latvia, Spain - project leader from Polish side,
responsible for the methodology, including research tools, quality of the
research, reviews - since 2019

e Horizon 2020 STIMEY: Research organizations from Finland, Spain, Greece,

Germany, Belorus - project leader from Polish side, responsible for the
methodology, including research tools, quality of the research, reviews, 2016-
2019
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e Horizon 2020 SCITIZENS: Research organizations from Germany ,Greece, Finland,

Poland, Belarus, Italy - project leader from Polish side, responsible for the
methodology, including research tools, quality of the research, reviews - since
2019

e Horizon 2020 Information and Communication Technologies (Proposal: MORE):

Research organizations from Italy, Germany, Poland, Cyprus, Spain, Crete,
Portugal

5 Wspolpraca miedzynarodowa

Swoje doswiadczenie w pracy naukowej wykorzystuje petnigc funkcje redaktora
naukowego i recenzenta dla czasopism:

e Information Systems Management (Impact Factor, WOS, SCOPUS),
¢ Information Technology for Development (Impact Factor, WOS, SCOPUS),)

e The Electronic Journal of Information Systems in Developing Countries (SCOOPUS).

Recenzowatam takze szereg artykuléw zgloszonych na renomowane

miedzynarodowe konferencje, bytam wspoétorganizatorem konferencji lub minitrackdw:

Information Technology for Development (lista A, 25 punktéw, SCOPUS, JCR, WOS,
Impact Factor 1,387 in 2017-18, SCIMAGO SJR 0,741 in 2017) - reviewer, board of
editors, research editor of special issue/ recenzent, rada programowa, redaktor
naukowy wydania specjalnego, 2019 - 2020

Information Systems Management (Lista A, 25 punktéw, SCOPUS, JCR, WOS, Impact
Factor 1,255 in 2017-18, SCIMAGO SJR 0,526 in 2017) - reviewer 2015-2019,
board of editors, research editor of special issue 2017; recenzent, redaktor
naukowy wydania specjalnego 2019

The Electronic Journal of Information Systems in Developing Countries 2013
(SCOPUS, SCIMAGO SJR 0,211) research editor, reviewer 2013/ redaktor
naukowy, recenzent

Proceedings of the International Conference on ICT Management for Global
Competitiveness and Economic Growth in Emerging Economies ICTM, 2012-2018
(WOS in 2012, 2015, 2016; H Index in WOS: 3), research editor, reviewer 2012-
2019; redaktor naukowy, reecenzent w latach 2012-2019

AMCIS Proceedings of American Conference fo Information Systems AMCIS, -
reviewer since, recenzent od 2010 (SCOPUS)

HICSS Proceedings of Hawaii International Conference on System Sciences , -
reviewer since, recenzent od 2016 (WOS, SCOPUS)

ECMLG Proceedings of European Conference on Management Leadership and
Governance, reviwer since 2008; conference chair 2010/recenzent od 2008,
przewodniczqca konferencji 2010 (WOS)

Operational Research (lista A, 15 punktéw, SCOPUS, JCR, WOS, Impact Factor 1,816
in 2018, SCIMAGO 0.566 in 2017) - reviewer since/ recenzent od 2015
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e Gospodarka, Rynek, Edukacja (Lista B, 8 punktéow, ERIH PLUS) - redaktor
statystyczny, recenzent od 2011/ statistical editor, reviewer since 2011

e Polish Journal of Applied Psychology (Lista B, 8 punktéw, ERIH PLUS) - statistical
editor, reviewer / redaktor statystyczny, since 2011

e Cambridge Scholar Publishing - research editor, reviewer since / redaktor
naukowy, recenzent od 2015 (3 tomy)

o LAP Lambert Publishing - research editor, reviewer in 2016/ redaktor naukowy,
recenzent 2016 (3 tomy)

e  Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Zarzqdzania “Edukacja” - research editor, reviewer
in 2000-2019 redaktor naukowy, recenzent 2000-2019

6 Omowienie osiagnie¢ dydaktycznych

Poszerzatam moje doswiadczenia naukowo-dydaktyczne uczestniczac
w zagranicznych stazach naukowych, m.in.:

1. State University of New York at New Paltz, School of Business, New Paltz, NY, 31
stycznia - 3 marca 2019, cykl 15 godzin wykladéw pt. “The Practice of Statistics for
Business and Economics in The Context of Psychology Of Management”.

2. University of Innovation, Stevens Institute of Technology, New Jersey, 31 stycznia -
3 marca 2019, cykl 10 wykladéw pt. “The Accounting Management The Context of
Psychology Of Management”.

3. University of Innovation, Stevens Institute of Technology, New Jersey, 1 luty 2017 -
26 luty 2017, cykl 9 godzin wykladéw pt. “Business Analytics”.

4. State University of New York at New Paltz, School of Business, New Paltz, NY, USA, 1
luty 2017 - 26 luty 2017, cykl 10 godzin wykladéw pt. “Statistical Methods for Business
and Economics”,

5. Masaryk University, Department of Social Sciences, Institute of Psychology, Brno,
Republika Czeska, maj 2018, stypendium w ramach program Erasmus, cykl 10 godzin
wykladow pt “Mobbing and Syndroms of Burnout af IT Professionals in Transition
Economy”.

6. Newton College, Brno, Republika Czeska, maj 2018, stypendium w ramach program
Erasmus, cykl 10 godzin wykladéw pt “Business Competencies, Organizational Ethics and
Job Satisfaction among IT Professionals in Transition Economies”,

7. Technical University of KoSice - Tuke, marzec 2013, stypendium w ramach
program Erasmus, cykl 10 godzin wyktadéw pt “Business Competencies, Organizational
Ethics and Job Satisfaction of IT Professionals in Transition Economies”.

8. Masaryk University, Department of Social Sciences, Institute of Psychology, Brno,
Republika Czeska, maj 2003, stypendium w ramach program Erasmus, cykl 8 godzin
wykladow pt “Psychology of the Depth and Projective Methods for Narrative Stories
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Sprawowatam opieke naukowg nad magistrantami i licencjatami

1. Seminaria magisterskie na Uniwersytecie Wroctawskim 2017-2018 (4
wypromowanych absolwentéw studiow magisterskich na kierunku: psychologia).

2. Seminaria magisterskie w Wyzszej Szkole Zarzadzania “Edukacja”— 2004-2016 (76
wypromowanych magistréw na kierunku: zarzadzanie).

3. Seminaria licencjackie — 2004-2016 (wypromowatam ponad 50 licencjatéw na kierunku:
zarzadzanie, informatyka).

4. Seminaria na studiach doktoranckich z zakresu metodologii

Prace moich abslowentow dotyczyty takich specjalnosci, jak marketing, zarzadzanie
przedsiebiorstwem, psychologia zarzadzania, zastosowania systemow
informacyjnych w zarzadzaniu.

7 Podsumowanie dorobku naukowo-badawczego

Mo6j naukowy dorobek publikacyjny obejmuje tacznie 120 pozycji, w tym 119 po
uzyskaniu stopnia naukowego doktora. Za zespolowe osiggniecia naukowe w 2016
zostalam uhonorowana nagroda Rektora Uniwersytetu pierwszego stopnia. Charakterystyka
bibliometryczna mojego dorobku naukowego przedstawia si¢ nastepujaco:

Moj Sumaryczny impact factor wedhug listy Journal Citation Reports (JCR), zgodnie z rokiem
opublikowania wynosi : 3,675

Impact

Journal factor

JBEM 2015 0,333
JGTIM 2015 0,633
UISM 2017 1,255
ITD 2019 1,387
Jung Journal 2008 0,07
Suma 3,675

1) Liczba cytowan publikacji wedtug bazy Web of Science (W0S):

https://publons.com/researcher/1741629/jolanta-kowal/metrics/:

Publications: 25; Sum of times cited: 59; Without selfcitations: 26;

2) Liczba cytowan publikacji wedtug bazy SCOPUS:

Publications: 18; Sum of times cited: 85;

3) Liczba cytowan publikacji wedtug bazy Publish or Perish (Google Scholar):
Publications: 84; Sum of times cited: 488
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https://publons.com/researcher/1741629/jolanta-kowal/metrics/

1) Indeks Hirscha wedtug bazy Web of Science (W0S): 4
2) Indeks Hirscha wedlug bazy SCOPUS: 5
3) Indeks Hirscha wedlug bazy Publish or Perish (Google Scholar): 10

Zrédto: opracowanie wtasne.
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