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1. Istota podejścia procesowego 
2. Podstawy zarządzania jakością (od dobrych praktyk do TQM) 
3. Znormalizowane systemy zarządzania jakością ( certyfikacja) 
4. Normy ISO (9000, 14000 i inne)  
5. Dokumentacja procesowa 
6. Narzędzia usprawniania  procesów (reengineering, lean,benchmarking, kaizen)  
7. Controlling procesów w zarządzaniu jakością  
8. Dobre i złe praktyki w zarządzaniu procesami w systemie zarządzania jakością 

Wykład prowadzony będzie w formie audytoryjnej przy wykorzystaniu technik wizualizacyjnych.  

Celem nauczania przedmiotu jest: zapoznanie z podstawami wiedzy w zakresie organizowania procesów oraz zarządzania nimi w przedsiębiorstwach i 
instytucjach wdrażających normy ISO w zakresie zarządzania jakością, nauczenie myślenia kategoriami procesowymi w projektowaniu systemu 
zarządzania jakością, rozwijanie u słuchaczy umiejętności praktycznego zastosowania wiedzy w omawianym obszarze.     
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