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Wymagania wstepne (przedmioty wprowadzajace):

Mikroekonomia
Nauka o Organizacji

Program przedmiotu:

1. Identyfikacja rodzajéw robleméw wystepujacych w organizacji:

- arkusz badawczy, histogram, karta kontrolna

2. Techniki gromadzenia informacji o problemie: analiza dokumentacji, techniki spoteczne

3. Techniki badania przyczyn wystepowania probleméw: diagrm Ishikawy, falsyfikacja przyczyn, diagram Pareto
4. Techniki heurystyczne badania przyczyn wystepowania problemdw, ¢wiczenia twérczego myslenia

5. Techniki oceny rozwigzan podejmowanych decyzji: ilosciowe, decyzyjne, symulacyjne

Metody dydaktyczne:

Analiza przypadkow

Cele przedmiotu:

Przyblizenie wybranych metod i technik identyfikowania i rozwigzywania probleméw w organizacjach, na przyktadach liczbowych i przyktady ich
skutecznych zastosowan.

Warunki zaliczenia:

Kolokwium zaliczeniowe

Literatura podstawowa (do 4 pozycji):

1. J. Skalik (red.), Metody i techniki organizatorskie, Wyd. AE, Wroctaw 2001

2. S. Robbins — Skuteczne podejmowanie decyzji, PWE, Warszawa 2005.

3. Tyszka T., Zaleskiewicz T. - Racjonalnos$¢ decyzji. Pewnosc i ryzyko, PWE, Warszawa 2001

4. Antoszkiewicz J. - Metody heurystyczne: tworcze rozwigzywanie probleméw, PWE, Warszawa 1990.

Literatura uzupeitniajaca (do 4 pozycji):

1. T. Proctor —Tworcze rozwiazywanie problemow, Gdanskie Wyd. Psycholog., Gdansk 2003
2. S. Dawson - Sekrety podejmowania trafnych decyzji, MT Biznes, Warszawa, 2006




