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Problemy i procesy decyzyjne w organizacji 

Procesy i projekty logistyczne, Zarządzanie przedsiębiorstwem 

Piotr Kuczyński 

Ekonomika i Organizacja Przedsiębiorstwa 

Mikroekonomia 
Nauka o Organizacji 

1. Identyfikacja rodzajów roblemów występujacych w organizacji: 
- arkusz badawczy, histogram, karta kontrolna 
2. Techniki gromadzenia informacji o problemie: analiza dokumentacji, techniki społeczne 
3. Techniki badania przyczyn występowania problemów: diagrm Ishikawy, falsyfikacja przyczyn, diagram Pareto 
4. Techniki heurystyczne badania przyczyn występowania problemów, ćwiczenia twórczego myślenia 
5. Techniki oceny rozwiązań podejmowanych decyzji: ilościowe, decyzyjne, symulacyjne      

Analiza przypadków 

Przybliżenie wybranych metod i technik identyfikowania i rozwiązywania problemów w organizacjach, na przykładach liczbowych i przykłady ich 
skutecznych zastosowań. 
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