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Procesy we współczesnych koncepcjach zarządzania 

PiPL 

pracownik Katedry 

Zarządzania Procesami Gospodarczymi 

Studenci powinni posiadać wiedzę z zakresu Podstaw Zarządzania 

1. Pojęcie procesu, jego cechy i mierniki oceny 
2. Istota procesowego podejścia do zarządzania 
3. Koncepcja doskonalenia procesów – Business Process Reengineering 
4. Benchmarking – sposób na doskonalenie procesów 
5. Podejście procesowe w koncepcji Total Quality Management 
6. Procesy w filozofii kaizen 
7. Związek podejścia procesowego z logistyką 
8. Ukierunkowanie na procesy w koncepcji lean management       

Wykład ma formę audytoryjną, która wspomagana jest studiami przypadków i wizualizacją 

Wykład ma na celu zaprezentować studentom zastosowanie podejścia procesowego we współczesnych koncepcjach zarządzania. W szczególności 
uwaga prowadzącego skupia się  na wskazaniu przyczyn i  konieczności myślenia horyzontalnego w zarządzaniu współczesnymi przedsiebiorstwami. 
Prezentowane studia przypadków dotyczą konkretnych sytuacji i związane są z problemami we wprowadzaniu podejścia procesowego do praktyki 
przedsiebiorstw.  

Studenci przygotowywują prezentację zaliczeniową 
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3.Imai M.: Gemba Kaizen, wyd.MT Biznes, Warszawa 2006 
4.Martyniak Z. (red.): Nowe metody organizacji i zarządzania, Kraków, AE 1998  


