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Narzędzia menedżera procesów i projektów 

PiPL 

Jędrzej Wasiak-Poniatowski 

Katedra Zarządzania Procesami Gospodarczymi  

Podstawy zarządzania, informatyka   

1. Zarządzanie procesami, zarządzanie projektami: istota i cele  
2. Istota pracy współczesnego menedżera 
3. Podstawowe narzędzia wspomagające zarządzanie. 
4. Technologie informacyjne a praca menedżera 
5. Menedżer jako podmiot informacyjno-komunikacyjny przedsiębiorstwa 
6. Zasoby informacyjne menedżera 
7. Narzędzia komunikacyjne menedżera 
8. Wykorzystanie współczesnych narzędzi teleinformatycznych a skuteczność pracy menedżera 
9. Metody i techniki usprawniania zarządzania  
 

Metody podające: wykład informacyjny. 
 Przekazywanie wiedzy będzie następowało poprzez wykłady z wykorzystaniem techniki video. 

Zapoznanie  z istotą i możliwością wykorzystania różnorodnych narzędzi oraz technologii teleinformatycznych w pracy menedżera procesów i 
projektów. Ukształtowanie podstaw umiejętności wykorzystania zasad i narzędzi zarządzania procesami i projektami.  

Aktywne uczestnictwo w zajęciach. Zaliczenie  materiału  objętego tematyką wykładu w formie  testu.  

1.Nowosielski S. (red.)  Procesy i projekty logistyczne, Wyd. UE Wrocław 2008 
2. Grajewski P., Organizacja procesowa, PWE, Warszawa 2007. 
3.Hammer M., Champy J., Reengineering w przedsiębiorstwie. Neumann Management Institute, Warszawa 1996 
4.Kuc B., Żemigała M.,Menedżer nowych czasów. Najlepsze metody i narzędzia zarządzania, One Press, Warszawa 2010 

5. Konecki K. (red.).: Szkice socjologii zarządzania. Wydawnictwo Uniwersytetu Łódzkiego. Łódź 2002 
 


