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Strategie przedsiębiorstw usługowych 

 Zarządzanie marketingowe 

Jerzy Kujawiński 

Podstaw Marketingu 

Podstawy zarządzania, Podstawy marketingu, Badania marketingowe 

1. usługi - istota i miejsce w procesach gospodarczych 
2.Proces usługowy i jego determinanty. Związki usług z rynkiem i konsumpcją. 
3.Cechy ekonomiczne usług i ich implikacje marketingowe. 
4. Rozwój sektora usług - znaczenie, mierniki, stadia rozwoju 
5. Marketing-mix w usługach. koncepcje programów 4,5,7, "P". 
6. Marketing wewnetrzny - identyfikacja problemowa 
7. jakość usług. Wymiary jakości. Metody badań. Model A. Parasuramana. 
8. Wybrane problemy strategiczne przedsiebiorstw usługowych. 
9. Badanie nad marketingiem usług. Związki strategii marketingowej z celami rozwoju przedasiębiorstw. 
10. Strategie marketingowe w niektórych  rodzajach usług. Empiryczne przypadki: np. banki, ubezpieczenia, turystyka, usługi profesjonalne, usługi 
publiczne. 
 

Metody aktywizujace studentów: studia przypadków oraz prace indywidualne i grupowe realizowane w ramach ćwiczeń 

    Celem zajęć jest przedstawienie specyfiki usług jako działalności ekonomicznej. Identyfikacja problemowa nakierowana jest na marketingowe 
implikacje specyficznych cech usług i powiązanie ich z rynkiem i konsumpcją. Strategie przedsiebiorstw usługowych prezentowane są na przykładach 
wybranych rodzajów usług w aspekcie funkcjonalnym i narzędziowym. 

Aktywne uczestnictwo w zajęciach. Zaliczenie materiału objęte tematyką  ćwiczeń  w postaci realizacji projektu. 
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3. Ch. Loveloock, S. Vandermerwe, B.Lewis: Services Marketing. A European perspective. Prentice Hall Europe  New York 1999 


