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Program przedmiotu:

1. ustugi - istota i miejsce w procesach gospodarczych

2.Proces ustugowy i jego determinanty. Zwigzki ustug z rynkiem i konsumpcja.

3.Cechy ekonomiczne ustug i ich implikacje marketingowe.

4. Rozwoj sektora ustug - znaczenie, mierniki, stadia rozwoju

5. Marketing-mix w ustugach. koncepcje programéw 4,5,7, "P".

6. Marketing wewnetrzny - identyfikacja problemowa

7. jakos¢ ustug. Wymiary jakosci. Metody badan. Model A. Parasuramana.

8. Wybrane problemy strategiczne przedsiebiorstw ustugowych.

9. Badanie nad marketingiem ustug. Zwiazki strategii marketingowej z celami rozwoju przedasigbiorstw.
10. Strategie marketingowe w niektérych rodzajach ustug. Empiryczne przypadki: np. banki, ubezpieczenia, turystyka, ustugi profesjonalne, ustugi
publiczne.

Metody dydaktyczne:

Metody aktywizujace studentow: studia przypadkow oraz prace indywidualne i grupowe realizowane w ramach ¢wiczen

Cele przedmiotu:

Celem zajec jest przedstawienie specyfiki ustug jako dziatalnosci ekonomicznej. Identyfikacja problemowa nakierowana jest na marketingowe
implikacje specyficznych cech ustug i powigzanie ich z rynkiem i konsumpcja. Strategie przedsiebiorstw ustugowych prezentowane s na przyktadach
wybranych rodzajéw ustug w aspekcie funkcjonalnym i narzedziowym.

Warunki zaliczenia:

Aktywne uczestnictwo w zajeciach. Zaliczenie materiatu objete tematyka ¢wiczen w postaci realizacji projektu.
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