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Zarządzanie jakością w sektorze publicznym 

Zarządzanie w Biznesie i Sektorze Publicznym 

Renata Brajer-Marczak 

Zarządzania Procesami Gospodarczymi 

Znajomość zagadnień związanych z organizacją i funkcjonowaniem przedsiębiorstw, przedmiot wprowadzający: Podstawy zarządzania  

1. Istota i cele zarządzania jakością 
2. Ewolucja w podejściu do zarządzania jakością 
3. System zarządzania jakością oparty na normie ISO serii 9000 
4. Dokumentacja systemu zarządzania jakością 
5. Koszty systemu zarządzania jakoscią 
6. Założenia koncepcji TQM 
7. Etapy doskonalenia systemu zarządzania jakością 
8. Model CAF w ocenie systemu zarządzania jakościa w sektorze publicznym 
9. Klasyczne narzędzia doskonalenia jakośc 
10. Nowe narzędzia doskonalenia jakościi 

Wykład ma charakter audytoryjno-warsztatowy. W części warsztatowej wykorzystywana jest metoda case-study 

Zapoznanie studentów z podstawowymi zagadnieniami i problemami dotyczącymi zarządzania jakością w jednostkach administracji publicznej. W 
szczególności wykształcenie umiętności posługiwania się narzędziami doskonalenia jakości 
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