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Cele nauczania przedmiotu

Celem przedmiotu jest przedstawienie mechanizméw i zasad
funkcjonowania oraz dzialalnolci bankéw w warunkach
konkurencji na rynku finansowym, rozszerzenie kultury
finansowej siuchaczy w obszarze bankowolci, przekazanie
wiedzy z zakresu relacji bankéw z klientami z uwzglidnieniem
segmentu klientéw, wyksztalcenie u studentéw umiejitnolci
ksztaltowania efektywnej wspdipracy banku z klientem i klienta z
bankiem, w réinych formach; nauczenie podstawowych
mechanizméw wewnitrznych w banku i wyjalnienie wewnlitrznych
powilzal mildzy réinymi wewnitrznymi systemami zarzidzania
bankiem wstlpne przygotowanie studentéw do pelnienia funkcii
doradcy bankowego, pracownika bankowego kadry kierownicze;
Iredniego szczebla.

Warunki zaliczenia

Wyklad

Egzamin

lwiczenia

Zal. z ocenl

Osoba odpowiedzialna za przedmiot

Prof. AE dr hab. inl. Dorota Korenik

Opis poszczegolnych blokéw tematycznych — wyktad

1. | System bankowy i jego elementy: struktury réinych systeméw bankowych; infrastruktura podmiotowa

systemu bankowego na przykladzie systemu polskiego; rola i gldwne mechanizmy oddzialywania na
zachowania bankéw handlowych, systemy ubezpieczania depozytow.

Charakterystyka wspdiczesnego rynku usiug finansowych: uslugi finansowe i ich klasyfikacja; banki
jako oferenci uslug finansowych; funkcje banku w réinych segmentach rynku klientowskiego;
uwarunkowania rozwoju poszczegolnych form aktywnoici bankowej w Polsce Strategie konkurencyjne
w europejskiej bankowalci.

Bank jako przedsilbiorstwo (zagadnienia podstawowe): tworzenie i organizacja banku; specyficzne dla
dzialalnolci bankéw przywileje i obowilzki; system celdw i ograniczel banku; ryzyko w dzialalnoici
bankowej i jego rodzaje; struktury organizacyjne i funkcjonalne bankow na tle megatrendow rozwoju
wspdlczesnej bankowolci komercyjne;.

Bankowolll detaliczna: usiugi depozytowe dla klientéw detalicznych (oferta depozytowa i molliwolci
negocjowania warunkdw depozytu przez klienta; znaczenie depozytéw gospodarstw domowych w
dziatalnolci bankéw; formuly obliczania odsetek i wartolci depozytéw i ich ograniczenia), usiugi
kredytowe (rodzaje kredytow i ich klasyfikacja; ocena zdolnoici kredytowej klienta i ich konsekwencije
dla klienta; modele splaty kredytdéw i molliwolci ich negocjowania), dochodzenie roszczel bankéw w




trybie polubownym i przymusowym, zabezpieczenia splaty kredytdéw i zagadnienie ich wyboru; usiugi
zwilzane z transferem pienildza( formy platnolci, ich wady i zalety dla klienta); usiugi kustodialne.

5. | Bankowolll korporacyjna: prowadzenie rachunkdw bankowych na rzecz przedsilbiorstw; finansowanie
bankowe dzialalnolci klientéw korporacyjnych (formy i funkcje, funkcjonowanie poszczegoinych
produktéw; podstawowe zagadnienia postipowania banku w operacjach kredytowania przedsilbiorstw w
poszczegolnych fazach kredytowania; elementy ksztaltujice koszt kredytu dla klienta; ogdiny
mechanizm dochodzenia roszczel banku); bankowe rozliczenia obrotéw gospodarczych (rodzaje i
funkcjonowanie rachunkéw bankowych w operacjach rozliczeniowych; formy rozliczel pienilinych i
problem ich wyboru przez klienta); banki na rynku mildzybankowym.

6. | Bankowolll inwestycyjna: operacje bankéw inwestycyjnych i funkcje; banki na rynku skarbowych
papieréw wartolciowych; dzialalnolll banku na rynku ubezpieczeniowym; banki na rynkach
eurowalutowych.

Wybrane elementy bankowaolci hipotecznej: kredyt hipoteczny jako produkt bankowy, jego wady i zalety
dla klienta.

7. | Bankowoll komunalna: specyfika oferty bankowej dla samorzidu terytorialnego; przesianki tworzenia
metodyki badania zdolnolci kredytowej samorzidu terytorialnego; aktywne doradztwo bankowe na rzecz
samorzldu terytorialnego.

8. | Bankowoll elektroniczna: rozwoj usiug bankowolci elektronicznych na lwiecie i w Polsce; mechanizmy
funkcjonowania, wady i zalety poszczegoinych usiug bankowolci elektronicznej dla klienta;
charakterystyka podstawowych elementéw systemu kartowego, uslugi bankofonowe, bankowolci
domowej, uslugi banku wirtualnego.

9. | Bankowolll ekologiczna: obszary i przesianki proekologicznej reorientacji bankéw; usiugi bankowolci
ekologicznej i molliwolci ich wykorzystania przez klientdw; strategie proekologicznej reorientacii
bankdw.
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Opis poszczegodlnych blokéw tematycznych — éwiczenia

1. | Analiza poréwnawcza systemdw bankowych wybranych palstw i trendy ich przemian.
Transformacja systemu bankowego w Polsce.

2. | Zakres czynnolci bankowych, licencjonowanie dzialalnoici bankowej, ,jednolity paszport
europejski’.

3. | Aspekty ogolne zarzidzania przedsilbiorstwem bankowym: cele i ograniczenia w dzialalnolci
banku; obliczanie wartolci celéw podstawowych (rentownoll ekonomiczna, plynnoll,
wyplacalnolll); proces planowania finansowego i budletowania w banku na przykiadzie
konkretnego banku; analiza bilansu banku i ocena rezultatéw zarzidzania.




4. | Polityka pozyskiwania depozytow — cele i instrumenty; depozyty na tle kapitalow wiasnych;
obliczanie i ksztaltowanie diwigni finansowej banku. Umowa bankowa o prowadzenie rachunku.

5. | Dzialalnoll kredytowa banku z podzialem na poszczegéine obszary bankowolci: proces
kredytowania, praktyczna analiza wniosku kredytowego (ocena wiarygodnolci kredytowe;j klienta,
analiza i dobor zabezpieczel zwrotnolci kredytow).

6. | Metody kalkulacji ceny kredytu, molliwolci ich zastosowanie i ograniczenia. Specyfika kredytu
konsumenckiego.

7. | Osobowe i rzeczowe formy zabezpieczell kredytu. Inne formy ograniczania ryzyka kredytowego.

8. | Bankowe rozliczenia pieniline, w tym rodzaje rozliczell (przelew, polecenia zaplaty, polecenie
wyplaty, czek) oraz system rozliczel mildzybankowych.

9. | Funkcje bankéw na réinych segmentach rynku klientowskiego: segmentacja klientéw jako
podstawa efektywnego zaspokojenia potrzeb klientéw bankow.

10. | Bankowe uslugi skierowane do sektora klientéw indywidualnych, w tym zasady segmentacji
klientéw indywidualnych, cykl lycia klienta indywidualnego a zapotrzebowanie na produkty i
uslugi finansowe, ROR dla klientéw indywidualnych (kryteria wyboru, funkcje, korzyici dla klienta,
znaczenie dla banku), produkty oszczidnolciowe dla klientdw prywatnych, private banking.

11. | Uslugi dla przedsilbiorstw, w tym bankowa segmentacja przedsilbiorcéw. Rozpoznawanie
potrzeb finansowych przedsilbiorcow. Kryteria wyboru rachunku bielicego dla MSP, usiugi
factoringowe dla przedsilbiorstw, leasing, venture capital, inne usiugi finansowania. Doradztwo
finansowe dla sektora MSP.

12.

13.

14.

15.

Dodatkowe

uwagi




