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Opis kursu: 
Obecnie jest konieczne  odej�cie od podej�cia funkcjonalnego i wdro�enie "my�lenia procesami", to 
znaczy my�lenia i dzia�ania w kategoriach powi�zanych ze sob� czynno�ci. Podej�cie procesowe 
(procesualne) integruj�c czas, jako�� i koszty pozwala na osi�gni�cie wielowymiarowych efektów 
strategicznych , w tym wzrostu elastyczno�ci i przewagi konkurencyjnej. 

Celem nauczania przedmiotu jest: zapoznanie studentów z podstawami wiedzy w zakresie 
organizowania procesów oraz zarz�dzania nimi w przedsi�biorstwach i instytucjach, nauczenie my�lenia 
kategoriami procesowymi w projektowaniu podstawowych funkcji przedsi�biorstwa, a tak�e  rozwijanie u 
studentów umiej�tno�ci praktycznego zastosowania wiedzy w omawianym obszarze.      
Tematyka poszczególnych zajęć: 
A. Cz��� wyk�adowa  
1.  Orientacja procesowa i funkcjonalna w zarz�dzaniu przedsi�biorstwem 
2. Podej�cie procesowe w wybranych koncepcjach zarz�dzania 
3. Istota i klasyfikacja rodzajowa procesów. Proces jako �a�cuch warto�ci.  
4. Modele i standaryzacja procesów 
5. Zarz�dzanie procesem: istota i cele  
6. Metodyka zarz�dzania procesami:  identyfikacja,  modelowanie, wdra�anie procesów, kierowanie 
procesami  
7. Identyfikowanie procesów i ich odwzorowywanie (mapowanie) 
8. Modelowanie (projektowanie procesów) i wdra�anie zmian 
9. Kierowanie procesami: planowanie i  kontrola czynno�ci procesualnych 
10. Metody i techniki usprawniania procesów (rewolucyjne i ewolucyjne) 
11. Formy i wdra�anie organizacji procesowej w przedsi�biorstwie. 
 B. Cz��� �wiczeniowa 
�wiczenia zamierza si� prowadzi� wed�ug szczegó�owej metodyki projektowania procesów.  
1.      Okre�lanie wymaga� klientów (zewn�trznych i wewn�trznych) i ustalanie celów (zasady 

rozpoznawania i rejestrowania oczekiwań klientów, sposoby formułowania celów),  
2.      Analizowanie i ocena stanu istniej�cego (określanie i rangowanie kryteriów typu koszty, jakość, 

czas, termin realizacji) 
3.      Dokonywanie wyboru procesów do usprawniania (dobór kryteriów i sposób wyboru) 
4.      Tworzenie zespo�u roboczego do usprawniania procesu  (jeden zespół do jednego procesu- 

zasady tworzenia, sposoby organizacji pracy wewnętrznej, metody motywacji)  
5.      Analizowanie i modyfikowanie wybranych procesów, tworzenie nowych procesów 
(opis przykładowych  procesów  przebiegających  w przedsiębiorstwie, mapowanie, analizowanie 

procesów,  również wspomagane komputerowo) 
6.       Projektowanie nowego (przeprojektowanie dotychczasowego)  procesu (sposoby generowania 

wariantów,  określenie  zasad, kryteriów  i procedury  wyboru wariantu optymalnego,  projektowanie 
procesów również wspomagane komputerowo) 

7.      Wdro�enie udoskonalonego procesu (zasady organizowania szkoleń pracowników, sposoby 
pilotowania wdrożenia, sposoby prowadzenia kontroli wdrożenia) 
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Wymagania wstępne: Nauka o przedsi�biorstwie, Podstawy zarz�dzania, Podstawy rachunkowo�ci 
Efekty kształcenia: Poznanie i rozumienie istoty, zasad i metod zarz�dzania procesami. Nabycie 
umiej�tno�ci stosowania poznanych narz�dzi zarz�dzania procesami. 
Formy kursu: wyk�ad + �wiczenia, studia niestacjonarne: wieczorowe i zaoczne – IV rok  
Liczba godzin:  
wieczorowe: wyk�ady – 15, �wiczenia – 15godz. 
zaoczne: wyk�ady-12 godz. 
Liczba miejsc: nieograniczona 
Forma zaliczenia: ko�cowy egzamin pisemny i sprawdziany wiedzy na zaliczenie �wicze�  
Zaliczenie wyk�adu w formie testu. Ocena poziomu wiedzy uzyskanej przez studenta na �wiczeniach 
b�dzie dokonywana w oparciu o sporz�dzony projekt i dyskusj� nad nim.  
 
 
 
 


