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Wymagania wstepne (przedmioty wprowadzajace):

Podstawy marketingu, Badania marketingowe

Program przedmiotu:

. Istota badan jako$ciowych — funkcje, zadania, rodzaje

. Badania jakosciowe a badania ilosciowe

. Decyzje marketingowe i zwigzane z tym zapotrzebowanie na informacje jakosciowe - zastosowanie badan jakosciowych w marketingu
. Korzysci z badan jakosciowych

. Ograniczenia i utrudnienia zwigzane z wykorzystywaniem badan jako$ciowych

. Reprezentatywno$¢ oraz trafnos¢ i rzetelno$¢ badan jakosciowych

. Etyczne aspekty jakosciowych badan marketingowych

. Rola badacza

. Btedy popetniane podczas badan jakosciowych

10. Procedura jakosciowego badania marketingowego — etapy

11. Metody badawcze (charakterystyka, klasyfikacja, zastosowanie, zasady przeprowadzania, korzysci i ograniczenia)
- IDI

- FGI

- pogtebione wywiady grupowe

- obserwacja uczestniczaca

- metody heurystyczne

- techniki projekcyjne i wspomagajace
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Metody dydaktyczne:

Kurs prowadzony jest w formie warsztatow z wykorzystaniem aktywnych metod pracy z grupg. Uczestnicy konfrontowani sg realnymi problemami
badawczymi, na przykfadzie ktdrych rozwijajg umiejetnosci projektowania, realizowania oraz interpretowania wynikow badan a takze ich prezentaciji.

Cele przedmiotu:

Celem kursu jest przedstawienie istoty, charakteru, zakresu oraz mozliwosci wykorzystania badan jakosciowych w dziatalnoéci marketingowej
przedsiebiorstwa. Program obejmuje zagadnienia pozwalajgce uczestnikom rozwija¢ wiedze i umiejetnosci zwigzane z poprawnym konstruowaniem,
realizacjg oraz interpretacja tego typu badan.

Warunki zaliczenia:

1. Uczestnictwo w zajeciach - dopuszcza sie 2 nieobecnosci
2. Aktywny udziat w zajeciach
3. Przedstawienie pracy zaliczeniowej - projekt, realizacja i raport z badania jako$ciowego (praca zespotowa, zespoty 3 osobowe)

Literatura podstawowa (do 4 pozycji):

1) Krueger R.A., Casey M.A.: Focus Groups, 3rd Edition, Sage Publications, 2000

2) Maison D.: Zogniskowane wywiady grupowe, PWN, Warszawa 2001

3) Morgan D. L., Kruger R.A.: The Fokus Group Kit, Volumes 1-6, Sage Publications, 1998
4) Nikodemska-Wotowik A.M.: Jakosciowe badania marketingowe, PWE, Warszawa 1999

Literatura uzupeiniajaca (do 4 pozycji):

1) Babbie E.: Badania spoteczne w praktyce, PWN, Warszawa 2004

2) Maison D., Noga-Bogomilski A.: Badania marketingowe. Od teorii do praktyki, GWP, Gdansk 2007

3) Nachmias CH.F., Nachmias D.: Metody badawcze w naukach spotecznych, Zysk i S-ka, Poznan 2001

4) Shaughnessy 1.J., Zechmeister E.B., Zechmeister 1.S.: Metody badawcze w psychologii, GWP, Gdansk 2002




