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Badania jakościowe w marketingu 

KM, ZPro 

Sylwia Wrona 

Podstaw Marketingu 

Podstawy marketingu, Badania marketingowe 

1. Istota badań jakościowych – funkcje, zadania, rodzaje 
2. Badania jakościowe a badania ilościowe 
3. Decyzje marketingowe i związane z tym zapotrzebowanie na informacje jakościowe - zastosowanie badań jakościowych w marketingu 
4. Korzyści z badań jakościowych 
5. Ograniczenia i utrudnienia związane z wykorzystywaniem badań jakościowych 
6. Reprezentatywność oraz trafność i rzetelność badań jakościowych 
7. Etyczne aspekty jakościowych badań marketingowych 
8. Rola badacza 
9. Błędy popełniane podczas badań jakościowych 
10. Procedura jakościowego badania marketingowego – etapy 
11. Metody badawcze (charakterystyka, klasyfikacja, zastosowanie, zasady przeprowadzania, korzyści i ograniczenia) 
    - IDI 
    - FGI 
    - pogłębione wywiady grupowe 
    - obserwacja uczestnicząca 
    - metody heurystyczne 
    - techniki projekcyjne i wspomagające  

Kurs prowadzony jest w formie warsztatów z wykorzystaniem aktywnych metod pracy z grupą. Uczestnicy konfrontowani są realnymi problemami 
badawczymi, na przykładzie których rozwijają umiejętności projektowania, realizowania oraz interpretowania wyników badań a także ich prezentacji. 

Celem kursu jest przedstawienie istoty, charakteru, zakresu oraz możliwości wykorzystania badań jakościowych w działalności marketingowej 
przedsiębiorstwa. Program obejmuje zagadnienia pozwalające uczestnikom rozwijać wiedzę i umiejętności związane z poprawnym konstruowaniem, 
realizacją oraz interpretacją tego typu badań. 

1. Uczestnictwo w zajęciach - dopuszcza się 2 nieobecności 
2. Aktywny udział w zajęciach 
3. Przedstawienie pracy zaliczeniowej - projekt, realizacja i raport z badania jakościowego (praca zespołowa, zespoły 3 osobowe) 
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