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1.Wymagania wstepne
Brak

2. Program przedmiotu

Typologia procesow komunikowania. Spotet#t@/o informacyjne. Przestrz@rganizacyjna firmy a
podmioty zarzdzania. Relacje mdzy podmiotami zargdzania a procesami komunikacyjnymi. Relacje
miedzy firma a otoczeniem. Przedbiorstwo zorientowane rynkowo. Informatyzacja psing
komunikowania. Kultura organizacyjna firmy. Inforaja jako forma dominacji i wiadzy. Bariery w
komunikowaniu a konflikty. Zachowania zbiorowe arkmikowanie na poziomie ponad jednostkowym.
Przeszkody w komunikacji pochodzenia spoteczneganélikty. Komunikacja pozioma i pionowa w
organizaciji (firmie). Kanaty komunikacji formalniepieformalnej. Mechanizm plotki. Sieci
komunikacyjne.

3. Metodyka zaje¢
interaktywny wyktad

4.Cel dydaktyczny przedmiotu
wiadomaci: opanowanie wiedzy o poprawnym komunikowaniu
umiegtnosci: opanowanie technik poprawnego komunikowania
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