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1.Wymagania wstepne
Mikroekonomia, Podstawy marketin

2. Program przedmiotu
Podstawowe problemy i obszary zastosbwa

Marketingowe analizy ustug. Rajia. Specyfika ustugi jako produktu. Specyfika neikgowego zargdzania ustugami.
Rynek ustug. Klasyfikacja. Marketingowe analizyastigiczne. Segmentacja rynku ustug — proces segujgmdentyfikacja
bazy segmentacyjnej, rola segmentacji, technikinggdacji. Identyfikacja rynkéw docelowych — target- wybor rynkdw
docelowych, pozycjonowanie ustug. Strategia mankgetiva. Narzdzia zaradzania ustugami. Kreowanie i dostarczanie
ustug. Dyferencjacja. Ustuga jako proces. Struktiglagi jako produktu. Jaké. Indywidualizacja. Kryteria wyboru ustugo-
dawcy. Lojalnéc¢ i przywiazanie. Personel. Portfelowe pofteg¢ do zargdzania personelem ustugodawczym. Analiza
kosztéw i projektowanie strategii cenowych. Rachuf&ktywndciowe. Polityka dystrybucji. Mix promocyjny.

Segmentacja i pozycjonowanie ustug ubezpieczenibwyiix marketingowy w ubezpieczeniach. Dystrybygjaduktow
ubezpieczeniowych.

Segmentacja i pozycjonowanie ustug bankowych. Mixkatingowy w ustugach finansowych. Dystrybucjadarktow
bankowych i finansowych.
Internacjonalizacja ustug.

3. Metodyka zajeé
Wyklad. Aktywizacja poprzez indywidualne i zespo®wadania praktyczr

4.Cel dydaktyczny przedmiotu

Wiadomdci: Identyfikacja gtéwnych obszaréw zastosewRoznanie podstawowej terminologii i gtdwnych teigh
zaradzania marketingiem ustug. Poznanie specyficzngchrtik marketingu ustug.

Umiejetnosci: Nabycie umisjtnosci sformutowania problemu zaidczego, zaprojektowania procedury formutowania
strategii i planu dziatania na rynkach ustug prifiealnych. Identyfikacji problemoéw, zaprojektowaipigocesu ich
przezwycezania.
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