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1. Informacje o posiadanych dyplomach i stopniach naukowych

2005 - stopien doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu

Tytut rozprawy doktorskiej: Diagnozowanie kryzysu w organizacji

Promotor: prof. zw. dr hab. inz. Jan Skalik

Recenzenci: prof. zw. dr hab. Rafat Krupski, prof. zw. dr hab. Bogdan Nogalski

Dyplom z 7 lipca 2005 r.

Akademia Ekonomiczna im. O. Langego we Wroctawiu (obecnie Uniwersytet Ekonomiczny we

Wroctawiu)

Wydziat Zarzadzania i Informatyki (obecnie Wydziat Zarzadzania, informatyki i Finanséw)

2000 - tytut magistra zarzadzania i marketingu w zakresie zarzadzania przedsiebiorstwem

Tytut pracy magisterskiej: System motywacyjny w firmie Kaczmarski Inkasso

Promotor: prof. zw. dr hab inz. Zdzistaw Jasinski

Dyplom z 1 czerwca 2000r., nr 3777

Akademia Ekonomiczna im. O. Langego we Wroctawiu (obecnie Uniwersytet Ekonomiczny we

Wroctawiu)

Wydziat Zarzadzania i Informatyki (obecnie Wydziat Zarzadzania, Informatyki i Finanséw)

Ukonczone kursy i szkolenia:

24-25.02.2016 Leader for Excellence {L4E) EFQM, EFQM Europe — partner w Polsce Fundacja
Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw.

10.2014 — 08.2015 SixSigma Black Belt, Akademia Biatego Kruka, Wroctaw.

06.2013 - 02.2013 SixSigma Green Belt, Akademia Biatego Kruka, Wroctaw.

21-23.03.2012 Certyfikowane szkolenie SixSigma ,,Poziom Yellow Belt”, LUQAM Quality Service
Group, Krakdw.

2000/2001 Studium Pedagogiczne, Akademia Ekonomiczna im. O. Langego we Wroctawiu
(obecnie Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu), Wydziat Zarzadzania i Informatyki (obecnie

Wydziat Zarzadzania, Informatyki i Finansow).



2. Informacje o dotychczasowym zatrudnieniu

2.1. Informacje o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach naukowych

e 0Od 01.10.2006 r. do chwili obecnej jestem zatrudniony na stanowisku adiunkta w Katedrze
Projektowania Systeméw Zarzadzania na Wydziale Zarzadzania, Informatyki i Finansow
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu;

e Od 01.10.2005 do 31.08.2016 r. bylem zatrudniony na stanowisku asystenta w Katedrze
Projektowania Systemow Zarzadzania na Wydziale Zarzadzania i Informatyki Akademii
Ekonomicznej im. O. Langego we Wroclawiu (obecnie Wydziat Zarzadzania, Informatyki i

Finanséw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu).

2.2. Informacje o dotychczasowym zatrudnieniu w przedsiebiorstwach

e 0Od 09.1998 do 08.2000 r. bytem zatrudniony na umowe o prace w przedsiebiorstwie
Kaczmarski Biirgel Inaksso/Kaczmarski Inkasso/Kancelaria Prawna Koksztys i Spétka Sj; Praca
w Dziale egzekucji komorniczych na stanowisku Szefa zespotu w zakresie sporzadzania

whnioskéw komorniczych dziatu egzekucji komorniczej.

2.3.Informacje o wspoétpracy z podmiotami

Od poczatku swojej pracy facze aktywnosci obu rodzajéw: naukowa z praktyczng, poszukujac
sposobéw doskonalenia i podnoszenia efektywnosci przedsiebiorstw oraz sposobéw na budowanie ich
konkurencyjnosci. Wielokrotnie prowadzitem dziatania na rzecz doskonalenia organizacji, prowadzitem
projekty rozwojowe, bytem réwniez uczestnikiem takich zespotéw projektowych. Wsréd nich sa

miedzy innymi nastepujace funkcje:

e 2018 - obecnie: wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej w Gminnym Zaktadzie Gospodarki
Komunalnej Sp z 0.0. w Legnickim Polu;

e 2008 — obecnie: wiceprezes Zarzadu, konsultant w zakresie doskonalenia organizacji w
Vennova Sp. z 0.0.;

e 2014 -2105: cztonek Rady Nadzorczej w przedsigbiorstwie Stawy Milickie S.A.;

e 2006 — 2008- konsultant w zakresie doradztwa w obszarze doskonalenia organizacji w oparciu
o rozwigzania IT, project manager w ExOrigo Sp. z 0.0.;

e 2003 - 2006: konsultant w zakresie doskonalenia przedsigbiorstw oraz zarzadzania projektami

w BITS Sp. z 0.0..

Zrealizowane projekty, odnoszace sie gtéwnie do kwestii wdrozenia podejscia procesowego

(np. dla Fortum Power and Heat Polska Sp. z 0.0.), wypracowania i wdrozenia systemow zarzadzania



(np. dla Bombardier Transportation Polska), systemow informatycznych wspomagajacych zarzadzanie
w zakresie analiz i raportowania (EMPiK Sp. z 0.0.; Carrefour Polska Spétka z 0.0. Carrefour Market,
KGHM Polska Miedz S.A.) oraz w zakresie analiz sieci spotecznych w organizacji (Synthos S.A., BZWKB,
Work Service S.A.) daty mi mozliwos¢ praktycznego weryfikowania i doskonalenia wypracowywanych
rozwigzan teoretycznych w praktyce zarzadzania. Znaczace zakorzenienie praktyczne, daje mi

mozliwo$¢ prowadzenia badan naukowych oraz przenoszenia doswiadczen na grunt dydaktyczny.

3. Wskazanie i omowienie osiggniecia naukowego wynikajgcego z art. 16 ust.
2 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule naukowym w zakresie sztuki (Dz. U.
2016 r. poz. 882 ze zm. w Dz. U. 2 2016 r. poz. 1311)

3.1. Wskazanie osiggniecia naukowego

Jako osiggniecie naukowe w rozumieniu artykutu 16 ust. 2 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule naukowym w zakresie sztuki (Dz. U. 2003 nr
650, poz. 595 ze zm.), ktdre uznaje za znaczacy wktad w rozwdj nauk ekonomicznych w dyscyplinie

nauk o zarzadzaniu, przedktadam monografie mojego autorstwa:

tukasz Wawrzynek (2019), Wykorzystanie Zarzadczej Analizy Sieci spotecznych w doskonaleniu
procesow biznesowych. Monografie i Opracowania nr 300, Wydawnictwo Uniwersytetu

Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw, ISBN 978-83-7695-756-2.
Recenzentami wydawniczymi wskazanej monografii byli:

e prof. zw. dr hab. Cezary Suszynski, Szkota Gtéwna Handlowa

e dr hab. Maciej Zastempowski, prof. UMK, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

3.2. Omodwienie osiggniecia naukowego

W monografii podejmuje zagadnienia wykorzystania podejscia sieciowego do doskonalenia procesow.
Analizowanymi, dopetniajagcymi sie obszarami wyzwan — istotnymi z punktu widzenia podjetej
problematyki — sa, zaréwno na gruncie teoretycznym, jak i praktycznym, zmienno$¢ otoczenia oraz
zmienno$¢ samej organizacji, a takze efektywnos¢ procesdéw biznesowych realizowanych w tych
warunkach. W monografii proponuje podejscie do doskonalenia proceséw opierajace sie na
poszukiwaniu wzorcéw spotecznego wymiaru zdolnosci procesow do zmian i doskonalenia procesow
biznesowych przy wykorzystaniu sieciowego podejscia do analizowania organizacji w zakresie

wiasciwosci ich struktury i uktadéw relacji aktoréw.

Motywem podjecia dziatan na rzecz wypracowania propozycji Zarzadczej Analizy Sieci

spotecznej w doskonaleniu proceséw biznesowych organizacji byty wieloletnie badania literaturowe i



empiryczne wielu réinych podejé¢ majacych na celu budowanie .i osigganie konkurencyjnosci
organizacji, co docelowo skierowato moje badania na obszar zwigzany z doskonaleniem orga nizacji
proceséw biznesowych. Przyjmuje tu rozumienie proceséw biznesowych zgodnie z propozycja
Michaela M. Hammera i Jamesa A. Champy’ego [Hammer, Champy 1996], dla ktérych jest to potgczony
zestaw dziatan w przedsiebiorstwie, wraz z opisem ich logiki, tworzacy porzadek i zaleznos¢, ktérego
celem jest uzyskanie pozadanego rezultatu, skierowanego zaréwno na budowanie wartosci dla klienta,

jak i dla organizacji (wtasciciela).

Jako, ze procesy biznesowe wplywajg na skuteczno$¢ dziatania organizacji w zakresie
koordynaciji relacji, budowania mechanizméw ograniczania btedéw, wdrazania innowacji, tworzenia
wiedzy i jej dystrybucji oraz wdrazania i doskonalenia systeméw pomiaru efektéw dziatan, to
wykorzystanie podejicia procesowego sprzyja efektywnemu wykorzystaniu zasobow. To natomiast
przektada sie na efektywnos¢ organizacji. Efektywnos¢ za$ uwazam za podstawe doskonalenia
proceséw ukierunkowanych na budowanie wartosci organizacji, co wpisuje sie w postulowane przez
Roberta S. Kaplana i Davida Nortona zatozenie, ze procesy biznesowe sg naturalnym elementem
budowania wartosci organizacji i jako jedyny aspekt funkcjonowania przedsiebiorstwa stanowig
podstawe komercjalizacji wszelkich jej aktywnosci [Kaplan, Norton 2011, s. 31-49]. Warto$¢ organizacji
odnosze natomiast do koncepcji zarzadzania przedsiebiorstwem opartym na kreowaniu wartosci dla
udziatowcéw - Value Based Managementu —VBA, czyli zestawu Swiadomych i zorganizowanych dziatan
na rzecz budowania wartosci, nie tylko dla wiascicieli (domys$lnie), ale réwniez — z powodu opierania
jej na procesach biznesowych — dla klientow. Efektywno$é¢ definiuje zgodnie z propozycja Johannesa
M. Penningsa i Paula S. Goodmana, ktorzy uznajg, ze ,organizacja jest efektywna, gdy odpowiednie
warunki sg spetnione i gdy rezultaty funkcjonowania organizacji osiggajg lub przewyiszajq zestaw

standardéw wyznaczajacych cele organizacji” [Goodman, Pennings 1977].

Przeobrazenia zachodzace w otoczeniu, znajdujace przetozenie na zmiane postaw i oczekiwarn
kluczowych interesariuszy, wymuszajg koniecznos¢ przeformutowania dotychczasowego podejscia do
zarzadzania procesami biznesowymi. O ile w latach 80 i 90 XX w. forsowane w metodykach zarzadzania
procesami powtarzalnos$¢ i standaryzacja procesdéw biznesowych, postrzegane byty w kategoriach
pozadanych charakterystyk podejscia procesowego, o tyle obserwowany wzrost presji na zmiany,
innowacyjnosc¢ i kreatywnos$¢, tworzenie wiedzy i dzielenie sie nig, czy tez dynamizowanie uktadéw
modeli biznesu, wymuszajg zmiane optyki postrzegania istoty i natury proceséw a tym samym przejscie
od metod klasycznych w kierunku rozwigzar zapewniajgcych wysoki poziom zmiennoéci realizowanych
procesow. Presja na zmiany przektada sie na niskg efektywnos$¢ dotychczasowych metod doskonalenia
proceséw. Powstaje zatem konieczno$¢ opracowania metodyk, sprawdzajacych sie w nowych

uwarunkowaniach. W odréznieniu od znanych dotychczas uwarunkowar efektywnosci proceséw,



nowe wyzwania sg jeszcze niedookreslone. Uznatem w zwigzku z tym, ze dla przedsiebiorstw
krytycznym wyzwaniem staje sie zapewnienie efektywnosci proceséw, ktére sie zmieniajg, a ktérych

docelowe wzorce skutecznego osiggania celéw nie sa jeszcze znane.

Analiza dorobku w zakresie doskonalenia procesow pozwolita mi przyjac zatozenie, ze wiele
przedsiebiorstw nie osigga przewidywanych efektéw, mimo stosowania — zgodnie z zatozeniami —
proponowanych narzedzi [Hammer, Santon 2003]. Mozna tez wskaza¢ na przyktady organizacji, ktére
stosujac rézne podejécia i metody, nie osiggajg jednak celéw organizacji w wymiarze proceséw.
Przypadki wskazujace na rozbieznosci metod doskonalenia proceséw w stosunku do nadchodzgcych
wyzwan dla zarzgdzajacych mogg by¢ zwigzane z niedopasowaniem czynnikéw, ktére — mimo ze sg
przedmiotem analizy i modelowania — nie majg istotnego znaczenia w osigganiu celéw procesow.
Definiowanie determinant ex post, przyjmujac zatoZenie ksztattowania procesu na podstawie jego
zidentyfikowanych witasciwosci, zaktada koniecznos¢ dopasowania sie do istniejacych oczekiwan
klienta. Jednak wspétczesne przedsigbiorstwa muszg zapewni¢ odpowiednie warunki organizacyjne
doskonalenia proceséw. | to nawet, jesli nie s jeszcze znane Zrédta sukcesu, ani tez docelowy wzorzec

doskonalenia proceséw biznesowych.

Zastanawiajgc sie nad tym, ze przedsiebiorstwo nie majac zdefiniowanych wzorcow
oczekiwanych przez klienta proceséw, nie jest w stanie okresli¢ zbioru determinant skutecznosci
osiggania celdw, doszedtem do przekonania, ze istnieje w tym kontekscie problem poszukiwania
informacji o mechanizmach ksztattowania proceséw, bedacych odpowiedzig na nowe, nieokreélone
jeszcze oczekiwania oraz sposoby ich wykorzystania w rozwigzaniach biznesowych. Z punktu widzenia
mechanizméw ksztattowania procesow wyzwaniem staje sie ich dopasowanie do przysziych,
nieokreslonych oczekiwan i zapewnienie organizacyjnych i spotecznych warunkéw ciggtego ich
doskonalenia. Procesy sg identyfikowane z uktadem dynamicznych rél i aktywnosci ludzi tworzacych
przedsiebiorstwo. Uwazam, Zze dazac do poszukiwania rozwigzan wskazanych wyzwan, mozna
kierowac sie zatozeniami lezacymi u podstaw spotecznego obszaru dynamicznych zdolnosci organizacji
na gruncie paradygmatu sieciowego. Sam spoteczny wymiar zdolnosci proceséw w zakresie zmian i
doskonalenia, zwigzany z wyjasnianiem zachowania jednostek, moze by¢ identyfikowany na gruncie
podejscia sieciowego, w ktérym relacje tworzac zdefiniowane s$rodowisko dziatania jednostki,
determinujg mozliwosci i ograniczenia jej zachowania [Borgatti, Foster 2003, s. 1000]. Mozliwos¢
rozpoznania i weryfikacji struktur sieciowych oraz $wiadomego, zarzadczego oddzialywania na
zidentyfikowane mozliwosci i ograniczenia zachowan jednostki w procesie (a szerzej — w organizacji)
wigze sie z rozwijaniem spotecznego wymiaru zdolnosci proceséw biznesowych do ciggtego
doskonalenia. Jednak istniejgce w naukach o zarzadzaniu teorie, na bazie ktorych poszukiwane s

zrédta doskonalenia proceséw, nie odwotujg sie do czynnikéw wymiaru spotecznego, ktére mozna



identyfikowa¢ na bazie podejscia sieciowego w zarzadzaniu. Zaobserwowany przeze mnie brak
uwzgledniania w metodach doskonalenia procesu jako zjawiska sieciowego, przyjmuje za ich
niekompletnos¢, a tym samym wskazuje na istnienie luki badawczej w zakresie odzwierciedlenia

podejscia sieciowego do doskonalenia proceséw biznesowych.

Chcac wyeliminowac tak zdiagnozowang luke badawczg, podejmuje w monografii probe
poszukiwania odpowiedzi na pytanie: W jaki sposéb, wykorzystujqc narzedzia analizy sieciowej

analizowad, diagnozowac i oceniac procesy biznesowe pod kqtem ich doskonalenia?

W zwigzku z tym za cel monografii przyjatem opracowanie zafozert metodyki Zarzqdczej
Analizy Sieci organizacyjnych (ZAS), wykorzystywanej w doskonaleniu proceséow biznesowych.
Wskazany cel tgczy dwa podstawowe aspekty. Pierwszy jest ukierunkowany na zaproponowanie

metodyki ZAS, drugi zas na jej weryfikacje.

Osiagniecie zdefiniowanego powyzej celu badawczego wymagato udzielenia odpowiedzi na

nastepujgce pytania badawcze:

1. Jakie miary, na poziomie sieci, roznicujg procesy biznesowe, w ktérych osiggane sg

zakladane cele biznesowe od pozostatych procesow?

2. W jaki sposdb, procesy biznesowe, w ktérych osiggane sg zakfadane cele biznesowe
zaklfadane dla proceséw, roinig sie od pozostatych proceséw biznesowych pod
wzgledem struktury relacji zamknietych w obrebie procesu, w stosunku do wszystkich

relacji uczestnikéw procesu?

3. W jaki sposéb, procesy biznesowe, w ktérych osiggane sg zaktadane cele biznesowe
zaktadane dla procesow, roinig sie od pozostatych proceséw biznesowych pod

wzgledem struktury relacji siegajgcych archetypowych menedzerow?

4. W jaki sposob, procesy biznesowe, w ktérych osiggane sg zakfadane cele biznesowe
zaktadane dla proceséw, roinig sie od pozostatych procesdéw biznesowych pod

wzgledem wystepowania w sieciach spotecznych pozycji sieciowych posrednictwa?



Osiagnigcie celu badawczego wymagato przeprowadzenia postgpowania badawczego

wrealizowanego w trzech nastepujacych perspektywach:
» teoretycznej, obejmujacej:

v’ analize literatury odnoszacej sie do sieci spotecznych, identyfikacji jej czynnikéw, miar i
perspektyw analizy oraz charakterystyke istoty i natury sieci spotecznych poprzez
zidentyfikowanie podstaw paradygmatu sieciowego;

v identyfikacje sposobu ksztattowania i rodzajéow wystepowania rél archetypowych oraz
kluczowych graczy w rozumieniu sieci spotecznych;

v" ocene metod doskonalenia proceséw pod katem wykorzystywania czynnikéw

wynikajacych z analizy sieci spotecznej.
* empirycznej, w ramach ktérej w szczegdlnosci:

v" okreslono sposoby kolekcjonowania i przetwarzania danych relacji aktorow;
okreslono sposoby i zakresy definiowania sieci logicznych;

okreslono sposoby oceny procesu pod katem osiggania zaktadanych celéw biznesowych;

YR NEAN

zdiagnozowano, w rozumieniu analizy sieci, istnienie wzorcéw sieciowych w
perspektywie struktury relacji sieci, ich zamknietosci i osiggania archetypow

menedzerskich proceséw biznesowych osiggajacych zaktadane cele biznesowe.

* projektowej, w ramach ktérej zaproponowano zatozenia Zarzqdczej Analizy Sieci spofecznych

w doskonaleniu proceséw biznesowych.

Zakres przedmiotowy badan objat wykorzystanie analizy sieci spotecznych w doskonaleniu
proceséw biznesowych. Zakres podmiotowy w warstwie empirycznej ograniczam do czterech
przedsiebiorstw dziatajgcych w Polsce oraz ich spotek zaleinych lub jednostek biznesowych
ulokowanych w Niemczech, na Wegrzech, w Finlandii, Szwecji, Rosji, Szwecji i w Czechach, co
determinuje zakres przestrzenny badania. Zakres czasowy odnoszacy sie do perspektywy empirycznej

obejmuje badania, ktére przeprowadzitem w latach 2015-2018.

Z uwagi na cel badawczy oraz rodzaj i przede wszystkim szczegdlny, nakierowany na analize
sieci spotecznych charakter zrealizowanych badan — zaréwno literaturowych, jak i empirycznych —
podjatem decyzje o wydzieleniu dwdch cze$ci monografii: teoretycznej odnoszacej sie do badan
literaturowych w zakresie analizy sieci spotecznych w doskonaleniu proceséw biznesowych oraz czesci

empirycznej, w ktorej zaproponowana zostata Zarzadcza Analiza Sieci organizacyjnych w doskonaleniu



proceséw biznesowych. W tej czesci tez zaprezentowalem zastosowanie metodyki w ramach

przeprowadzonych studiéw przypadkéw 16, celowo dobranych, proceséw biznesowych.

Czescé 1 monografii — Sieci spofeczne i procesy biznesowe - istota, relacje, ksztaftowanie -

sktada sie z trzech rozdziatow.

W rozdziale pierwszym przeprowadzam analize podejécia sieciowego i wskazuje na przyjete
przeze mnie rozumienie sieci spotecznej' jako struktury wiezi lub zmiennych relacyjnych pomiedzy
aktorami, rozumianymi réwniez jako uczestnicy organizacji [Wawrzynek 2015, s. 24]. Tg definicje
wyprowadzitem we wczesniejszych pracach i konsekwentnie stosuje jg w analizie tego obszaru zjawisk
zarzadczych. Wskazatem i uporzagdkowatem tu réwniez teoretyczne podejscie do rozumienia sieci
tworzgce podstawe proponowanej metodyki. Sieci spoteczne, bedace przedmiotem zainteresowania
wspoiczesnych naukowcdw, mozna znalez¢ zaréwno na poziomie organizacji [Gulati, Dialdin, Wang
2002]), jak i pomiedzy organizacjami [Baker, Faulkner 2002]. Sieci spoteczne w organizacji, rozumiane
jako sieci organizacyjne, tworzg struktury relacji pomiedzy aktorami (na przykfad pracownikami),
ksztattujac codzienne srodowisko ich pracy. Na znaczenie i spektrum obszaréw analizy sieci wskazujg
Borgatti i Halgin [Borgatti, Halgin 2011, s. 1168]. Stuzg do wyjasnienia zjawiska wydajnosci pracy
[Sparrowe, Liden, Wayne, Kraimer 2001], obrotu handlowego [Kilduff, Krackhardt 1994; Krackhard,
Porter 1985; Krackhard, Porter 1986], promocji [Burt 1992], zarzadzania projektami [Pryke 2012],
innowacji [Obstfeld 2005], kreatywnosci [Burt 2004] czy nawet zachowan nieetycznych [Brass,
Butterfield, Skaggs 1998]. Co wiecej, w zakresie doradztwa biznesowego analizy sieciowe stajg sie
narzedziami diagnostycznymi i ukierunkowujgcymi [Anklam 2007; Baker 2000; Baker 1994; Cross,
Parker, Borgatti 2000, Degenne, Forse 1999; Helgesen 1995; Knoke, Kuklinski 1982; Schensul,
LeCompte, Trotter, Cromley, Singer 1999; Scott 2000; Wasserman, Faust 1994]. To wiasnie
diagnostyczne i ukierunkowujace mozliwosci sieci tworzg tre$¢ proponowanej przeze mnie w

monografii Zarzgdczej Analizy Sieci spotecznej w doskonaleniu proceséw biznesowych (ZAS).

Na podstawie analizy teorii sieci, stanowigcej jedng z dyscyplin nauki o sieciach, u podstaw
ktérej lezy proponowana w monografii metodyka ZAS, wskazuje na bezposrednie odniesienia do
koncepcji poznania i badania ztozonych struktur oraz zachowan uczestnikow sieci, szukajgc elementow
wyrézniajgcych nauke o sieciach od innych podejé¢ [Robins 2015, s. 4]. Analizuje znaczenie i wplyw
istotnych dla ujecia sieciowego teorii mafych swiatéw Milgrama [Kleinberg 2000], teorii sfabych wiezi
Granovettera [Granovetter 1973), teorii luk strukturalnych (structural holes) Burta [Burt 1992],

zdefiniowanej przez Kildufa i Tsai teorii sieci spotecznej [Kilduff, Tsai 2003] oraz teorie graféw

! W definicji wskazano, iz chodzi o sie¢ spoleczna, gdy? taki rodzaj siec! Jest analizowany | przywolywany w rozwazaniach rozdziatu i jest istota ujecia doskonalenia organizacji w ramach
monografii.
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umozliwiajagcych ocene spojnosci systemu spotecznego (sieci), hierarchii i efektywnosci sprawczej

[Harary, Norman, Cartwright 1965], ktérych elementy wykorzystuje w badaniach empirycznych.

Podkres$lam znaczenie zachowania uczestnikow sieci, rozpatrywane w weiszym wymiarze

procesu, wraz z analiza struktur relacji tych os6b, ktére daje mozliwosci poszukiwania obszaréw

doskonalenia proceséw biznesowych w organizacji. Wprowadzam pojecie sieci logicznych a odnoszac

sie do ogdlnych regut dziatania przedsiebiorstwa, charakteryzuje sieci komunikacji, propagowania

informacji, rozwigzywania problemoéw, budowania wiedzy czy jej dystrybucji, ktérych charakterystyki

prezentuje tabela 1.

Tab.1. Podstawowe rodzaje sieci organizacyjnych

Nazwa sieci

Uzasadnienie budowy

Poruszane zagadnienia

Istotno$¢ kierunku relacfi

Sie¢ komunikacji

- nieformalna struktura
organizacji, wyodrebniona
na podstawie istniefgcych
w organizacji wzorcéw
og6lInych lub kontekstowo

Budowana po to, by zrozumie¢
nleformalng strukture, Moze to by¢
szczeg6lnie przydatne do
identyfikacji podgrup lub klik, ktére
mogtlyby reprezentowac¢ stronnicze
w stosunku do organizacji poglady
fub do identyfikacji poszczegblnych
0s6b (0s6b bardzo mocno
powiazanych, izolowanych [ub
bedacych waskimi gardtami).

v Jak czesto  rozmawiasz  z
nastgpujacymi osobami na (jakis)
temat?

v Jak czegsto komunikujesz si¢ z
dang osoba w pordéwnaniu z
komunikowaniem si¢ z innymi w
grupie?

Tak — komunikacja musi zachodzi¢ w obu
kierunkach od Aktora A do B i od Aktora
B do A zeby potwierdzi¢ istnienie relacji
komunikowania sig.

Sie¢ Informacji

- sle¢ wskazujaca, kto idzie
do kogo po porade w
sprawach zwigzanych z
pracg

Sama ocena, kto komunikuje sig z
kim, nie gwarantuje, Ze interakcje
odzwierciedlajg wymiang
informacji, wazna do realizacji
zadan w organizacji. Szczegélnie w
przypadku tych zadah, ktére
wymagaja polaczenie wiedzy (np.
rozwoju nowych produktéw), wazne
Jest, aby zrozumie¢ przeplywy
informacji w grupie.

v Jak czesto (np. w ciagu miesigca)
uzyskujesz informacje od danej
osoby niezbgdne do wykonania
swoich zadan?

v Od danej osoby otrzymuje
gléwnie informacje przydatne w
realizacji moich zadan,

v U kogo zazwyczaj szukasz
informacji zwigzanych z praca?

v Kto zazwyczaj udziela informacji
zwiazanych z praca?

Tak — informacja jest przekazywana od
danej osoby (Aktora B) innej osobie
(Aktorowi A). Aktor A wskazuje, ze
otrzymuje informacj¢ od B a B, ze
otrzymuje informacj¢ od A,

Sie¢ rozwigzywania
probleméw

- sle¢ wskazujaca, kto z
kim wchodzi w interakcje
w zakresie pomocy w
rozwigzywaniu
probleméw zwigzanych z
pracg

Interakcje z innymi ludZmi
pomagaja nam przemyéle¢ wazne
wymiary problemow, kt6re staramy
sig rozwiaza¢, lub skutki dziatan,
ktére zamierzamy podjgé.

v' Do kogo zazwyczaj zwracasz si¢
0 pomoc przy nowym wyzwaniu
lub przy rozwigzywaniu
problemdéw w pracy?

v Jak skuteczna jest dana osoba
przy nowych pomystach lub przy
rozwigzywaniu probleméw w
pracy?

Nie — Aktor B nie musi potwierdzaé
deklarowanej skutecznosci jego pomocy
przez aktora A.

Sie¢ wiedzy

- sie¢ wskazujaca na
$wiadomo$¢ posiadania
przez pozostale osoby
wiedzy i umiejetnosci

Uswiadamia, co kto$ inny wie,
wskazujac, czy | z Jakimi
zagadnieniami kierowa¢ sie o
pomoc do danef osoby.

Silne sieci wiedzy sg podstawg do
silnych sieci informacyjnych.

v Jak dobrze jestes zorientowany
na temat umiej¢tnosci i wiedzy
danej osoby?

Nie — Aktor B nie musi potwierdza¢, ze
Aktor A 1na $wiadomo$¢ na temat
wiedzy Aktora B,

Sle¢ dostepu (do
kluczowe] wiedzy)

- sfe¢ wskazujaca, kto ma
dostep do 0s6b majacych
niekwestionowang wiedze
i do$wiadczenie
zawodowe

Sama informacja, ze kto$ posiada
wiedze i do§wiadczenie, nie pozwala
zakladaé, ze mozemy z nich
korzysta¢. Silna sie¢ dostepu ma
czesto kluczowe znaczenie dla
zapewnienia skutecznej wymiany
informacji i rozwigzywania
probleméw w odpowiednim czasie.

¥ Kiedy potrzebuj¢ informacji lub
porady, dana osoba jest ogélnie
dostepna do mnie w
wystarczajacej ilosci czasu, aby
poméc mi rozwigzaé moj
problem.

Nie — Aktor B nie musi potwierdzac, ze
Aktor A czerpie z wiedzy Aktora B,

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Cross, Borgatti, Parker 2002, s. 38].

Waznym aspektem badar opisanych w pierwszym rozdziale monografii jest zebranie i

uporzadkowanie zagadnier zwigzanych z analizg sieci spotecznych, wykorzystywanymi narzedziami i

miarami, ktére zostaly wykorzystywane w postepowaniu badawczym w zakresie proponowania
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metodyki Zarzadczej Analizy Sieci spotecznej w doskonaleniu proceséw biznesowych. Wskazatem w
tym miejscu na istnienie réznicy pomiedzy analizg sieci spotecznych (Social Networks Analysis - SNA),
rozumianej jako zbiér metod, narzedzi i proceséw stuzacych do zrozumienia relacji i struktur sieci
[Hoppe, Reinelt 2010, s. 600] a analizg sieci organizacyjnych (Organizational Networks Analysis - ONA),
ktora jest narzedziem umozliwiajgcym organizacji zrozumienie relacji, jakie panuja pomiedzy jej
uczestnikami [Wawrzynek 2016, s. 187]. Uporzadkowatem réwniez podejécia endogeniczne i
egzogeniczne do ksztattowania granic sieci, dokonujgc wyboru podejscia w zakresie prowadzonych
badan w przywotanym zakresie. W ramach podejscia do analizy zakreslitem dwie odrebne
perspektywy: analizy sieci na poziomie catej sieci oraz na poziomie sieci ego?, wskazujac na mozliwosci

ich stosowania.

Rozdziat drugi odnosi sie do zatozenia, ze procesy moga by¢ analizowane pod katem
wystepujgcych w nich relacji cato$ciowo, ukazujac obraz ich sieciowych wiasciwosci, ale réwniez w
odniesieniu do poszczegdlnych uczestnikdéw procesu —czy szerzej, uczestnikéw organizacji zwigzanych
z procesem, poprzez identyfikowanie poziomu miar, ktére stanowia charakterystyke poszczegdinych
os6b. W zwigzku z tym przyjatem rozumienie roli jako pojecia wyrastajacego na gruncie socjologii a
wyjasniajacego specyficzne funkcje osoby w spoleczenstwie [Parsons 1951; Merton 1968; Borgatti,
Everett, Johnson 2013], ktére zdefiniowane przez socjologdéw, znane sg jako role spoteczne [Lorrain,
White 1971]. W tym miejscu wypracowatem zatozenie analizowania zachowan aktora w sieci w oparciu
0 propagowang przez Sowe definicje, w mysl ktérej rola jest pojeciem $cisle zwigzanym z ,wzorcami
relacji" [Sowa 1988; Sowa 2000], dodatkowo wskazujac na $cistg zalezno$¢ pomiedzy rozumieniem tak
definiowanej roli spofecznej a zachowaniami aktora w sieci, ktéry w wyniku istnienia relacji sieciowych
jest przez ten pryzmat postrzegany, co wskazuje Szmatka jest elementarng strukturg wigzaca zjawiska

indywidualne ze spotecznymi [Szmatka 1980].

Odnoszac sie do wplywu realizacji dziatari w spoteczeristwie, a tym samym w sieci, wskazuje
na istnienie réznorodnych rél sieciowych nazywanych w podejsciu sieciowym — pozycjami sieciowymi,
ze wgladu na topologiczny charakter analiz sieciowych. Rola sieciowa aktora jest istotna z tego
powodu, iz zachowanie aktora w sieci spotecznej ttumaczy sie wzorcem interakcji z innymi aktorami,
Przywotuje zatozenia lezace u podstaw analizy pozycji aktora w sieci, ktdra jest interpretowana w
kategoriach wplywu czy dominacji w wybranym wymiarze, a utozsamiana z pozycjq bliskosci
[Wasserman, Faust 1994, s. 169]. Wskazuje na powigzanie miar prezentowanych w pierwszym
rozdziale z identyfikowaniem rél pozycji bliskosci, ktérych wysokie poziomy sg zbiezne z wzorcami rol

ekspertéw i influenceréw (czyli aktoréw wplywowych) [Forestier, Stavrianou, Velcin, Zighed 2012, s.

2 czyli sieci analizowanej z perspektywy konkretnego aktora — rozumianego tu jako jednostki
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119]. Wyprowadzam, na podstawie przywotanych wczesniej teorii dziur strukturalnych i teorii stabych
wiezi oraz tworzenia klik, bedgcych wynikiem homofilii (podobieristwa) miedzy aktorami, rozumienie
rél centralnosci w sieci. Wskazuje w tym wzgledzie, jako istotne w badaniach, role brokerstwa
(posrednictwa), ktérych petnienie przyczynia sie do osiggania korzyéci w sieci, wynikajgcej z
dostepnosci alternatywnych punktow widzenia, wczesnego dostep do innowacyjnych pomystéw i myéli

i zdolnosci do przekazywania nowych pomystéw i idei, jeéli tylko istnieje mozliwos¢ skorzystania z nich.

Na bazie identyfikowania rol i pozycji sieciowych wskazuje role kluczowych graczy. Definiuje
rozumienie roli kluczcowego gracza pozytywnego - Key player positive (KPP) utozsamianego z rolg
influencera oraz role kluczowego gracza negatywnego - Key player negative (KPN) rozumianego jako
osoby, ktérych brak moze w najwyzszym stopniu przyczynic sie do zmniejszenia efektywnosci dziatania
sieci. taczac petnienie przywotanych rél ze szczegéInymi cechami poszczegdlnych aktoréw (jednostek)
w sieci, a w szczegdlnosci w procesie, interpretuje rozumienie zatozen archetypéw menedzerskich:
Archetypowych Przedsiebiorcow, Przywédcow i Menedzeréw. Charakteryzuje cechy poszczegdlnych
archetypdw menedzerskich oraz wskazuje na mozliwosci wykorzystania ich cech, na bazie relacji

sieciowych, w procesach biznesowych.

W trzecim rozdziale przywotuje podejscie procesowe i zestawiam je z cechami, ktdre sg
charakterystyczne, i mozliwe do identyfikacji, w podejsciu sieciowym. Analizuje konstrukcyjne i
metodyczne zatozenia réznorodnych metod doskonalenia proceséw i podzielajac opinie prezentowang
przez Cyferta uwazam, ze poszukiwanie modelu uniwersalnego stopniowo wplywa na zacieranie sie
granic w stosowanych metodach, a kolejne propozycje pojawiajace sie w tym zakresie sa budowane na
bazie najlepszych elementéw juz istniejgcych rozwigzan [Cyfert 2006, s. 22]. Wyrazam poglad, ze
potrzebne staje sie dazenie do zaprezentowania innego niz dotychczas spojrzenia na metodyke
doskonalenia proceséw, ktéra bazowaé bedzie na analizie sieci spotecznych, na réznicowaniu cech
aktordw i struktury sieci spotecznej w obrebie przedsiebiorstwa, ze szczegélnym uwzglednieniem
procesow, ktdre stajg sie podstawa wszelkiej dziatalnosci przedsiebiorstw. Analiza poszczegélnych
metod doskonalenia proceséw data mozliwos¢ zidentyfikowania kluczowych czynnikéw, na ktérych
opiera sie to podejécie. W tym miejscu skoncentrowatem sie na badaniu identyfikacji wystepowania w
metodach doskonalenia proceséw czynnikdw zwigzanych z zatozeniami koncepcji Zarzadczej Analizy
Sieci spotecznej w doskonaleniu proceséw biznesowych. W wyniku analizy, oraz syntetyzujgc sktadniki

cech analizowanych w ZAS, zidentyfikowatem cechy odnoszgce sie do:

o wystepowania relacji pomiedzy podmiotami analizy,
o ksztattowania cech jednostek w zakresie realizacji przez nich kluczowych rdl,
] traktowania jako krytyczne wystepowania oséb, rozumianych jako kluczowe w

podejsciu do doskonalenie proceséw.
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doskonalenia procesdéw. Bazujac na tych wskazaniach przeprowadzitem analize metod i pode

Na podstawie wynikdw wskazan eksperckich, wylonitem do analizy okreslone podejscia do

do

doskonalenia proceséw pod katem zestawienia ich konstrukcji i metodycznych zalozen z zestawem

wskazanych cech sieciowych. W wyniku analizy wskazuje, ze wsréd weryfikowanych pode

js¢ do

doskonalenia proceséw, kompletny zestaw cech sieciowych, odnoszacych sie zaréwno do

wystepowania relacji pomiedzy podmiotami analizy, ksztattowania cech jednostek w zakresie realizacji

przez nich kluczowych rél oraz traktowania jako krytyczne wystepowania 0séb, rozumianych jako

kluczowe w podejsciu do doskonalenie proceséw, nie wystepuje wspdlnie (réwnoczesnie) w zadnym z

analizowanych podejs¢. Przejawy poszukiwanych cech i poziom ich natezenia zaprezentowatem w

tabeli 2.
Tab. 2. Cechy sieciowe w metodach doskonalenia proceséw biznesowych
Obszar Metoda Rodzaje czynnikéw w doskonaleniu procesu Znaczenie czynnikéw w podejéciu
metod dosk lent
relacje role kluczowe osaby niskie $rednie wysokie
wyrazone poprzez nastawienie na ludzi
koniecznos¢ {brak okreslonych oséb
Total Quality wspé!pracyc kiuczowych poza
Management zaangazowanie; znaczenie przywddztwa standardowym —p
koncentracjana rozumieniem podejécia
7] utrzymywaniu relacji z procesowego i
_g dostawcami przywodziwa)
< wystepowanie i
& . rozumienie relacji jako
5 Teoria Ograniczen istotny element brak w postaci waskich gardet - P
S doskonatego procesu
m
= istnienie relacji jako
e elementu metody, a wlasna struktura w wynikajace z uktady
B SixSigma nie jako warunek odejéciu, a niew
8 1 podejsciy, struktury oraz z fazy —p
E doskonalego procesu - procesie zmiany
a > jako droga, a nie cel
Modele relacje w procesach grupowanie wg cech
do]rzafoécl oraz pomiedzy procesu i cech osoby kluczowe jako
procesowej poziomami modeli organizacji whasciciele proceséw +—>
Business Process
Reengineering podkresiany brak brak wlasciciel procesu <>
.g usuwanie biatych plam
,",? Model Rummtera relac]i, poprawa relacji X wskazuje sie na
E — Brache’a w wszystkich znaczenie przyw6dztwa | ;oo anie praywédztwa 44—
[ elementéw w procesie doskonalenia
%- budujacych organizaciji
i . N f -
H wskazuje na istnienie
% kluczowych
'g Zréwnowatona relacje pomigdzy znaczenie przywodztwa plr)al,lcdox;:?aw o‘:lg:r:(i)zcaecsj;e
Karta Wynikéw i jéci
it Y elementami podejicia uczacej sie oraz 4+—Pp
angatowania
pracownikéw
&5 = relacje cech procesu a . i .
£ F Robotic Process oczekiwane] role(;:/’mi:zla:eczrzez um‘:r'::; Jatgc‘:gjk'e P .
E §' Automation efektywnosci akz gd p‘ < »>
£3 wdrozenia pracownikéw ecyzyjnego

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wykazatem, ze przywotane metody i podejscia do doskonalenia proceséw realizowane sg w
oddaleniu od okreslonego zestawu charakterystyk. Oczywiscie istnieja przejawy wykorzystywania
cech, ktére mozna identyfikowac poprzez uzycie analizy sieci spotecznej, takie jak kluczowi gracze czy
waskie gardta, ale nie s one mocno eksponowane, a ich znaczenie w metodach jest marginalne. W
tym miejscu wykazuje, ze mozna potwierdzi¢ brak rozpatrywania zaleznosci organizacji, a tym samym
procesu jako zjawiska sieciowego, w dotychczasowych podejéciach do doskonalenia proceséw. W
zwigzku z tym przyjatem zatozenie, ze istniejace metody doskonalenia proceséw nie sy kompletne i
istnieje luka badawcza w zakresie istnienia teorii sieciowej oraz jej przeniesienia na obszar
doskonalenia procesow. Rozdziat ten zamyka rowniez cze$¢ | monografii.

Czwarty rozdziat jest jednoczesnie pierwszym rozdziatem Il Czgéci monografii — Zarzadcza
Analiza Sieci — metodyka, weryfikacja i wykorzystanie w procesach biznesowych organizacji.

W rozdziale tym opisuje propozycje Zarzadczej Analizy Sieci spotecznej w doskonaleniu
proceséw biznesowych (ZAS), prezentujgc zatoienia badawcze, metode i organizacje procesu
badawczego wraz z opisem krokow ZAS.

Wiérod podstawowych zagadniert odnoszacych sie do zatozen budowania podstaw metodyki
ZAS, wazne staly sie zagadnienia budowania sieci logicznych réznych wymiaréw i réznicowania typu
procesu pod wzgledem wyznaczonego efektu réznicujgcego stosowang metodyke, zaréwno z punktu
widzenia sposobu charakterystycznych uktadéw relacji sieciowych, jak i rél poszczegéinych aktoréw.

Pojecie sieci logicznych odnosze sie do zatozen teorii sieci dotyczacych istnienia relacji. Relacje
te, zaleinie od ich tozsamosci, tworzg réinego typu wiezi i zjawiska, ktore tworzgc kontekst sieci,
poddawane sg analizie sieciowej. Czyms$ innym jest zatem sie¢ znajomosci, ktéra stanowi wynik relacji
pomiedzy dwoma wspétpracownikami, znajagcymi wzajemnie swoje imiona, a czyms innym relacja
zaufania, ktéra pozwala na przekazanie wspdtpracownikowi poufnych informacji bez obawy o ich
rozpowszechnienie czy ujawnienie. Sie¢ znajomosci, mimo ze moze powstawac pomiedzy tymi samymi
aktorami A i B, jest czym$ odmiennym od sieci zaufania pomiedzy A i B. Obie sieci mogg by¢ niezalezne,
poniewaz tworzg je inne relacje. Mozemy ufac osobie, ktérej nie znamy z imienia i nazwiska, ale réwnie
dobrze mozemy nie miec¢ zaufania do osoby znanej nam od lat. Wyréznikiem proponowanej metodyki
Zarzadczej Analizy Sieci jest zatozenie o mozliwosci zdefiniowania kilku podstawowych sieci logicznych,
ktére w proponowanej metodyce nazwane zostalty mianem sieci logicznych. Zestaw podstawowych
sieci logicznych zaktada istnienie nastepujacych sieci: wspétpracy, komunikacji, informacji, wiedzy,

innowacji i inspiracji oraz sieci zaufania i komfortu.
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Struktura budowy sieci logicznych opiera sie na zatozeniach zaprezentowanych w tabeli 3.

Tab. 3 Sieci logiczne metodyki Zarzadczej Analizy Sieci

NAZWA OPIS
Prezentuje powigzania wynikajace z relacji wspotpracy zaréwno pod katem osiggania
Sie¢ wspétpracy efektéw, sprawnodci (doability w sensie decyzyjnosci i sprawczosci), jak i sity wptywu

poszczegdinych oséb

Sie¢ komunikacji

Prezentuje powiazania wynikajace z komunikowania sie aktoréw w sieci wraz z
wystgpowania giebszych i trwatych relacji zrozumienia i zaufania, zapewniajacych
pogtebione relacje. Odnosi sie zaréwno do przekazu prostego, jak i ztozonego

Sie¢ informacji

Prezentuje powigzania w odniesieniu do nieformalnych informacji o organizacji.
Struktura nieformalnego obiegu informacji wspomaga wyjasniania niezrozumiatych
zjawisk, w tym tych negatywnych

Sie¢ wiedzy

Prezentuje powigzania przeptywu wiedzy pozyskiwanej w sieci od oséb bedacych ich
frédiem

Sie¢ innowaciji | inspiracji

Prezentuje powigzania innowacji i inspiracji przy tworzeniu nowych idei oraz budowaniu
otwartosci czy pozytywnej energii w procesie otwierania si¢ na nowe rozwigzania

Sie¢ zaufania i komfortu

Sie¢ silnych relacji spotecznych, ksztattujacych zaufanie, dobra atmosfere i pozytywna
energie, a przez to poczucie bezpieczeristwa, wplywa na efektywne wykorzystanie
posiadanego potencjatu przez pracownikéw

Sie¢ Archetypowych Lideréw

Identyfikuje (na zasadzie KPP) osoby prezentujgce w organizacji silny archetyp Lidera
rozwijajacego motywacje i zaangazowanie pracownikéw, zmieniajacego ich postawy i
zachowania, rozwijajacego poczucie wsp6lnych celéw

Sie¢ Archetypowych Organizatoréw

Identyfikuje (na zasadzie KPP) osoby prezentujace w organizacji siiny archetyp
Organizatora zapewniajacego biezaca efektywnos¢ operacyjna, organizujacego i
standaryzujgcego prace, doskonalgcego | wprowadzajacego najlepsze praktyki

Sie¢ Archetypowych Innowatoréw

Identyfikuje (na zasadzie KPP} osoby prezentujgce w organizacji silny archetyp
Innowatora wychwytujacego pojawiajace sie okazje, wprowadzajacego innowacje,
podejmujacego wyzwania wymagajace nawet gruntownych zmian

Zrédto: opracowanie whasne.

*Wskazania w zakresie struktury odnoszq sie do pytan kwestionariusza prezentowanego w monografii.

Rdznicowanie typu procesu nalezy do podstawowych zatozen badawczych przyjmowanych w ramach

ZAS. Wsrdd procesdw okresdlanych jako osiggajace wyznaczone cele istnieje odczuwalny podziat na:

] procesy zorientowane na osigganie celéw dzieki innowacjom,

] procesy nakierowane na osigganie celdw dzieki powtarzalnosci i efektywnosci operacyjne;.

W wyniku podziatu proponuje macierz réznicujacg procesy innowacyjne, ze wzgledu na wysoce

zmienny produkt procesu od proceséw nakierowanych na stabilno$¢ produktowg. Propozycje podziatu

przedstawiam na rysunku 1.

16



g ¢ OKe Oki

Nieinnowacyjne Innowacyjne
osiggajace cele osiagajqce cele
?
o
:
Nieinnowacyjne Innowacyjne
nieosiggajace celu nieosiagajace celu
3 NOKe NOKi
MALE DUt ’

ZMIANY NA PRODUKCIE

Rys. 1. Schematyczny podziat proceséw biznesowych

Zrédio: opracowanie wiasne.

W powyiszym podziale wskazuje, ze ze wzgledu na stawiane cele w zakresie zmian produktu,

proces biznesowy moze osiaga¢ sukces poprzez inne cechy i ich ukfady, ktére sa moiliwe do

zidentyfikowania dzieki stosowaniu narzedzi analizy sieci spofecznej w organizacji. Oznaczenia

wskazane w naroznikach éwiartek rysunku sg zgodne z przyjetymi symbolami w analizie przypadkéw:

OKi — oznacza proces innowacyjny osiggajacy cele; NOKi — innowacyjny nieosiggajacy celéw; OKe —

proces nieinnowacyjny osiagajacy cele, a NOKe — proces nieinnowacyjny nieosiggajacy celéw.

W dalszej czesci rozdziatu prezentuje zatozenia badar sieciowych, realizowane pod katem

wylonienia metodyki Zarzadczej Analizy Sieci spotecznych w doskonaleniu proceséw biznesowych,

ktére odnosza sie w szczegolnosci do:

odmiennosci zachowan ludzi w wyodrebnionych typach proceséw,

wiasdciwosci struktury sieci, w ktorej relacje, a nie cechy jednostek, budujy zrozumienie
zachowarn aktoréw,

istnienia wiezi organizacjach, potrzebnych by inicjowac interwencje przeciwdziatajgce
zakiéceniom w sieci,

sity wptywu 0s6b kluczowych (Key Player Positive) na organizacje struktury sieci,

cech proceséw innowacyjnych osiggajacych cele zwigzanych z pozyskiwaniem nowej wiedzy,
wysokim poziomem zaufania i angazowaniem Archetypowych Innowatorow na rzecz
inspirowania i realizacji innowacji,

cech proceséw nieinnowacyjnych osiggajacych cele w wyniku koordynacji wspotpracy,
skutecznej dystrybucji wiedzy w procesie oraz w wyniku mozliwosci wspédtpracy z

Archetypowymi Organizatorami,
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e sposobu konstruowania sieci ZAS jako odzwierciedlenia relacji spotecznych, identyfikowanych
na podstawie informacji od aktoréw sieci, bedgcych wynikiem przeksztatcert odpowiedzi w

zakresie badanego kontekstu (komunikacji, wspotpracy, wiedzy, zaufania itd.).

W zwigzku z charakterem badan dokonuje wyboru metodyki badawczej. Badajac relacje
czynnikdw i cech wynikajgcych z analizy sieci organizacyjnej, a wykorzystywanych do podejmowania
dziatan zarzadczych w zakresie doskonalenia proceséw, korzystam z metody studiéw przypadkéw (case
study). Ma to zapewnic catosciowy opis sytuacji analizowanego zjawiska, wystepujacego w okreslonym
kontekscie, w celu jednoznacznego ukazania wzajemnych relacji. Dodatkowo, zgodnie z postulatem
Yina, badania wykorzystujgce case study nakierowane sg na problemy badawcze, w ktdrych nie
wystepuje sterowanie zdarzeniami koncentrujgce sie na biezgcych zdarzeniach oraz stawiane sg
pytania dotyczace sposobu i przyczyn ich istnienia [Yin 2002, s. 6]. Poszukiwania sposobu analizy,
dazace do uzyskania odpowiedzi na postawione pytania badawcze o charakter cech i czynnikdow, w
odniesieniu do réznorodnych proceséw z punktu widzenia osiggania celéw, w sposéb naturalny
ukierunkowato rozwazania na paradygmat interpretatywny. Jest on inspirowany naukami spotecznymi
i humanistycznymi, a zatozenia epistemologiczne s realizowane w programach badawczych opartych
na metodologii jakosciowej [Czakon 2011, s. 169]. Ze wzgledu na charakter podejscia do analizowania
zjawisk sieciowych wiedza, stuzgca do wyjasniania zdarzenn zachodzacych w analizowanych
przypadkach, opiera sie na spotecznych relacjach, co jest tozsame z przestaniem wskazanego
paradygmatu i tym przekonuje mnie co do stusznosci wyboru takiego podejscia w realizowanych
badaniach.

W prowadzonych badaniach o charakterze sieciowym wykorzystuje adekwatne miary
sieciowe, jednak ich szerokie spektrum jest jedynie dopetnienie metody case study w zakresie

tradycyjnego modelu hipotetyczno-dedukcyjnego [Czakon 2012, s. 214].

Gtéwnym punktem rozdziatu jest propozycja Zarzadczej Analizy Sieci w doskonaleniu
procesdw, ktdrej szczegbtowe zatozenia odnoszg sie w szczegélnosci do:
* poddawanych analizie miar na poziomie sieci: gestosci, Srednicy i centralizacji,
e roznicy pomiedzy procesami innowacyjnymi i nieinnowacyjnymi w zakresie charakteru
zmiennosci ich produktéw,
e charakterystyki w wymiarze sieci proceséw innowacyjnych osiagajacych cele,

e charakterystyki w wymiarze sieci proceséw nieinnowacyjnych osiggajacych cele.
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Metodyka zarzadczej analizy sieci w doskonaleniu proceséw biznesowych polega na realizacji

poszczegdlnych etapdw zgodnie z prezentowanym na rysunku 2 schematem.

ZDEFINIOWANIE PROBLEMU W P N
ORGANIZACH / DIAGNOZA SIECH SPOLEC2NYCH W KONTEKSCHE PROCESOW:
/wvmﬂ POOSTAWOWE
NARZEZI MEARY SIECH
PROWADZENIA m‘éu’m
BADAK N

STUDIUM
PRIEDPROJEXT
owsg

OTWARTOSC SIECH
LOGKZNYCH

Amwv /OL

ARCHETYPOWYCH

POZYSKIWANIE
INFORMACH

IDENTYFIKACIA
UCZESTRIKOW
Sty

Rys. 2. Schemat metodyki zarzadcze]j analizy sieci w doskonaleniu proceséw biznesowych

KONTEKSF
POTCH
MECOWYCH

FORMUROWANIE DUALAN
DOSKONALACYCH

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Ad 1 - Identyfikacja problemu w organizacji
Doskonalenie procesu nalezy zacza¢ od okreslenia stanu biezgcego procesu i stanu
oczekiwanego. W ramach metodyki ZAS proponowanym podejsciem jest zastosowanie miar procesu
w postaci KPI (Key Performance Indicatiors), ktére w sposéb jednoznaczny i mierzalny wskazujg
osiggany poziom realizacji celu procesu. W tym celu wykorzystuje miary Cp (zwany czesto zdolnoscig
potencjalng) i Cpk (nazywany zdolnoscig rzeczywistg). Analiza sieci organizacyjnych stosowana do
doskonalenia procesu musi opiera¢ sie na okreéleniu rozbieznosci osiggania celéw procesu z

oczekiwaniami.

Ad 2 - Wybér narzedzi prowadzenia badan

Do badania nalezy wybraé¢ narzedzie dopasowane do analizowanych proceséw. Wsréd
najbardziej dostepnych i popularnych narzedzi analizy sieci nalezy wymieni¢: System Ucinet wraz z
wbudowanym narzedziem wizualizacji danych NetDraw; System Pajek czy NodeXL w wydaniu PRO,
pozwalajacy na generowanie nieco szerszego zestawu wskaznikow z analizowanych sieci, a takze
Gephi. Zaden z wymienionych systeméw nie dysponuje narzedziem do kolekcji informacji, ktére
wspieratoby proces zbierania informaciji stuzgcych do identyfikowania relacji i odzwierciedlania sieci w
taki sposob, by nie trzeba byto prowadzi¢ dalszych przeksztatcen, prowadzacych do uzyskiwania sieci
logicznych. W celu zapewnienia spdjnosci kolekcji danych, dopasowania stosowanych miar w analizie

sieci spotecznych oraz algorytmoéw wizualizacji sieci, spetniajacych powyisze uwarunkowania, na bazie
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wspotpracy zespotu badawczego zwigzanego z Katedra Projektowania Systemow Zarzadzania
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, zostato stworzone narzedzie analizy sieci Netwisor wraz

z powigzanym narzedziem zbierania danych Netwisor_WebSurvey.

Ad 3 - Przygotowanie badan

Po okresleniu przez zarzgdzajacych zagadnien przeznaczonych do analizy nalezy ustalié¢ granice
przypadkéw, zakres czasowy i przestrzenny. W proponowanym podejsciu ZAS granice sieci
definiowane zostajg w ramach podejscia endogenicznego, dla ktérego wiarygodnos¢ granic sieci
zalezec bedzie od merytorycznej wiedzy dotyczacej problemu badawczego. Kolejng istotng kwestig jest
upewnienie sie, Ze jezyk analizowane] organizacji odpowiada jezykowi uizytemu w pytaniach
ankietowych. Jesli istnieje rozbieznos¢, nalezy dopasowac jezyk lub — jesli to mozliwe — przeprowadzi¢

spotkania z pracownikami w celu wyja$nienia znaczenia uzytych w ankiecie konstrukcji jezykowych?,

Ad 4 - Pozyskiwanie informacji
Procedura zbierania danych ma na celu zapewnienie triangulacji Zzrodet i respondentéw.
Wyzwania stawiane przed badaczem w zakresie zbierania danych odnoszgcych sie do respondentéw

koncentrujg sie wokét ponizszych zagadnien:

a. okreslenia respondentéw (zgodnie z ramami granicy sieci),

b. zapewnienia poprawnosci i kompletnosci przypisania atrybutow respondentéw,

C. zapewnienia odpowiedniego poziomu zwrotnosci,

d. zapewnienia kompletnosci zakresu zbieranych informacji do celéw budowy modeli sieci,
e, zapewnienia poufnosci danych.

Ad 5 — Identyfikacja uczestnikow sieci

Wyrdznikiem ZAS jest zatozenie o mozliwosci zdefiniowania kilku podstawowych sieci
logicznych, ktére byly zaprezentowane w tabeli 4. SieC logiczna stanowi odzwierciedlenie relacji
spotecznych. Konstruowana jest na podstawie informacji zebranych zgodnie z opisanym sposobem
postepowania. Sie¢ logiczna to wynik przeksztatcen odpowiedzi ankietowanych oséb w zakresie
badanego kontekstu (komunikacji, wspoétpracy, wiedzy itd.). W wyniku przeksztatceh budowane sg
rézne sieci logiczne, specyficzne dla wybranych zagadnien badawczych oraz dla wybranych obszaréw

organizacji (w tym przypadku proceséw).

Ad 6 - Diagnoza sieci spotecznych w kontekscie proceséw

3 2 doéwiadczenia kilkunastu organizacji, kilkunastu tysigcy respondentéw oraz wielu badar mniejszych obszaréw wynika, ze obie metody s3 réwnie skuteczne, o czym éwiadczy zaréwno
poziom realizacji ankiet, jak i szeroki odbi6r badan przez pracownikéw
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W ramach ZAS zaktadam, ze doskonalenie proceséw biznesowych bedzie realizowane na trzech
podstawowych poziomach pojeciowych zwigzanych z:

e analiza miernikéw sieci logicznych, ze zwréceniem szczegdinej uwagi na sieci w obrebie
procesow;

e analizg relacji z wystepujacymi w organizacji osobami kluczowymi, zlokalizowanymi zaréwno
w obrebie procesu, jak i poza nim na poziomie sieci szerszych obszaréw badanych
przedsiebiorstw;

e analizg wynikajgcych z uktadéw sieciowych pozycji — gtéwnie pozycji bliskosci realizowanych
jako pozycje posrednictwa, wystepujacych ponownie kontekstowo w réinych sieciach
logicznych zdefiniowanych na poziomie proceséw.

Ad 7 — Formutowanie dziatarn doskonalgcych na podstawie analizy ZAS

Doskonalenie proceséw obejmuje dziatania majgce na celu osiggniecie wartosci wzorcow
zidentyfikowanych dla sieci proceséw osiagajacych cele. Dziatania doskonalgce skupione beda wokét
nastepujgcych obszaréw:

e ksztattowania wartosci miar otwartosci sieci logicznych na poziomie procesow,

¢ budowania relacji z Archetypowymi Innowatorami badz z Archetypowi Organizatorami,

o ksztattowania struktury relacji dgzacych do czerpania korzysci z przyjmowanej pozycji
strukturalnej zgodnej z rolg brokerstwa,

o intensyfikacji relacji rél posrednikow w celu tworzenia nowej wiedzy lub intensyfikacji
wewnetrznej koordynacji.

Ostatnim elementem rozdziatu jest wskazanie sposobu zastosowania i weryfikacji ZAS, ktére
prezentowane sg w rozdziatach empirycznych, w oparciu o poszczegéine przypadki sieci spotecznych

odnoszacych sie do 16 proceséw biznesowych.

W rozdziatach od pigtego do ésmego prezentuje zastosowanie ZAS w oparciu o przyjete w metodyce
zatozenia. Kazdy z rozdziatéw, odpowiednio od piatego do ésmego, odnosi sie do kolejnego
przedsiebiorstwa, a analizowane w nim firmy zostaty oznaczony literg grecka, zaczynajac od Alfa do
Delta. Prezentowane przedsiebiorstwa sa przedsiebiorstwami duzymi zaréwno pod katem liczby
zatrudnionych jak i obrotow.

Jak wczeséniej wskazalem, narzedziem analizy graficznej jest system Netwisor, ktéry umozliwia
generowanie trzech podstawowych, wykorzystywanych w omawianych rozdziatach, wizualizacji.

Wizualizacja HelicopterView umozliwia obrazowanie relacji pomiedzy grupami poprzez: wybor
sposobu grupowania aktordw, przypisywanie im atrybutéw w postaci koloréw czy wielkosci okregow
oraz przypisanie do tych kategorii odpowiednich atrybutéw (takich jak miara Centralnosci aktora w

ramach okre$lonej sieci logicznej czy przypisanie koloru do procesu bad:z szczebla zarzadzania).
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Przyklad powigzarn aktoréw procesu AlfaOKe z osobami KPP realizujgcymi role Archetypowych

Menedzeréw prezentuje rysunek 3.

Rys. 3. Przykl;:d wizualizacji sieci typu HelicopterView wygenerowany z systemu Netwisor
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Wizualizacja Orbital ma na celu szybkie identyfikowanie aktoréw w odniesieniu do ich formalnej
struktury i umiejscowienie ich na poszczegdlnych, coraz ba'rdziej odleglych od $rodka wizualizacji
- orbitach, odzwierciedlajacych szczeble zarzgdzania. Analizy graficzne typu Orbital stuzg do wizualizacji
i analizy sieci ego poszczegdlnych aktoréw w sieci i — analogicznie do wizualizacji HelicopterView —
umozliwiajg sterowanie wizualizacjg poprzez atrybuty. Ten typ wizualizacji jest uzywany do analizy na
poziomie ego sieci, a przyktad powigzan przykiadowegc; aktora (B;414) z innymi aktorami w sieci

procesu BetaOKe obrazuje rysunek 4.

Rys. 4. Przykiad wizualizac]i sieci typu Orbital wygenerowany z systemu Netwisor

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wizualizacja Graph jest odzwierciedleniem sieci wynikajacej z przyjgtego rozumienia sieci w teorii
graféw, w ktdrej odlegtosci odzwierciedlajg strukture realnych powiazan sieci, a gléwny mechanizm
rozkfadu weztéw (aktoréw) i krawedzi (relacji) opiera sie na algorytmach z rodziny algorytmdéw
Fruchtermana-Reingolda. Analogicznie do pozostatych wizualizacji, istnieje mozliwos¢ sterowania nimi
poprzez przypisywanie atrybutéw. Przyktad uwidaczniajgcy role brokerskie w sieci na bazie wizualizacji

Graph prezentuje rysunék 5.

Rys. 5. Przyktad wizualizacji sieci typu Graph wygenerowany z systemu Netwisor
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Zrédto: opracowanie wiasne.

W kazdym z rozdziatéw empirycznych na wstepie przedstawiam analizowane przedsiebiorstwo pod
katem ich rynkowych uwarunkowan tworzacych kontekst analizowanych sieci i proceséw. Nastepnie
prezentuje sieci na poziomie catej analizowanej organizacji wskazujac:

e tabelaryczne zestawienia liczby aktoréw sieci logicznych przedsigbiorstwa,

e tabelaryczne zestawienie liczby relacji sieci logicznych przedsiebiorstwa,

e tabelaryczne zestawienie wartosci podstawowych miar sieci logicznych przedsiebiorstwa,

e tabelaryczne zestawienie wartosci miar osigganych wartosci cech oséb kluczowych (KPP)
osigganych w poszczegdlnych sieciach fogicznych, )

e wizualizacje typu Orbital wszystkich sieci logicznych aktoréw na poziomie organizacji’,

e wizualizacje ego sieci wybranych oséb kluczowych KPP dla sieci logicznych®.

W kolejnych krokach rozdziatéw weryfikuje dane kazdego z czterech procesow ze wzgledu na
osiggane wartosci KPl pod katem braku przestanek do odrzucenia zatozenia o istnieniu zbieznosci ich
rozkitadu do rozktadu normalnego. Analizuje dane w zakresie liczby relacji i aktoréow wszystkich sieci
logicznych procesu oraz wyliczam miary dla kazdego procesu dla kazdej sieci iogicznej. Analizie poddaje

liczebnosci relacji wewnetrznych i zewngtrznych dla wszystkich sieci logicznych w réznych uktadach

4 czesciowo w tresci rozdziaty, ale w wigkszosci w zatgcznikach
> czeéciowo w tresci rozdziaty, ale w wigkszoéci w zatacznikach
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odniesienia, zaréwno na poziomie sieci jak i aktora. Identyfikuje osoby kluczowe w na poziomie sieci w
procesie oraz analizuje poziom osiggania poprzez relacje w sieciach logicznych os6b kluczowych,
zarowno w kontekscie catej sieci jak i w kontekscie sieci ograniczonej procesem. Ostatnim etapem
szczegbtowych analiz sieciowych, prowadzonych na poziomie sieci logicznych, we wszystkich
analizowanych procesach prezentowanych przedsiebiorstw, jest identyfikacja pozycji sieciowych ze

szczegolnym uwzglednieniem znaczenia roli posrednictwa.

Wszystkie odniesienia w kontekscie pogrupowanych zagadnien dla okreslonych, zagregowanych
grup badanych proceséw odnoszacych sie do zastosowania Zarzadczej Analizy Sieci spotecznych w

doskonaleniu proceséw biznesowych zawarte sa w rozdziale dziewigtym.

Whioski, ktdre wskazatem w rozdziale sg wynikiem analiz zaprezentowanych w rozdziatach
empirycznych monografii oraz analiz przeprowadzonych w tym rozdziale. Odnoszg sie one do czterech
wyodrebnionych grupach zagadnien korespondujacych ze stawianymi w monografii pytaniami
badawczymi. Obszary te odnosza sie do zagadnien:

1. Wplywu podstawowych miar sieci logicznych na skutecznos$¢ osiggania celéw proceséw
2. Otwartosci sieci logicznych

3. Zagadnienia Archetypdw w procesach biznesowych

4

Pozycji sieciowych w skutecznosci osiggania celéw procesu

Ad 1 - Zagadnienie wplywu miar odnosi sie do pierwszego pytania badawczego. Pytanie badawcze
dotyczy miary sieci. S3 one najbardziej eksploatowanym a réwnoczesnie najbardziej naturalnym
obszarem analiz sieciowych. Jest to obszar w podejsciu sieciowym najchetniej opisywany i
podejmowane sg rézne badania uwzgledniajgce zdefiniowane w analizie miary. Uzywajac zaréwno
analizy korelacji jak i analizy regresji wyciggngtem wnioski o braku podstaw przyjmowania istnienia
wptywu poddanych analizie miar sieciowych na poziom osiggania celéw procesdw biznesowych. Miary
okres$lajace sieci logiczne mialy by¢, w swoim zatozeniu, jednoznacznym odzwierciedleniem sytuacji
organizacji, czy tez — w weiszym wymiarze — procesu. Wydawalo sie na przykiad, ze gesta,
zdecentralizowana sie¢ wspotpracy, ktéra w zatozeniu miata dawad efekty w postaci sprawnosci
(doability w sensie decyzyjnosci i sprawczosci), w sposéb naturalny powinna pozytywnie wplywac na
sukces procesu. Jednak przeprowadzone badania nie daty potwierdzenia w tym zakresie. Brak takich
zwigzkow jest, moim zdaniem, niezwykle istotny i cenny do dalszego rozwoju tego obszaru nauki i
praktyki zarzadzania. Literatura przedmiotu przywotuje wiele przyktadéw badan sieciowych,
odnoszacych sie do miar na poziomie sieci. Czesciej jednak wskazuje na trudnosci w zakresie
mozliwosci prowadzenia przekrojowych, wieloaspektowych badan potwierdzajgcych ich uzytecznosc i
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tym samym ogranicza sie do wycinkowych wnioskéw na podstawie bardzo ograniczonych badan.
Najczesciej i najgtebiej eksplorowana cze$¢ zagadnien analiz sieciowych — dotyczgca miar — sama w
sobie okazuje sie nie wystarczajgco do wykazania, na ile procesy odnoszace sukces réznia sie od
pozostatych. Co wazne, obszar miar wydaje sie najbardziej intuicyjny i najprostszy do interpretacji. Na
bazie powyzszego stwierdzam, ze uzyteczno$¢ badan z uzyciem analiz sieciowych, w zakresie
poszukiwania wzorcow dia proceséw biznesowych odnoszacych sukces, musi i$¢ znacznie dalej, niz
zaktada to podstawowa analiza odnoszaca sie jedynie do miar na poziomie sieci. A kontynuuje te
analizy w kolejnych, wskazanych w metodyce ZAS, obszarach.

Ad 2 - Analizy w zakresie otwartosci sieci, z uzyciem podstawowych narzedzi testowania danych,
korelacji i regresji wskazujg na istnienie takich zaleznosci w sieciach logicznych. Wyprowadzam w tym
miejscu wniosek, ze niski poziom otwartosci sieci logicznych wspotpracy, komunikacji oraz wiedzy
koresponduje z osigganiem celéw proceséw nieinnowacyjnych. Dla proceséw innowacyjnych wysoki
poziom otwartosci analizowanych sieci koresponduje z osigganiem przez nich celéw.

Ad 3 —Zakres analiz relacji odnoszacy sie do istnienia powigzan z archetypami menadzerskimi pozwolit
mi na wyciggniecie wniosku, iz istnieje mozliwos¢ réznicowania struktury relacji aktoréw réznych grup
proceséw z osobami o najwyzszych poziomach nasilenia cech archetypowych. Poziom docierania
poprzez relacje aktoréw proceséw innowacyjnych do Archetypowych Innowatoréw jest znaczaco
wyizszy dla proceséw osiggajgcych cele. Poziom docierania przez relacje aktoréw proceséw
nieinnowacyjnych do Archetypowych Organizatoréw jest znaczaco wyiszy dla proceséw odnoszacych
sukces. Aktorzy procesow nieosiggajacych celéw nie posiadajg wysokiego poziomu docierania poprzez
swoje relacje ani do Archetypowych Innowatoréw, ani do Archetypowych Organizatorow. Natomiast
struktura w zakresie docierania do Archetypowych Lideréw nie réznicuje proceséw osiggajacych
sukces od tych procesow, ktdre sukcesu nie osiggajg. Wizualizacja tych zaleznosci dla przyktadowej

sieci logicznej wspdtpracy zaprezentowana jest na rysunku 6.

Rys. 6. Procesy w uktadzie ,,osiagania” Archetypdw w sieci wspdipracy
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Ad 4 — Analiza pozycji sieciowych w zakresie osiggania celdw przez procesy biznesowe wykazafa, ze te
procesy, ktére osiggajg cele roinig sie od pozostatych pod wzgledem aktywnego dziatania aktoréw
petnigcych pozycje posrednictwa. Grupa aktorow petnigca role posrednictwa, wyodrebniona w
sieciach proceséw nieinnowacyjnych, dziata aktywnie na rzecz wspétpracy wewnatrz procesu. Aktorzy
petnigcych pozycje posrednictwa w procesach innowacyjnych podejmujg aktywne dziatania na rzecz
pozyskiwania i wymiany wiedzy na poziomie cafej organizacji w kierunku procesu. W procesach

nieosiagajacych celéw poziom aktywnosci w realizacji rél sieciowych posrednictwa jest znaczaco nizszy.

W moim przekonaniu przeprowadzone postepowanie badawcze pozwolito na sformutowanie
odpowiedzi w zakresie stawionych w monografii pytan badawczych. Dowiodio mozliwoéci stosowania
metodyki ZAS dazgcej do stawiania wnioskéw doskonalgcych, mimo ujawnienia braku réznicowania
procesdéw przez miary na poziomie sieci. Istotnym zaleceniem skutecznosci osiggania doskonatosci
biznesowej proceséw bedzie iteracyjne przechodzenie przez etapy metodyki, wigczajac do niej etap
oceny procesow, ktére bedzie réwniez pomocny w ocenie efektéw poszczegodlnych iteracji stosowanej

metodyki.

Zaproponowana w monografii metodyka ZAS jest odpowiedzig na wskazang luke badawcza,
ktéra odnosi sie do bardzo szerokiego spektrum cech, jakie na podstawie analizy sieci spotecznych
mozna uzyska¢ na temat organizacji i jej proceséw. Zagadnienia sieci spofecznych oraz ich
zastosowanie do diagnozowania ztozonych zaleznosci w przedsiebiorstwie ma na celu zrozumienie
zachowan cztowieka jako jednostki sprawczej w procesach biznesowych. Funkcjonujace obecnie

przedsiebiorstwa sg okreslane mianem uktadéw systemu powigzanych elementéw. Spogladajac jednak
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w strone paradygmatu sieciowego, nalezy sie zastanowic, czy nie powinno sie zastgpowac w definicji
organizacji pojecia , system” pojeciem ,sie¢”. Z przywotanej perspektywy organizacja zaczyna jawic sie
jako zbiér powigzanych relacji i aktoréw, ktérej powodzenie zalezy nie tyle od samych aktoréw i ich
cech, co od konstruktu strukturalnego relacji tworzonych przez tych aktoréw. Tym samym struktury
ograniczone obszarem organizacji, jakimi czesto sg procesy biznesowe, rowniez mozna traktowac przez
pryzmat uktadéw aktoréw i relacji pomiedzy nimi oraz struktur wynikajacych z istnienia relacji. Takie
przekonanie towarzyszyto mi przy podejmowaniu wyzwania zwigzanego z realizacjg celu badawczego

i prébg osiggniecia gtéwnego celu monnografii.

Podsumowujgc przeprowadzone badania literaturowe oraz empiryczne przedstawione w
opracowaniu, wnioskuje, iz analiza sieci organizacyjnych jest zagadnieniem wysoce ztozonym, a
dodatkowo nie do korica rozpoznanym. Posiada jednak niewatpliwie bardzo duzy potencjat w zakresie
identyfikacji i diagnozy organizacji. Analiza sieci daje mozliwo$¢ pozyskiwania wiedzy o procesie, jego
strukturze relacji i wskazywania kierunkéw doskonalenia bez zaktadanych z géry oczekiwan kierunkéw
zmian. Stosowne zamodelowanie miernikow moze przyczynic sie do szerszego rozumienia zachowan
jednostek w ich szerszym kontekscie dziatania oraz oddziatywania zaréwno na kontekst, jak i na
struktury bedace wynikiem budowania i utrzymywania relacji. Wskazuje, ze wykorzystanie petnych
mozliwoséci analizy sieci w rozumieniu i doskonaleniu organizacji wymaga kontynuacji badan,
nakierowanych na zglebienie metodyki, jak rowniez zawitosci samego podejscia sieciowego

wykazujgcego szerokie perspektywy wykorzystywania w naukach o zarzadzaniu.

Wkiad w rozwdéj dyscypliny naukowej

Rezultaty badan i propozycja ZAS prezentowane w monografii, sktaniajg mnie do pokuszenia
sie 0 wskazanie aspektow zbieznych z wymogami okreslonymi zwyczajowo jako nowe elementy w
dyscyplinie. Jako najwazniejszy wktad uwazam zaproponowanie metodyki Zarzadczej Analizy Sieci
spotecznych (ZAS) wykorzystywanej w doskonaleniu proceséw biznesowych a nastepnie
przeprowadzenie i zaprezentowanie studiéw przypadkéw weryfikujgcych poprawnosé sformutowane;j
propozycji oraz wyciggniecie na ich podstawie wnioskdw. W tym rowniez zakresie uwazam, e
niezwykle cennym jest rozwigzanie probleméw kolekcjonowania danych na potrzeby analiz sieciowych
oraz propozycja koncepcji nowego podejscia do wizualizacji zjawisk sieciowych umozliwiajgcych
trafniejsza jej analize. W warstwie teoretycznej wskazuje na usystematyzowanie bardzo szerokich
zagadniern obejmujgcych zaréwno podejscie sieciowe w zarzadzaniu jak réwniez analize sieci
spotecznych i organizacyjnych, a w tym miar sieciowych w réznych perspektywach jej analizy. Chce

réwniez wskazac¢ na zabranie gtosu w dyskusji nad istnieniem paradygmatu sieciowego i wskazaniem
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na jego przejawy oraz wskazanie na istnienie Scistych zaleznosci podejscia zasobowego, kapitatu
spotecznego czy wiedzy w organizacji z zagadnieniami sieci spotecznej.
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4. Prezentacja rozwoju naukowego i obszarow badawczych
W czerwcu 2000 roku ukoriczytem dzienne studia magisterskie na Wydziale Zarzadzania i Informatyki

(obecnie Wydziat Zarzadzania, Informatyki i Finanséw) Akademii Ekonomicznej im. O. Langego we
Wroctawiu (obecnie Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu). Obronitem prace magisterskg pt.
»System motywacyjny w firmie Kaczmarski Inkasso”, ktérg przygotowatem pod kierunkiem prof. zw. dr

hab. inZ. Zdzistawa Jasiriskiego.

W czasie studiow przez dwa lata pracowatem w opisywanym przedsiebiorstwie, zarzadzajac
kilkunastoosobowym zespotem pracownikdw. Mimo Ze w pracy magisterskiej skupitem sie na
zagadnieniach motywacji, mojg uwage przykuwaly zaleznosci wystepujace pomiedzy poszczegdlnymi

obszarami organizacji i sposoby wzajemnych relacji.
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Zawezenie moich zainteresowah na zagadnieniach rozwigzan systemowych miato swoje
konsekwencje w rozpoczeciu dziennych studiow doktoranckich w Katedrze Projektowania Systeméw
Zarzadzania na Wydziale Zarzadzania i Informatyki (obecnie Wydziat Zarzadzania, Informatyki i
Finansow) Akademii Ekonomicznej im. O. Langego we Wroctawiu (obecnie Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu), pod naukowa opieka prof. zw. dr hab. inz. Jana Skalika. W trakcie trwania studiéw
doktoranckich skupitem sie na pracy badawczej dotyczacej dwoch podstawowych zagadnien:
elastycznosci organizacji oraz kryzysu organizacji. W zakresie teoretycznym wynikato to z braku w
literaturze mechanizmow identyfikacji i ceny elastycznosci organizacji mimo znacznego wzrostu
popularnosci badanego zjawiska oraz braku mechanizmow predykcji sytuacji kryzysowej organizacji
oraz jej kryzysu. W zakresie praktycznym zas powodem byta koniecznosci szybkiej reakcji organizacji
na skokowy wzrost ztozonosci otoczenia po zmianie ustroju gospodarczego w Polsce oraz ze wzgledu
na istotny wzrost liczby przedsiebiorstw popadajgcych w kryzys i bankrutujgcych. Obserwacje wymiaru
praktycznego sg zwigzane z podejmowaniem przeze mnie wielu projektow badawczych na rzecz
przedsiebiorstw juz od 2013 r., co stanowitlo potaczenie pracy naukowej z praktycznym jej

wykorzystywaniem w gospodarce.

W trakcie studidw doktoranckich aktywnie bratem udziat w pracach na rzecz badan
realizowanych w Katedrze Projektowania Systemdw Zarzadzania, uczestniczytem w wielu
konferencjach naukowych, prezentujgc swoje tezy i dyskutujac na temat wynikdw badan, co uwazam
za bardzo cenne szczegélinie w poczgtkowej fazie pracy, ksztattujacej postawe naukowa w przysziosci.
Mierzalnym rezultatem pracy naukowej z tego czasu jest 13 publikacji naukowych, z czego 10 publikacji
ukazato sie w pracach i zeszytach naukowych, a 3 to rozdzialy w monografiach lub recenzowanych
opracowaniach zbiorowych. W zwigzku z postrzeganiem przeze mnie nauki jako zjawiska spotecznego,
od samego poczatku podejmowatem wspotprace w zakresie wyzwan naukowych, co przekiada sie
réwniez na 4 opracowania bedace wynikiem wspétpracy z innymi badaczami w samym tylko czasie

trwania studidw doktoranckich.

Publikacje naukowe w pracach i zeszytach naukowych

1 Wawrzynek t., Elastycznos¢ organizacji — propozycja modelu ogdinego, [w:] Zmiana warunkiem sukcesu ,,Prace
Naukowe AE”, nr 916, Wroctaw 2001, s. 268-276 (t. 2).

2, Wawrzynek t., Electronic commerce jako dziedzina akademicka, [w:] Management Forum 2020, ,Prace
Naukowe AE”, nr 923, Wroctaw, 2002, s. 327-333.

3. Wawrzynek t., Elastycznosc jako element sukcesu organizacji, [w:] Uwarunkowania Sukcesu Przedsiebiorstwa,
»Zeszyty Naukowe Wyiszej Szkoty Administraciji i Zarzgdzania w Przemyslu”, nr 10, Przemy$l, 2002, s. 149-156.

4, Wawrzynek t., Znaczenie elastycznosci dla organizacji w kryzysie, [w:] Zmiana warunkiem sukcesu, ,Prace
Naukowe AE”, nr 963, Wroctaw, 2002, s. 563-570.
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[w:] Management Forum 2020, ,Prace Naukowe AE”, Poznanr, 2003, s. 22-33.
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wobec zjawisk kryzysowych, Wydawnictwa Cornetis, Wroclaw, 2003, s. 24-29.

2, Bakowska U., Wawrzynek t., System zarzqdzania jakosciq w przedsiebiorstwach usfugowych jako czynnik
ksztaftujgcy wartosc firmy, [w:) Management Forum 2020, W kierunku uniwersalnego modelu zarzqdzonia,
Fundacja na rzecz rozwoju Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin-Miedzyzdroje 2004, s. 187-192.

3. Belz G., Wawrzynek t., Przedsiebiorczos¢ menedieréw w korporacyjnych systemach zarzqdzania, [w:]
Innowacyjnos¢ we wspdfczesnych organizacjach, (red) A. Stabryta, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w

Krakowie, Krakéw 2005, s. 159-168.

Zwiericzeniem badan i prac rozwojowych w zakresie budowy modelu predykcji bankructwa,
identyfikacji sytuacji kryzysowej oraz kryzysu organizacji, wraz z wypracowywanym modelem oceny
elastycznosci organizacji, jest rozprawa doktorska pt. Diagnozowanie kryzysu w organizacji, napisana

pod kierunkiem prof. zw. dr hab. inz. Jana Skalika.

Rozprawa doktorska byla wspomagana badaniami realizowanymi w ramach grantu
promotorskiego, finansowanego przez Komitet Badan Naukowych nr 1 H02D 061 26, pod tozsamym

z dysertacja tytutem: Diagnozowanie kryzysu w organizacji.

Rozprawa byta wynikiem zarowno studiéw literaturowych, jak i wielu badah empirycznych
nakierowanych na identyfikacje czynnikéw zwigzanych z wystepowaniem w przedsigbiorstwie sytuacji
kryzysowej i kryzysu, prowadzacych do skokowych zmian w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa lub jego
bankructwa. Waine miejsce zajmowaly w niej zagadnienia pomiaru elastycznosci, réznicujace
koncowo organizacje zagrozone kryzysem od tych bedacych w dobrej kondycji, jak rdwniez relacje
wielu czynnikow powigzanych ze sobg, wywodzacych sie z réinych obszaréw przedsiebiorstwa.

Wypracowano w niej propozycje modelu diagnozowania kryzysu w organizacji na bazie zatozen o jego
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procesowym rozwoju, wyodrebniajac dodatkowo zjawiska sytuacji kryzysowej. Wskazano rdwniez na
zaleznos¢ momentu podjecia dziatan zmierzajgcych do zmian w organizacji a ich sukcesem, jak réwniez

wskazano przyczyny wplywajgce na zaistnienie sytuacji kryzysowej badz kryzysu w organizaciji.

Od poczgtku waznym celem pracy naukowej byta dla mnie mozliwosé jej praktycznego
wykorzystania i poszerzania wiedzy menedzerskiej wérdd kadry zarzadzajacej. Dlatego w dalszej pracy
badawczej wiele dziatan na gruncie naukowym realizowatem na podstawie identyfikowanych
probleméw w przedsiebiorstwach, co przektadato sie na wspdlne projekty naukowo-badawcze. Ich
wynikiem, z jednej strony, byty rozwigzania praktyczne wykorzystywane réwniez w dydaktyce, a z
drugiej stanowily one podstawe badan naukowych, bedac zaréwno inspiracjg w poszukiwaniu

kierunkéw doskonalenia organizaciji, jak i doskonatym zrédtem danych do badarn naukowych.

Prace doktorskg obronitem 2 lipca 2005 r. i w tym samym miesigcu uzyskatem stopiert naukowy
doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu, nadany uchwata Rady Wydziatu

Zarzadzania i Informatyki Akademii Ekonomicznej im. O. Langego we Wroctawiu 7 lipca 2005 r.

Wskazane w dysertacji rozwigzania modelu diagnozowania kryzysu w organizacji znalazto
wielokrotne zastosowanie w przedsigbiorstwach, a sama rozprawa doktorska zostata przyjeta przez
grono naukowe z wielkg ciekawoscig i zyczliwoscia, co skutkowato otrzymaniem indywidualnej

NAGRODY MINISTRA NAUKI | SZKOLNICTWA WYZSZEGO 2 paidziernika 2006 roku.

Otrzymana nagroda bardzo mocno wptyneta na potwierdzenie mojego przekonania o
stusznosci utylitarno-naukowego podejicia do prowadzenia badan naukowych, co uksztattowato moje

myslenie i dziatanie na dalsze lata pracy naukowej.

Od 1 paidziernika 2005 r. jestem pracownikiem naukowo-dydaktycznym Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu na Wydziale Zarzadzania, Informatyki i Finanséw, poczatkowo pracujac
jako asystent, a od 1 pazdziernika 2006 r. na stanowisku adiunkta w Katedrze Projektowania Systeméw
Zarzadzania. Na poczatku mego zatrudnienia moim przetozonym byt prof. zw. dr hab. inz. Jan Skalik,
ktory wyzwolit we mnie ciekawosé naukowego swiata. Od 2013 r. kierownikiem Katedry Projektowania
Systeméw Zarzadzania, a tym samym moim przetozonym jest prof. dr hab. Grzegorz Betz, ktéry
ukierunkowuje mnie w poszukiwaniu i rozwigzywaniu wyzwar dotyczacych praktyki zarzgdzania.
Uwazam, ze dzieki tym osobom kierujagcym naszg Katedra moja praca naukowa taczy w sposéb

zrownowazony zagadnienia praktyczne i teoretyczne w zakresie zarzadzania.

Od poczatku pracy naukowej fascynowato mnie zagadnienie rozwoju, konkurencyjnosci i
doskonalenia organizacji. Poczatkowo poszukiwatem w badaniach mozliwoéci uzyskiwania jak

najlepszych wynikéw przez pryzmat szczegdlnych cech przedsiebiorstwa, ktére sa zwigzane z jej
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elastycznoscia. Jednak widzac wiele problemdéw organizacji, podjgtem wysitek na rzecz zrozumienia i
diagnozy organizacji pod katem czynnikéw wyzwalajagcych badi $wiadczacych o jej kryzysie. W
badaniach czynnikéw identyfikacji kryzysu oraz taczenia ich z szybkoscig reakcji zaczatem uwzgledniaé
réwniei zachowania kierownictwa i cechy ludzi w organizacji, stanowigce podstawe jego
funkcjonowania. Zauwazytem zakres dziatan, ktdry jest domeng czesci z-tych analizowanych osdb,
ktére majg zdolnosé i potencjat do wytwarzania wiedzy i jej szybkiego przeksztatcania w innowacje. Na

tym gruncie same innowacje staty sie réwniez przedmiotem moich zainteresowan.

Poszukiwania Zrédet doskonatoéci i wygrywania na rynku konkurencyjnym sg wynikiem
ztozonych mechanizmdéw dopasowywania'sie organizacji, zarédwno w wymiarze wewngtrznym, jak i
zewnetrznym. Takie zachowania organizacji ponownie skierowaly moja uwagg na grunt podejscia
systemowego. Rozszerzenie podejscia systemowego, w mocnym powigzaniu z zachowaniami Iudii w
organizacji, skierowato moje naukowe zainteresowania po kilku latach poszukiwan na zagadnienie
podejécia sieciowego do analizy organizacji, ktére stato sie obecnie giéwnym obszarem zainteresowan -
nadéwczych. W zwigzku z silnym zwigzaniem z praktykg gospodarcza o.raz stalym poszukiwaniem
sposobdw doskonalenia organizacji podejmowatem rowniez wiele prob eksploracji narzedzi i metod
zarzadzania, ktére analizowatem pod katem ich utylitarnego i naukowego potencjatu na rzecz rozwoju
nauki o zarzadzaniu. Przez ponad 10 lat moje poszukiwania natrafialy na rozliczne podejscia
metodyczne, gdyz jestem przekonany, ie dzieki métodycznemu podejsciu sprawniej i skuteczniej
mozna rozwigzywac wspotfczesne problemy zarzadzania. Patrzac w sposéb kompleksowy ﬁa poruszane
obszary badawcze zwigzane z dotychczasowym rozwojem naukowym i moja akty;wnoéciq badawcza,
moge wskaza¢ 6 gltéwnych obszaréw prowadzacych do uksztattowania catosciowego obrazu mojej
pracy naukowej oraz jeden szerszy, obejmujacy wiele réznych zagadnier metod i narzedzi. Schemat

podziatu obszaréw badawczych prezentuje rysunek 7.

Ludzie w organizacji
Kryzys 2005-2011 .
2002-2005 Innowacyjnoéé - | Podejécie systemowe
2006-2010 2010-2015 _ .
_Elastycznoéé¢ . Podejsécie sieciowe .t
2001-2009 . 2012-2019 N
Metody i narzedzia zarzadzania
2004-2015

Rys. 7. Podstawowe obszary badawcze

Zrédio: opracowanie wiasne
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Elastycznos¢ organizacji

Obszar elastycznosci organizacji byt pierwszym wyodrebnionym tematem mojej pracy
naukowej przed doktoratem, ktéry — ze wzgledu na szczegdlny charakter — byt nadal kontynuowany po
obronie pracy doktorskiej. Badania w zakresie elastycznosci organizacji odnosity si¢ oczywiscie do
wczeéniejszych prac, ale ukierunkowane byly na wzmocnienie modelu oceny elastycznosci, ktéry jest

jednym z niewielu tego typu modeli w opracowaniach naukowych.

Moim celem w zakresie ujecia modelu oceny elastycznosci byto zweryfikowanie poprawnosci
zatozen, ktére zostaly wypracowane na poczgtkowym etapie prac. Zagadnienia elastycznosci
rozpatrywane byly z perspektywy modelowej. Sam za$ pomiar elastycznosci bazowat, w propozycji jej
pomiaru, na metodzie wywodzacej sie z analizy DEA (Data Envelopment Analysis). Analiza ta
kwantyfikuje efektywno$¢ organizacji w ramach identyfikacji procesu przeksztatcern elementéow
wejscia do systemu w elementy wyjécia. Same za$ przeksztafcenia wskazane w analizie DEA, w ramach
pomiaru elastycznosci, sg interpretowane jako potencjalne mozliwosci odpowiedzi na heterogeniczne
bodzce ptynace z otoczenia. Elastyczno$¢ analizowatem tez w kontekscie innych zjawisk, jakimi jest juz
wczesniej eksplorowany kryzys, ale rowniez turbulencja otoczenia jako naturalne Srodowisko
stosowania elastycznego podejscia do zmieniajgcych sie czynnikéw otoczenia. Elastycznosc
rozpatrywatem réwniez w kontekscie Zrédet przewagi konkurencyjnej, zestawiajac jg z takimi cechami,

jak przedsiebiorczoéé i innowacyjnoéé, ktére to postulowat prof. Rafat Krupski®.

Zagadnienia w zakresie elastycznosci organizacji prezentuje w nastepujacych publikacjach:

e  Wawrzynek t., Miara elastycznosci organizacji — ewolucja modelu, [w:] Zmiana Warunkiem Sukcesu, ,Prace
Naukowe AE”, nr 1092, Wroctaw, 2005, s. 167-173.

e Wawrzynek t., Pomiar elastycznosci organizacji, [w:] Instrumenty zarzqdzania we wspétczesnym
przedsiebiorstwie, ,,Zeszyty Naukowe”, nr 81, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, , Poznari, 2006, s. 589-597.

e Wawrzynek t., Elastycznos¢ organizacji oraz préba jej pomiaru w odpowiedzi na turbulencje otoczenia, [w:]
Wybory strategiczne firm. Nowe instrumenty analizy i wdraZania, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2006, s.
297-306.

e Wawrzynek t., Prognozowanie a elastycznos¢ — raport z badari, [w:] Zmiany w systemach zarzqdzania
wspdfczesnych przedsiebiorstw, ,Zeszyty Naukowe”, nr 86, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, , Poznan 2007, s.
188-198.

e Wawrzynek t., Elastycznosé organizacji jako Zrédfo przewagi konkurencyjnej w mikro- i matych
przedsiebiorstwach, [w:] Uwarunkowanie rynkowe rozwoju mikro- i matych przedsiebiorstw, ,Zeszyty naukowe
Uniwersytetu Szczeciniskiego”, nr 540, Szczecin 2009, s. 467-474.

5 R. Krupski (red), Elastycznos¢ organizacji. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2008, s. 7.
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Ludzie w organizacji

Obszar dziatania ludzi w organizacji stat sie przedmiotem mojego zainteresowania jako naturalna
konsekwencja analizowania sposobdw reagowania organizacji na zagrozenia kryzysu i budowania
konkurencyjnosci, rowniez na bazie elastycznosci. Elastycznos¢ jest zwigzana z szybkimi reakcjami, a
kryzys wymusza szybkie decyzje zarzadzajacych. Stad tez przedmiotem moich badan stali sie ludzie w
organizacji, ktérych zachowanie byto przeze mnie analizowane pod katem kryzysu. Badatem m.in. role
uczestnikow organizacji. Na podstawie wynikdw moich badan mozna wyciaggna¢ dwa podstawowe
whnioski: Cele zarzadzajacych organizacjg zmieniajg sie pod wptywem sytuacji trudnych (kryzysowych),

tak samo jak zmieniaja sie role podejmowanie przez zarzgdzajgcych.

W poszukiwaniu czynnikdw konkurencyjnosci przedsiebiorstw w swoich badaniach odniostem
sie do celow organizacji i jej uczestnikdw. Analizowatem zagadnienie spodjnosci celdow na
poszczegblnych szczeblach systemu zarzadzania. Odniostem je réwniez do budowania postaw
przedsiebiorczych w  zachowaniach kadry kierowniczej, poszukujgc zrédet i stymulant
przedsiebiorczosci organizacji. Podjatem tu réwniez badania w zakresie innego obszaru, jakim jest
wiedza i zarzagdzanie nig, szukajgc mechanizméw budowania przewagi konkurencyjnej na ptaszczyinie
jej transferu. W sytuacji zmian podejscia od funkcjonalnego do procesowego oraz konwersji osrodkow
wiladzy istnieje zagrozenie jej utraty w przypadku pasywnej postawy zarzgdzajacych. Jednak wiedza
moze stac sie zrédtem nowych inspiracji i innowacji, w przypadku zaistnienia postaw przedsiebiorczych

i innowacyjnych w przedsiebiorstwie.

Analizowane zagadnienia zachowan i rél ludzi w przedsiebiorstwach prezentowane sg w

nastepujacych publikacjach:

e Wawrzynek t., Role ludzi w organizacji zagrozonej kryzysem — ich wpfyw na zmiane sytuacji, [w:] Zarzqdzanie
ludZmi w otoczeniu globalnym — pomiedzy ,starym” a ,nowym”. Organizacje, ludzie, procesy, procedury, red. Lidia
Zbiegiem-Maciag, Ewa Beck, Uczelniane Wydawnictwa Naukowo-Dydaktyczne, Krakéw 2006, s. 477-486.

e Wawrzynek t., Szefowie Pionow a Straznicy Pieczeci. Organizacyjne przeobrazenia Zrédet wiadzy, (w:] Wiedza w
gospodarce i gospodarka oparta na wiedzy, red. M. Hopej, M. Moszkowicz, J. Skalik, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, ,,Prace Naukowe AE”, nr 93, Wroctaw 2010, s. 223-230.

e Wawrzynek t., Zjawiska kryzysowe jako determinanta celow wspdiczesnego menedzera, [w:] Wybrane aspekty
pracy kierownicze, red. S. Cyfert, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, ,Zeszyty Naukowe”, nr
187, s. 382-391.

e  Kotaczyk E., Wawrzynek t., Zachowania przedsiebiorcze jako stymulatory wzrostu organizacji [wspétautor], [w:]
Zmiana warunkiem sukcesu. Przetamywanie barier rozwoju i wzrostu przedsiebiorstw, red. J. Skalik, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, ,Prace Naukowe AE”, nr 219, Wroctaw 2011, s. 103-111.

e Wawrzynek t., Ksztattowanie obszaru informatycznego wspierania proceséw w malych i Srednich
przedsiebiorstwa, (w:] Zmiana warunkiem sukcesu. Rozwdj i zmiany w matych i Srednich przedsiebiorstwach, red.
J. Skalik, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, ,Prace Naukowe AE”, nr 49, Wroctaw 2009,
s.511-518.
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Innowacyjnosc

Zgodnie ze wskazanym przez przywotywanego juz prof. Rafata Krupskiego postulatem
poszukiwania konkurencyjnoéci w obrebie trzech obszaréw, innowacyjnos¢ — podobnie jak w
przypadku elastycznosci — stata sie naturalnym obszarem analiz. W zakresie innowacji poruszytem
zagadnienie reakcji organizacji na mozliwosci wynikajacych z innowacji. Obszar innowacji jest naturalng
szansg na rozwéj przedsiebiorstwa, jednak uwarunkowania powoduja, ze szansa ta czesto nie jest
wykorzystywana. Na podstawie badan empirycznych przeanalizowatem podejscie do innowacji w
sytuacji zagrozenia kryzysem w kontekscie zmian. Zidentyfikowatem réznice w podejsciu do zmian
pomiedzy przedsiebiorstwami innowacyjnymi i tradycyjnymi. W kontekscie wdrazania innowacyjnych
rozwigzan informatycznych zidentyfikowatem czynniki, ktére mogg stanowi¢ o trudnosciach w ich
wdrazaniem, a tym samym sg barierg budowania konkurencyjnosci przedsiebiorstwa. W analizie
zagadnienia korzystatem gtownie z wiasnych badan. Sam temat innowacji bedzie jednak
kontynuowany w obszarze zaréowno systemoéw, jak i podejscia sieciowego, a wykazane tu publikacje
odnoszg sie wprost do przywotanych powyzej zagadnieri. Réwniez waznym elementem uzyskanym w
rozdziale pierwszym jest usystematyzowanie, na podstawie szerokich badan literaturowych, oraz
jednoznaczne opisanie wraz z propozycjami interpretacji, miar sieciowych — zaréwno na poziomie sieci
jak i na poziomie aktora. Sposob realizacji pomiarow jest podstawg analizy sieci, a sposoby te jak dotad

nie byly w sposéb kompletny opisane i zinterpretowane.
Publikacje odnoszace sie do zagadnier wskazanych w ramach obszaru innowacji:

e Wawrzynek t., Reakcja organizacji na zmiany innowacyjne w kontekscie zagrozenia kryzysem, [w:]
Przedsiebiorczos¢ i innowacyjnosé. Wyzwania wspdfczesnosci, ,Prace Naukowe AE”, nr 1116, Wroctaw, 2006, s.
183-188.

o  Wawrzynek t., Zrédfa probleméw innowacji informatycznych w malych i $rednich przedsiebiorstwach, [w:)
Uwarunkowanie rynkowe rozwoju mikro- i matych przedsiebiorstw, ,Zeszyty naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego”, nr 492, Szczecin 2008, 5.101-108.

o Wawrzynek t., Konkurencyjna przewaga dzigki innowacji. Czym rézni sie dziatania firm innowacyjnych i
tradycyjnych w czasach kryzysu gospodarczego, [w:] Zmiana warunkiem sukcesu. Odnowa przedsiebiorstw — czego
nauczyt nas kryzys?, red. J. Skalik, ,Prace Naukowe AE”, nr 128, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, Wroctaw 2010, s. 481-489.

Metody i narzedzia zarzadzania

Badania realizowane w tym obszarze wynikajg z fgczenia wyzwarn praktyki i teorii zarzadzania.
Dodatkowo s3 zwigzane z zafozeniem, ze kazdorazowo podejscie do zarzadzania w organizacji,
bazujgce na uporzadkowanej metodyce, bedzie dawato lepsze rezultaty niz dziatanie
nieuporzadkowane. W tym obszarze znajduja sie réwnolegle watki badawcze skoncentrowane na

analizowaniu podejscie do doskonalenia organizacji z wykorzystaniem narzedzi informatycznych,
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podejs¢ do analizy i wykorzystywania danych oraz do sposobdw i narzedzi zarzadzania i doskonalenia

procesow biznesowych w organizacji.

W pracach naukowych odnoszacych sie do kwestii narzedzi informatycznych wskazuje zaréwno
na etapy projektowania systemoéw informatycznych, jak i dopasowania samych systeméw do
wyznawan zarzadzania. R6znicuje dopasowanie budowanych rozwigzan informatycznych ze wzgledu
na wielkos¢ organizacji czy jej poziom rozwoju technologicznego. Wyodrebniam czynniki zwigzane ze
wspieraniem rozwoju organizacji, zaréwno w ramach istniejgcego rynku, jak i w procesach wzrostu
oraz ekspansji terytorialnej, zagranicznej. Wskazuje na wyzwania {3czace innowacyjnosé¢ z
technologiami, wyrdzniajac jednocze$nie ryzyka zwigzane z przeinwestowaniem oraz zbytnim
usztywnieniem organizacji, skutkujgcym utratg jej elastycznosci. Poprzez badania wykorzystywania
metod i narzedzi informatycznych w zakresie analizy danych wskazuje na fgczenie wyzwar
informatyzacji oraz zarzadzania wiedzg budowang na bazie zachodzgcych aktywnosci organizacji, jej
klientow, jak i tych elementéw otoczenia, ktére wywierajg znaczenie dla funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Analizuje rowniez, wskazujac z jednej strony na podejécie procesowe jako gtéwny
kierunek ksztattowania dzikszych organizacji, narzedzia wdrazania i doskonalenia proceséw
biznesowych. Zakres czasowy obszaru jest szeroki i w zasadzie mozna powiedzie¢, iz jest przeze mnie
kontynuowany, ale w zakresie narzedzi i metod uporzadkowanych pod pojeciem podejscia sieciowego.
W ramach realizowanego projektu badawczego Kapitat Ludzki/Narodowa Strategia Spéjnosci
POKL.04.01-00.311/10, finansowany przez Enie Eurpoejskq w obszarze Europejskiego Funduszu
Spotecznego powstata publikacja, Metody wspomagajqce analize danych i prezentacje biznesowa,

ktdrej jestem wspétredaktorem i wspétautorem.

Zagadnienia analiz metod i narzedzi zarzadzania znajdujg swoje odzwierciedlenie w

nastepujgcych publikacjach:

e Wawrzynek t., Od porzqdkowania danych do Business Intelligence — jok uswiadomiona wiedza staje sie
narzedziem konkurencyjnosci organizacji , [w:] Koncepcje, modele i metody zarzqdzania informacjq i wiedzq,
»Prace Naukowe AE”, nr 1132, Wroctaw, 2006, s. 59-69.

e Wawrzynek t., Systemy typu DDS jako przejaw zmian technologicznych wymuszajqcych zmiany w Systemach
Zarzqdzania przedsiebiorstw — rozwazania na temat rodzqcego sie rynku, [w:] Zmiana warunkiem sukcesu.
Przeobrazenia systemdw zarzgdzania przedsiebiorstw, red. J. Skalik, ,Prace Naukowe AE”, nr 1184, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2007, s. 71-84.

e Wawrzynek L., Porzqdkowanie danych w matej i sredniej firmie jako element tworzenia przewagi konkurencyjnej,
[w:] Uwarunkowanie rynkowe rozwoju mikro- i mafych przedsiebiorstw, ,,Zeszyty naukowe Uniwersytetu
Szczeciriskiego”, nr 458, Szczecin 2007, s. 467-474.

e Sus-Januchowska A., Wawrzynek t., Ryzyko realizacji projektéw informatycznych [wspdtautor], [w:] Strategie
zarzqdzania ryzykiem w przedsiebiorstwie — zarzqdzanie ryzykiem projektu, red. J. Bizon-G6recka, Wyd. Naukowe
Organizacji i Kierownictwa, Bydgoszcz 2007, s. 349-358.

o Wawrzynek t., Projektowanie informatycznych systemoéw wspierajqcych zarzqdzanie przedsiebiorstwem, [w:]
Zarzqdzanie rozwojem organizacji w spofeczedstwie informatycznym, red. Stabryta A., ,Studia i prace
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Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie”, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw
2008, tom 1, s. 597-605.

e Belz G, Wawrzynek L., Informatyczne wsparcie systemdw zarzqdzania w kontekscie ekspansji na rynki zagraniczne
(wspotautor), [w:] Praca zbiorowa (red.) Trocki M., Innowacyjne systemy, procesy i metody zarzqdzania
miedzynarodowego, Szkota Gtdéwna Handlowa, Warszawa 2008, s. 291-300.

e Wawrzynek t., Informatyczne systemy wspierajgce zarzgdzanie — kontekst strategiczny, [w:] Praca zbiorowa (red.)
Stankiewicz M., J., Zarzqdzanie organizacjami w gospodarce opartej na wiedzy. Wyzwania strategiczne wobec
organizacji, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa oraz Stowarzyszenie Wyiszej Uzytecznosci Dom
Organizatora, Torun 2008, s. 365-373.

e Wawrzynek t., Raportowanie i analiza danych jako kluczowy element pracy wspdiczesnego kierownika —
spostrzezenia z praktyki, [w:] Praca zbiorowa (red.) Krzakiewicz K., Problemy pracy kierowniczej we wspdiczesnym
przedsiebiorstwie, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa — Oddziat Poznan, Poznari 2008, s, 143-151.

e Wawrzynek t., Ksztaftowanie obszaru informatycznego wspierania proceséw w matfych i srednich przedsiebiorstw,
[w:] Zmiana warunkiem sukcesu. Rozwdj i zmiany w maltych i srednich przedsigbiorstwach, red. ). Skalik, ,Prace
Naukowe AE”, nr 49, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2009, s. 511-518.

e Wawrzynek t., Wzrost efektywnosci proceséw w oparciu o narzedzia ARIS - zastosowanie praktyczne, [w:] Zmiana
warunkiem sukcesu. Zarzqdcze instrumenty doskonalenia i rozwoju organizacji, red. J. Skalik, J. Kacata, ,Prace
Naukowe AE”, nr 272, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2012, s. 57-65.

e Wawrzynek t., Efektywnosc¢ proceséw w oparciu o wiedze na przyktadzie wdrozenia standaryzacji w organizacji
miedzynarodowej, [w:] Budowanie gospodarki opartej na wiedzy w Polsce — modele i doswiadczenia, red. M.
Moszkowicz, R. Kamiriski, M. Wasowicz, ,Prace Naukowe AE”, nr 298, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2013, s. 187-195.

e Wawrzynek t., Liczby, dane, fakty — czyli przewaga metodyk w doskonaleniu organizacji, [w:] Management Forum
1, red. G. Betz, J. Kacafa, ,Prace Naukowe AE”, nr 322, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, Wroctaw 2013, s. 50-58.

e Wawrzynek L., Wykorzystanie metody DEMATEL w budowaniu konkurencyjnosci, [w:] Management Forum 5, red.
E. Gluszek, G. Betz, ,Prace Naukowe AE”, nr 363, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
Wroclaw 2014, s. 64-74.

e Wawrzynek ., Zarzqdcze wykorzystanie narzedzia ARIS w analizie biznesowej, [w:] Metody wspomagajqce analize
danych i prezentacje biznesowq 2014, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, Wroctaw 2014,
s. 32-61.

Podejscie systemowe

Obszar eksploracji podejicia systemowego byl wynikiem obserwacji zjawisk zarzadczych w
przedsiebiorstwach, ktéore wskazywaty na konieczno$¢ istnienia szerszego, spéjnego i kompleksowego
patrzenia na organizacje w celu zrozumienia jej zaleznosci. Silny ukierunkowanie badan na aspekt
systemowego podejécia, zarowno w kontekscie przetrwania w sytuacji pojawienia sie kryzysu, jak i
rozwoju, ewolucyjnego i rewolucyjnego, skierowato mojg uwage na aspekt wspoétwystepowania

zaleznosci cigglej zmiany elementéw systemu zarzadzania przedsiebiorstwa.

Odnowa organizacyjna byta przedmiotem pierwszego w Polsce miedzyuczelnianego projektu
badawczego (Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Szkota Gtéwna Handlowa oraz Uniwersytet
Ekonomiczny w Poznaniu) pn. Odnowa organizacyjna polskich przedsiebiorstw, finansowanego ze
$rodkéw Narodowego Centrum Nauki pod numerem N N115 080039. W sposéb spdjny faczy ona
zagadnienia kryzysu, wzrostu, pozycji konkurencyjnej, strategii, zmian oraz systemow zarzgdzania. W

ramach wspomnianego projektu, ktdrego bytem wykonawca, analizowane byty zagadnienia procesow
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odnowy organizacyjnej zachodzgcych w polskich przedsiebiorstwach oraz wskazany zostat, w oparciu
o zidentyfikowane determinanty sukcesu oraz dysfunkcje, model zarzadzania procesami odnowy
organizacyjnej. Poza bardzo szerokimi badaniami polskich przedsigbiorstw w zakresie proceséw
odnowy organizacyjnej analizowatem, w ramach omawianego obszaru, determinanty elementéw
systemu zarzgdzania oraz wptyw wybranych konfiguracji tych elementéw na moiliwosci skutecznego

przetamywania barier rozwoju i wzrostu organizacji na drodze do konkrecyjnosci oraz doskonatosci.
Ponizej znajduja sie publikacje, ktdre poruszajg wskazane w obszarze zagadnienia:

e  Befz G., Wawrzynek t., Strategiczna odnowa jako wypadkowa ewolucji i rewolucji w systemie zarzqdzania
[wspdtautor], [w:] Nauki o Zarzqdzaniu 4. Zarzqdzanie w teorii, red. M. Przybyta, ,Prace Naukowe AE”, nr 137,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, s. 87-97.

e  Betz G., Wawrzynek t., Systemowe uwarunkowania przetrwania i rozwoju. Dlaczego przedsiebiorstwa zaskakuje
kryzys? [wspétautor], [w:] Zarzqdzanie w kryzysie, red. A Stabryta, Mfiles.pl, Krakéw 2010, s. 25-37.

e  Belz G., Wawrzynek t., Koncepcja potencjafu implementacji systeméw zarzqdzania w przetamywaniu barier
wzrostu przedsiebiorstw [wspotautor], [w:} Zmiana warunkiem sukcesu. Przefamywanie barier rozwoju i wzrostu
przedsiebiorstw, red. J. Skalik, ,Prace Naukowe AE”, nr 219, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, Wroctaw 2011, s. 275-284.

o  Gluszek E., Wawrzynek t., Kluczowe determinanty wartosci | celéw w procesie ksztaftowania systemu zarzqdzania
[wspdtautor), [w:) Ksztaftowanie i doskonalenie systemu zarzqdzania w przedsigbiorstwach, red. J. Skalik, G. Belz,
»Prace Naukowe AE”, nr 178, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2011, s. 36-
59.

e Wawrzynek L., System zarzqdzania w procesie odnowy organizacyjnej, [w:] Strategie i mechanizmy odnowy
przedsiebiorstw, red. G. Betz, S. Cyfert, ,Prace Naukowe AE”, nr 276, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, Wroctaw 2012, s. 154-161.

e  Belz G., Cyfert S., Wawrzynek t., Wpfyw burzliwosci otoczenia na efektywnos¢ proceséw odnowy organizacyjnej
[wspétautor], [w:] Organizacja i kierowanie, nr 1A/2014 (159) s. 15-26.

e Wawrzynek t., Proces odnowy organizacyjnej polskich przedsiebiorstw w swietle badan, [w:} ,Management
Forum”, 2015, vol. 3, no. 1, s. 15-21.

Podejscie sieciowe

Obszarem, ktdry faczy znaczenie metodyki w zarzadzaniu, role i zachowania ludzi oraz sposéb
ich reagowania na konieczno$¢ zmian oraz podejmowania reakcji na bodzice, jest podejscie sieciowe.
W tym tez nurcie rozpoczete zostaly prace w zespole badawczym powotanym nieformalnie przy
Katedrze Projektowania Systemow Zarzgdzania UE Wroctaw, a wynikiem pierwszych prac byta praca
naukowa Teoria sieci w rozwigzywaniu problemoéw zarzadzania, [PN UEW nr 275, 2012], ktérej jestem
wspotredaktorem. W podejiciu sieciowym podejmowatem wysitek na rzecz zrozumienia zaleznosci
powstajacych pomiedzy aktorami (uczestnikami sieci) a efektami ich dziatan. W tym zakresie
analizowatem zaréwno struktury formalne klastrow, w projekcie badawczym analizy potencjatu
rozwojowego na przykladzie klastra NUTRIBIOMED, ale réwniez poszukiwatem odpowiedzi o

ograniczeniach tego podejscia.
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Podstawowym problemem analiz sieci wskazywanych w licznych badaniach byto pozyskiwanie
danych oraz ztozono$¢ systemdw analitycznych. W odpowiedzi na tak zdiagnozowane problemy zostat
zaprojektowany i stworzony system Netwisor wraz z modutem Netwisor_WebSurvey do zbierania
danych. Pomysty na rozwigzywanie problemoéw zarzadczych z wykorzystaniem analiz sieci spotecznych
oraz dziatanie Systemu Netwisor prezentowatem podczas tygodniowych warsztatéw 6th EDEN
Doctoral Seminar on Social Network Analysis (SNA): Theory and Methods w 2015 roku w Grecji.
Miatem tam réwniez mozliwos¢ przedyskutowania zatozen podejmowanych wifasnie badan
sieciowych. Analize sieci i mozliwosci podnoszenia konkurencyjnoséci organizacji zestawiatem z
wczesniej podejmowanymi tematami innowacji i cech systemu zarzadzania. Zaproponowatem model
oceny cech systemu zarzadzania z uzyciem cech systemu oraz zaproponowatem mechanizmy oceny
potencjatu zespotéw projektowych, szczegdlnie tych przeznaczonych do projektéw innowacyjnych, z
wykorzystaniem analizy sieci spotecznych w organizacjach. W nawiazaniu do nurtu metodycznego
badan (odnoszacego sie tu do narzedzi i metod) podjatem réwniez dyskusje w tym zakresie, wskazujgc
na liczne niedociagniecia i wielka ztozono$¢ oraz proponujgc nowe, bardziej dostepne podejécie. Cato$é
zainteresowan badawczych w zakresie sieci spotecznych i moizliwosci ich wykorzystania do
podniesienie konkurencyjnosci i doskonalenia organizacji ukazuje moja propozycja Zarzadczej Analizy
Sieci spotecznych w doskonaleniu proceséw biznesowych, opisana w prezentowanej jako osiggniecie

naukowe, monografii.
Zagadnienia sieci spotecznych prezentowane s3 w nastepujacych publikacjach:

e A, Sus, Wawrzynek t., Determinanty rozwoju klastra suplementéw diety i nutraceutykéw na przykiadzie klastra
NUTRIBIOMED [wspdtautor], {w:] ,Przeglad Organizacji”, nr 3, 2015, s. 27-22.

e  Wawrzynek t., Sieciowe uwarunkowania rozwijania potencjatu innowacyjnego systemu zarzqdzania, [w],
»Management Forum” nr 3 (4), s. 18-26.

e Wawrzynek t., Wykorzystanie analizy sieciowej w identyfikacji cech systemu zarzqdzania, [w:] Sieci
miedzyorganizacyjne, procesy i projekty w erze paradokséw, ,Prace Naukowe AE”, nr 421, 2016, s. 603-618.

e Wawrzynek t., Using the organizational network analysis to build competitiveness on the example of enterprise
energy sector, [w:] Management 2016, vol. 20,n0.2. s. 183-197.

e Wawrzynek t., Analiza sieci spolecznych w identyfikacji i wzmacnianiu potencjatu innowacyjnego zespoféw
pracowniczych, [w:] Zmiana warunkiem sukcesu. Potencjat rozwoju i doskonalenia organizacji, ,Prace Naukowe
AE”, nr 496, 2017, s. 183-204.

e  Belz G., Wawrzynek t., Metodyczne wyzwania zarzqdczej analizy sieci spotecznych w przedsiebiorstwie
[wspotautor), [w:] Konkurencyjnos¢ wspdfczesnych przedsiebiorstw - modele, koncepcje i uwarunkowania,
«Przedsiebiorczo$é i Zarzadzanie”, t. 19, z. 6, cz. 2, 2018, s. 241-254,

5. Podsumowanie dorobku i osiggnie¢ w pracy naukowo-badawczej

Praca badawcza przektadajgca sie na dorobek publikacyjny skutkuje opublikowaniem 56 prac

naukowych, w tym 13 opracowan przed uzyskaniem stopnia doktora. Syntetyczne podsumowanie
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mojego dorobku i osiggnie¢ w pracy naukowo-badawczej przed uzyskaniem stopnia doktora nauk

ekonomicznych w zakresie nauk o zarzgdzaniu zaprezentowano w tabeli 4.

Tab. 4. Zestawienie dorobku naukowo-badawczego przed uzyskaniem stopnia doktora

Publikacje naukowe Indywidualne | Wspétautorskie | Razem
L Publikacje naukowe w pracach i zeszytach 8 2 10
naukowych
Rozdziaty w monografiach i recenzowanych
1. . . 0 3 3
opracowaniach zbiorowych
Ogétem — liczba publikacji naukowych 8 5 13
Udziat w konferencjach naukowych o zasiegu
10 2 12
ogdinokrajowym
Referaty wygtoszone na konferencjach o zasiegu
R 8 2 10
ogdlnokrajowym
Projekt badawczy promotorski, finansowany przez 1 1
Komitet Badari Naukowych nr 1 H0O2D 061 26

Zrédlo: opracowanie wilasne.
Po uzyskaniu stopnia doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu opublikowatem 43
prace, zredagowatem dwa opracowania zbiorowe. Nalezy zaznaczy¢, ze publikacje ukazywaty sie w
cenionych czasopismach naukowych polskich wydawnictw, takich jak Organizacja i Kierowanie,
Przeglad Organizacji, Management, Management Forum czy Nauki o zarzadzaniu. Bratem udziat w 19
projektach o charakterze naukowo-badawczym i pieciu programach dydaktycznych. Uczestniczytem w
36 konferencjach naukowych w tym 5 miedzynarodowych. Zorganizowatem jedng konferencje

miedzynarodowg (EIASM jako Local Organizer) oraz 11 konferencji o zasiegu ogéInokrajowym.

Zestawienie opublikowanych prac i osiggnie¢ naukowo-badawczych, po uzyskaniu stopnia doktora

nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu zaprezentowano w tabeli 5.

Tabela 5. Zestawienie dorobku i osiggnieé w pracy naukowo-badawczej

Cze$¢ A. Dorobek naukowy publikacyjny
Kac
Publikacje naukowe: Publikacje autorskie Plfbh ade . Razem
wspotautorskie

Monografie naukowe 1 - 1
Publikacje naukowe w czasopismach 3 3 6
Publikacje naukowe w pracach i zeszytach 20 5 25
naukowych
Rozdziaty w monografiach i recenzowanych

. : 7 4 11
opracowaniach zbiorowych

Ogdtem — liczba publikacji naukowych 31 12 43
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Redakcje monografii/ opracowar: zbiorowych - 2 2
Cze$¢ B. Pozostate osiggniecia naukowo-badawcze
Wykaz osiggniec: Prace indywidualne | Prace zespofowe Razem
Udziat w projektach naukowo-badawczych 1 18 19
e  Projekty badawcze finansowane ze ) 2 2
srodkéw Ministerialnych
e  Projekty badawcze finansowane ze 4
. . - 4
srodkdéw wiasnych
e  Projekty badawcze realizowane w ramach
podstawowej dziatalnosci statutowe;j 1 12 13
Katedry
Udziat w ogdlnokrajowych konferencjach 24 7 31
naukowych
° Referejty wygfoszone . 19 7 26
na ogdlnokrajowych konferencjach
Udziat w miedzynarodowych konferencjach
2 3 5
naukowych
e Referaty wygtoszone 2 3 5
na miedzynarodowych konferencjach

Czesé C. Osiggniecia w zakresie dorobku dydaktycznego i popularyzatorskiego oraz wspétpracy

miedzynarodowej
Osiagniecia Lo
Wykaz osiggniec: 0 zasiegu o zagélgaugrlzlrg;;/ym Razem
miedzynarodowym
Udziat w programach naukowo-
4 4 5

dydaktycznych
Udziat w komitetach organizacyjnych

. . 1 11 12
krajowych konferencji naukowych
Udziat w projektach realizowanych we
wspofpracy z naukowcami z innych 1 1 2
osrodkow
Cztonkostwo w miedzynarodowych
organizacjach oraz towarzystwach 2 - 2
naukowych
Opieka naukowa nad doktorantami ) ) 2
w charakterze promotora pomocniczego
Wykonane ekspertyzy lub inne
opracowania na zamdwienie organdow 2 11 12
wtadzy publicznej i przedsiebiorcow
Recenzowanie projektéw oraz publikacji ) 6 6
w czasopismach

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Tab. 6. Liczba cytowari i wskaZnik Hirscha dorobku naukowego - Stan na dzieri: 08.04.2019

BAZA

BazEkon BazEkon Web of Scopus Publish or Publish or
Science Perish Perish (profil
z auto- bez auto- G
e y oogle

cytowaniami cytowan Scholar)
CECHY
Liczba
indeksowanych - - 1 - 42 59
publikacji
Liczba cytowanych
publikacji 27 22 1 - 14 10
Liczba cytowan 67 48 1 - 61 51
Liczba cytowan
/liczba publikacji 2,48 2,18 1 ) 1,45 0,86
h-index 3 2 1 - q q






