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Recenzja
rozprawy doktorskiej mgr Klaudii Migasiewicz
pt.: ,,Wybory strategiczne menedzerow w klastrach startupowych”
napisanej pod kierunkiem naukowym prof. dra hab. Jerzego Niemczyka
oraz dra Michala Organy jako promotora pomocniczego
Wstep

Podstawg wydania opinii jest pismo prof. dr hab. Ewy Stanczyk-Hugiet, Dziekana
Wydzialu Zarzadzania, Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu z dnia 22 marca 2021
roku stwierdzajace, iz uchwatg Rady Naukowej Dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci z
dnia 18.03.2021 r. zostalam powotana na recenzenta rozprawy doktorskiej mgr Klaudii

Migasiewicz pt.: Wybory strategiczne menedzerow w klastrach startupowych.

Konkluzja oceny recenzowanej rozprawy

Uwazam, ze rozprawa doktorska mgr Klaudii Migasiewicz stanowi oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego oraz wykazuje poglebiong wiedz¢ teoretyczng Kandydatki
w dyscyplinie naukowej — nauki o zarzadzaniu i jakosci, jak 1 wysoka umiejetnosé

samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;.
Uzasadnienie oceny recenzowanej rozprawy

W moim przekonaniu rozprawa doktorska stanowi nowatorskie rozwigzanie
poprawnie zidentyfikowanego problemu naukowego z zakresu nauk o zarzadzaniu i jako$ci
sprowadzajgcego si¢ do udzielenia odpowiedzi na gléwne pytanie badawcze:

Jakie cechy posiadajq procesy wyborow strategicznych, jakie sq rodzaje

wyborow strategicznych oraz jakie sq uwarunkowania skutecznych wyborow
strategicznych dokonywanych przez menedzerow (s.9).

a w dalszej kolejnosci na szczegétowe pytania badawcze:
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— Jakie sq cechy wspotczesnych klastrow?

— Jakie sq specyficzne cechy startupow?

— Jakie sq cechy klastrow startupowych?

— Co to sq wybory strategiczne menedzerow w klastrach startupowych?

— Jakie sq cechy procesow dokonywania wyborow strategicznych przez menedzerow
funkcjonujgcych w klastrach startupowych?

— Jakie sq rodzaje wyborow strategicznych menedzerow w klastrach startupowych?

— Jakie sq uwarunkowania dokonywania przez menedzerow startupow wyborow
strategicznych w klastrach startupowych?

Powyzsze pytania badawcze wskazuja, ze w badaniach naukowych pozostaja wciaz
niezagospodarowane luki poznawcze dotyczace wybordéw strategicznych dokonywanych
przez menedzerow startupow funkcjonujacych w klastrach startupowych, a ktore powinny by¢
akceleratorem ich rozwoju i zapewni¢ ciggtos¢, i skuteczno$¢ tych innowacyjnych firm.

Wspotczesnie wiele ciekawych i innowacyjnych przedsiewzigé biznesowych realizuje
si¢ przy udziale startupow, co sprawia, ze przedstawione w dysertacji problemy intryguja do
dalszych eksploracji naukowych. Przy czym taki charakter prac badawczych, jak obecnie
oceniana, ma takze swoje implikacje dla interesariuszy zewnetrznych, a zatem oni takze moga
by¢ beneficjentami rezultatow takich prac naukowych.

Realizacja wskazanych powyze; zamierzen badawczych (glownych i
szczegolowych) rozprawy doktorskiej wigzata si¢ z uprzednim rozpoznaniem istniejgcych
ustalen badawczych. Staranny przeglad literatury krajowej i zagranicznej umozliwit
Kandydatce zbudowanie podstaw teoretycznych konstruktow takich jak startupy, klastry,
decyzje, wybory strategiczne. Jednoczesnie przeglad ten wydaje si¢ zbyt waski, biorgc pod
uwagg istniejgce koncepcje teoretyczne, poniewaz Kandydatka pomingta koncept ekosystemu
przedsigbiorczosci, ktory jest klamra spajajaca podejmowane kwestie i ujawnia przestanki do
dalszych eksploracji zagadnienia wyborow strategicznych w startupach funkcjonujacych w
klastrach startupowych i wytoniong luke poznawcza. Co wigcej, rezultaty przegladu literatury
pozwolity na opracowanie odpowiedniej do podjetego przedsiewziecia badawczego
procedury badawczej (jej ocena zawarta jest w dalszej czgSci recenzji) i nastgpnie jej

wdrozenie.
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Podstawowym przedmiotem rozprawy sg wybory strategiczne dokonywane przez
menedzerow startupow funkcjonujacych w klastrach startupowych w Polsce.

Realizacja tego zamierzenia pozwolita Kandydatce poszerzy¢ wiedze w zakresie:

— wybranych charakterystyk startupow (tj.. wielko$¢ przedsiebiorstwa, okres
funkcjonowania samego przedsigbiorstwa 1 w Kklastrze startupowym, rodzaj
dziatalno$ci gospodarczej, najwazniejsze obszary dzialania startupu, rodzaj rynku
(B2B, B2C, B2G), faze rozwoju w ktorej startup znajdowat si¢ w fazie badan, cel
funkcjonowania);

— wybranych charakterystyk klastréw startupowych (tj.: okres funkcjonowania klastrow
w ktorych dzialajg badane przedsigbiorstwa, sposob jego utworzenia, charakter klastra
formalny vs. nieformalny, sposob finansowania klastra, formule dziatania (tj.:
inkubator, akcelerator, klaster uczelniany itd.), liczb¢ przedsigbiorstw i innych
podmiotéw w klastrze, faz¢ rozwoju klastra;

— wybranych charakterystyk menedzerow klastrow (tj.: doswiadczenie zawodowe
menedzerow w samym startupie 1 w czasie, kiedy badane przedsigbiorstwo
funkcjonowato w klastrze startupowym, rodzaj zajmowanego stanowiska w startupie);

— pojmowania przez menedzerow startupdw pojecia ,,skutecznosci” wyborow
strategicznych.

Kolejny wktad mgr Klaudii Migasiewicz w tworzenie teorii polega na ustaleniu cech
wyborow strategicznych (wstepna lista cech zostata wytoniona przez Kandydatke na bazie
studiow literatury) wraz z ich rodzajami, wyniki badan pozwolity Jej na scharakteryzowanie
dominujacych aspektow strategicznych wyborow: od automatycznego i schematycznego
podejscia do dokonywania wyboréw strategicznych przez menedzerdéw startupéw do
wspomagania si¢ przez nich przy podejmowaniu decyzji o charakterze strategicznym
roznorodnymi technikami, a na emocjonalnych aspektach ich wyborow konczac. Warto
doda¢, ze autorskie wnioski badawcze konfrontowane byly przez Kandydatke generalnie
sukcesywnie z ustaleniami innych badaczy. Czasem takze Kandydatka chcac uzyskac
szczegblowa wiedze w kwestionariuszu ankiety ujmowata pytanie dodatkowe otwarte (np.
prosita o wskazanie wyborow, ktore podejmowane sg automatycznie i schematycznie, w

odpowiedzi respondenci wskazali na problemy: administracyjne, operacyjne — ogolnie,
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ksiggowo — kadrowe, IT- sprzet, oprogramowanie, procedury/logistyka zamowien i dostaw).
Poza tym Kandydatka poszerzyta wiedz¢ w zakresie:

— (nie)wystepowania procedur i/lub wytycznych, ktore okreslajg w jaki sposob powinno
nastgpi¢ zgloszenie pojawienia si¢ jakiegos$ problemu w startupie;

— identyfikacji osob, ktore dokonujg wstepnej i wlasciwej analizy problemu dotyczacego
wyboru strategicznego; jak i osob, ktore przedstawiajg warianty rozwigzan tych
probleméw, dokonujg ostatecznych wyboréw, wdrazaja 1 kontrolujg ich
implementacje; osob, ktore analizujg zmiany w otoczeniu startupu. W tej kwestii
analiza udziatu poszczegdlnych stanowisk w procesie rozwigzywania probleméw i
podejmowania wyborow strategicznych pozwala Kandydatce na stwierdzenie, ze
decyzje w startupach i sam proces podejmowania decyzji przypisany jest do
najwyzszych szczebli zarzadzania. Wyniki badan wskazuja, ze w zdecydowanej
wiekszosci to prezes/CEO Ilub kadra zarzadzajaca jako zespot decyduje o
najwazniejszych wyborach startupu. Kandydatka na bazie wynikow badan ustalila, ze
udzial pracownikow jest istotnie zauwazalny dopiero na etapie wdrozenia rozwigzan.
Poza tym wyniki badan, zdaniem mgr Klaudii Migasiewicz, wskazuja na stosunkowo
niski udziat board advisors, konsultantow, organizacji zewnetrznych i inwestorow w
podejmowaniu decyzji o dlugookresowym charakterze. Kandydatka ttumaczy ten fakt
charakterem startupéw bazujacych glownie na wiedzy wewngtrznej oraz silnym
ukierunkowaniem na przedsigbiorcze dzialania samych menedzerow. Moim zdaniem
zabrakto tu szerszej dyskusji, bowiem ekosystem przedsigbiorczosci musi
charakteryzowac si¢ wzajemnymi powigzaniami i podej§ciem opartym na wspotpracy
pomiedzy ro6znymi podmiotami, ktore sktadajg sie na niego. Aby by¢ dynamicznym
ekosystemem, ludzie 1 idee wymieniaja si¢ migdzy sobg w celu tworzenia nowych
przedsigwzig¢, laczenia obecnych firm 1 wspdlnego wymyslania nowych innowacji,

— wykorzystywanych metod i1 narzedzi wspomagajacych proces dokonywania wyborow
strategicznych w startupie (wstgpng liste tych metod 1 narzgdzi Kandydatka
opracowata na podstawie literatury). Na podstawie wynikow badan Kandydatka
identyfikuje dominujgcy udzial narzedzi zwigzanych z analizami danych

historycznych, analizy rentownosci, technik kreatywnych np. design thinking;
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podejs¢ menedzeréw startupow do podejmowania wyborow strategicznych wedlug
zajmowanych przez nich stanowisk w badanym startupie. W tym obszarze Kandydatka
ustalita, ze przeprowadzane przez nich wybory strategiczne dokonywane sg w wyniku
wczesniejszych dziatan 1 wpisujg si¢ w model startupu. Ponadto Kandydatka ujawnita,
ze menedzerowie startupow zdecydowanie czgsciej dokonuja racjonalnych i
logicznych wyborow strategicznych, opierajac si¢ zar6wno na informacjach
wewnetrznych, jak i zewnetrznych, zdecydowanie rzadziej natomiast kierujg si¢ W
takich wyborach emocjami, czy dokonuja ich w przypadkowy sposdb, chociazby w
wyniku pojawiajacych si¢ okazji;

rodzajow wyboréw strategicznych (tj.: okre§lenie/zmiana formy prowadzenia
dziatalnosci  gospodarczej startupu, okres§lenie/zmiana formy finansowania
dziatalnosci, okreslenie/zmiana modelu biznesu, okreslenie rynku zbytu i/lub wejscie
na nowe rynki, dolaczenie do klastra startupowego, (nie) dotaczenie do osrodka
wspierajagcego  startupy, itd.) dokonywanych na poszczegdlnych etapach
funkcjonowania startupow (tj.: pomystu, tworzeniu koncepcji, angazowaniu zasobow,
walidacji, skalowaniu, ugruntowaniu pozycji). Mi¢dzy innymi Kandydatka ustalita, ze
poczatkowe etapy funkcjonowania startupu badani menedzerowie przypisuja
wyborom zwigzanym z okre$leniem zasad funkcjonowania startupu (forma
dziatalnosci, finansowania, model biznesowy, zakres kompetencji, dotaczenie do
klastra startupowego). Natomiast koncowe etapy zostaty przez nich przypisane decyzji
zwigzane] z wejSciem na gietde lub zmiang formy finansowania. Przy czym liste
rodzajow wyborow strategicznych Kandydatka opracowala wczesniej na bazie
przegladu literatury przedmiotu oraz rozméw przeprowadzonych ze srodowiskiem
startupowym,;

rodzajéw wyborow strategicznych zwigzanych m.in. z przystgpieniem do
klastra/projektu startupowego, formg finansowania klastra, itd., w podejmowaniu
ktérych uczestniczyli respondenci, jak roéwniez w perspektywie poszczegoélnych
etapow funkcjonowania startupu; Kandydatka ustalita m.in., Ze na poczatkowych
etapach funkcjonowania startupu powinny zosta¢ podjete decyzje dotyczace

funkcjonowania startupu w klastrze takie jak nawigzanie wspolpracy z osrodkiem
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badawczo-rozwojowym, innymi startupami, czy dotgczenie do projektu realizowanego

w ramach Kklastra. Natomiast ustalenia Kandydatki co do dalszych etapoéw

funkcjonowania startupu w klastrze sugeruja, ze moze nim by¢ przystgpienie do rady

klastra;

— uwarunkowan skutecznych wyboréw strategicznych menedzeréw w  klastrach
startupowych zwigzanych z osobg menedzera startupu (np.. doswiadczenie,
motywacja i sktonnosci decydenta do ryzyka, system wartosci decydenta), startupem
(np.: dostep do informacji wewnetrznych, poziom zasobow finansowych, dostep do
informacji wewnetrznych, struktura i kultura organizacyjna, atmosfera i klimat w
organizacji, system motywacyjny, polityka rekrutacyjna, system rekrutacji i doboru
pracownikow, delegowanie uprawnien do podejmowania decyzji strategicznych),
klastrem startupowym (np. dostep do informacji wewnetrznych klastra, zaawansowana
infrastruktura klastra, kultura organizacyjna klastra), otoczeniem blizszym (np.:
klienci, istniejacy i potencjalni konkurenci), i otoczeniem dalszym (otoczenie
techniczne i technologiczne, otoczenie ekonomiczne oraz otoczenie polityczno-
prawne).

Ustalenia Kandydatki wskazujg, ze skuteczno$¢ wyborow strategicznych jest
powiazana z zestawem czynnikow, ktore zwigzane sg z funkcjonowaniem startupu, przy czym
moga by¢ one rézne skonfigurowane dla kazdego z nich. Wyniki badan ujawniaja, ze
najwigksza role¢ odgrywaja takie czynniki jak uwarunkowania zwigzane z dostgpem do
informacji wewnetrznych startupu i klastra, a takze informacji zewnetrznych, kolejno poziom
zasobéw finansowych startupu, wysoka jakos¢ infrastruktury Klastra. Kandydatka
potwierdzita swoimi badaniami takze ciggle podkre§lane w literaturze znaczenie klientow i
konkurentow zarowno tych istniejacych, jak i potencjalnych, a takze rol¢ otoczenia
technicznego i technologicznego, ekonomicznego i prawno-politycznego jako czynnikow o
duzej wadze przy podejmowaniu decyzji strategicznych w klastrach startupowych. Whnioski z
tej czesci Jej autorskich badan prowadzg takze do konstatacji, ze uwarunkowania zwigzane z
osoba menedzera majg realny wptyw na implikacje dokonywanych przez nich wyborow
strategicznych, podkreslaja one znaczenie doswiadczenia przejawiajacego sie¢ w Wysokiej

znajomos$ci branzy i umiejetnosci dostosowania swoich dziatan do charakterystyki sektora,
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motywacji, a takze indywidualnych sklonno$ci menedzera do podejmowania ryzyka i
pewnosci siebie. Kandydatka stusznie zatem konkluduje, ze kazdy z obszaréw objetych
badaniem empirycznym wpisuje si¢ w potrzebe identyfikacji cech, rodzajow i uwarunkowan
wybordéw strategicznych dokonywanych przez menedzeréw startupow funkcjonujacych w
klastrach startupowych.

Nastepnie, by zrealizowa¢ postawiony przed rozprawg cel utylitarny Kandydatka na
bazie autorskich wnioskow z badan empirycznych formutuje rekomendacje dla trzech grup
interesariuszy, a mianowicie:

— podstawowa grupa rekomendacji skierowana jest do menedzeréw startupow
dziatajacych w Kklastrach startupowych. Ta grupa rekomendacji jest efektem
wnioskowania na podstawie wynikéw przeprowadzanych badan (rozdziat 5);

— grupa rekomendacji skierowana do 0séb kierujacych klastrami startupowym oraz oséb
reprezentujacych instytucje otoczenia biznesu zwigzane z tworzeniem i rozwojem
startupéw. Ta grupa rekomendacji jest efektem wnioskowania na podstawie tych
wypowiedzi respondentéw w badaniach, ktérych wyniki przedstawiono w rozdziale 5,
ktore wskazywaty na stabos$ci dziatania klastréw startupowych w obszarze wsparcia
dziatalnosci startupowej;

— grupa rekomendacji skierowana do o0sob stanowigcych prawo 1 decydujacych o
krajowych programach wsparcia inicjatyw klastrowych i startupowych.

Ranga autorskich ustalen wzrasta wraz ze wzmaganiem si¢ problemow rzutujacych na
wybory strategiczne, a ktorych cz¢$¢ moze by¢é rozwigzana dzigki skorzystaniu z
rekomendacji sformutowanych przez Kandydatke, ktore sg skierowane do konkretnych osob
I organizacji. Wspomniane autorskie rekomendacje wskazuja, ze usprawnienie ekosystemu
przedsigbiorczo$ci, tworzone przez rdézne elementy, generuje wsparcie dla rozwoju i pomaga
rosng¢ powstajacym startupom, co warto docenic.

Poza tym procedur¢ badawcza oceniam pozytywnie, gdyz ujmuje ona przebieg
realizowanego badania w sposob przejrzysty i rzetelny. Pragne takze podkreslic, ze
kwestionariusz ankiety posiada autorski charakter, a jego opracowanie poprzedzaty liczne
przeglady literatury i dyskusje prowadzone z uczestnikami studiéw podyplomowych pn.

Akademia Startup na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu. Te dyskusje stanowity



| J (Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach

Wydzial Prawa i Nauk Spotecznych
WANS

jedno ze zrodet pozyskiwania stosownej wiedzy, w obszarach dotychczas nie ugruntowanych
w literaturze. Dodam, ze Kwestionariusz ankicty zawieral tez metryczke, dzieki ktorej
Kandydatka pozyskata interesujgce dane do opisu badanej zbiorowosci respondentéw wedtug
wczesniej przyjetych kryteriow. Co wazne, autorski kwestionariusz ankiety stanowi zalacznik
do pracy. Dzigki temu moze on by¢ uzyty w kolejnych badaniach empirycznych albo stanowic
punkt odniesienia przy tworzeniu nowych narzedzi pomiaru zmiennych, co jest trafnym
posuni¢ciem Kandydatki, jesli chodzi o realizacje celu metodologicznego.

Doceniam takze podjety przez Kandydatke zakres i staranno$¢ prac na rzecz udzielenia
odpowiedzi na pytania badawcze, gdyz sa one wartosciowe wobec dostrzegalnego deficytu
tego typu inicjatyw, co mozna stwierdzi¢ chociazby po ograniczonej liczbie publikacji na ten
temat.

Dodatkowym walorem metodycznym pracy jest jej przejrzysta konstrukcja, w ktorej
mgr Klaudia Migasiewicz wyodrebnita pig¢ spojnych pod wzgledem tresci rozdziatdw.
Poszczegoblne czesci z jakich sktada si¢ praca tworza spdjna i logiczng calo$¢ rowniez $cisle
korespondujac z przytoczonymi powyzej pytaniami badawczymi i celami ujetymi w pracy.
Dodam, Ze uzasadnienie wyboru tematu jest takze zaprezentowane w sposob prawidtowy.

Co wazne, mgr Klaudia Migasiewicz dostrzega tez ograniczenia realizowanego przez
siebie badania empirycznego. Uwazam, ze Jej sugestie sga stuszne. Twierdzi Ona, Ze
przeprowadzone badanie wyborow strategicznych w klastrach startupowych na probie celowe;j
56 menedzeréow pracujacych w startupach nie pozwala na sformutowanie uogo6lnien na
poziomie budowania teorii. Pozwala Jej na wnioskowanie jedynie w obrgbie proby badawczej,
co jest wazng informacja takze z punktu widzenia celu poznawczego.

Nalezy tez doceni¢, ze Kandydatka przestrzega rezimu terminologicznego, CO jest
niezwykle wazne w pracach naukowych. Jest to szczegélnie istotne np. w Sytuacji
porownywania wynikéw 1 wnioskow z badan empirycznych.

Obrany tok autorskich wywodow jest wyrazem wysokiego poziomu wiedzy
teoretycznej w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jako$ci. Klaudia Migasiewicz wykazata si¢
wspomniang juz umiejetnoscig Samodzielnego prowadzenia badan naukowych.

Czes$¢ uzupehniajaca rozprawy doktorskiej stanowi pokazny wykaz pozycji bibliografii

(satysfakcjonujacy pod wzgledem ilo§ciowym i jakosciowym), w tym znaczna czgs$¢ W jezyKku
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angielskim. Odkrywa to szeroki przeglad dotychczasowych ustalen badawczych, jaki
Kandydatka uwzglednita przy wytonieniu i nast¢pnie rozwigzaniu probleméw badawczych.
Wobec tego podjete i zrealizowane w pracy problemy badawcze nie tylko wypeltniaja
dostrzezong w literaturze luk¢ poznawcza, ktorg Kandydatka okreslita w rozprawie
doktorskiej (s. 8), ale i odpowiadaja na zapotrzebowanie praktyki.
Podsumowujac rozprawa doktorska:
— stanowi argument odzwierciedlajacy doglebng znajomos$¢ podjetej tematyki,
— jest poprawna pod wzgledem tresci,
— udowadnia umiejetnos¢ korzystania przez Kandydatke z wybranych metod
naukowych i korzystania ze zrodet naukowych,
— odpowiada aktualnie obowigzujagcym normom bibliograficznym,
— wykazuje powigzania probleméw teoretycznych z zagadnieniami praktyki,
— obejmuje ograniczenia realizowanej pracy naukowej, ktore wynikaja z ograniczone;j

liczebnosci proby na jakiej zostaty przeprowadzone badania.

W $wietle powyzszego moge stwierdzié, ze przygotowana pod kierunkiem naukowym
prof. dra hab. Jerzego Niemczyka oraz dra Michata Organy jako promotora pomocniczego
praca doktorska autorstwa magister Klaudii Migasiewicz pt.: Wybory strategiczne
menedzerow w klastrach startupowych spelnia ustawowe wymagania stawiane rozprawom

doktorskim. W zwiazku z tym wnioskuje o jej dopuszczenie do publicznej obrony.



