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1. Dobér tematu, celu oraz problematyki badawczej. Oryginalno$¢ rozprawy i jej
warto$¢ naukowa

Koncepcja rozprawy doktorskiej mgr Katarzyny Rozbejko wpisuje si¢ w nurt badan
dotyczacy problematyki przywodztwa, a $ciSlej mowiac elastycznoéci w doborze stylu
kierowania oraz stylu radzenia sobie ze stresem menedzerdéw, co ma zwiazek z ich sprawnoscig
i skutecznosécia. Jako gltéwne przestanki podjecia tego tematu Doktorantka wskazata: 1)
aktualno$¢ tematu wynikajaca z potrzeby poszukiwania nowych podejs¢ do kierowania
w kontekscie braku idealnych rozwiazan; 2) zmiany w zakresie proceséw zarzadzania jako
efekt uwarunkowan, m.in. zarzadzania w roznych kulturach, konieczno$¢ rozwiazywania
probleméw i podejmowania decyzji w warunkach niepewnosci iryzyka oraz deficytu
informacji, a takze wymdg funkcjonowania menedzeréw w duzym przeciazeniu kognitywnym
i stresie (W zwiazku z tym istotne sa umiejetnosci radzenia sobie ze stresem); 3) znaczenie
elastycznoséci doboru stylu kierowania w pracy menedzera. Potwierdzam zasadno$¢ podjgcia
przez Doktorantke tematu oraz dostrzegam jego duze znaczenie poznawcze i aplikacyjne.

Przedstawione argumenty mozna jeszcze wzmocni¢ o potrzebg elastycznego reagowania
w zakresie dostosowywania kapitatu ludzkiego do zmian otoczenia i warunkéw wewnegtrznych,
zwiekszania zdolnosci menedzera do realizowania r6znorodnych zadan i r6l, czy spelniania
postulatu indywidualizacji oddziatywan kierowniczych. W szerszym wymiarze podjgta
problematyke mozna odnie$é¢ do elastycznego zarzqdzania kapitatem ludzkim (Juchnowicz,
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2007), a takze zwinnego zarzqdzania zasobami ludzkimi (Croswell, 2018). Doktorantka co
prawda w czeSci teoretycznej nawigzuje do elastycznosci ZKL, jednak w rozprawie
koncentruje sie na stylu kierowania podwtadnymi, traktujac go jako subfunkcje zarzadzania
zasobami ludzkimi (s. 18).

W konceptualizacji rozprawy pojawiaja si¢ takze style radzenia sobie ze stresem. Obie
zmienne rozpatrywane sa w kontek$cie sprawnosci i skuteczno$ci kierowania ludzmi, co jest
sformulowane w celu i tezie pracy oraz tresci problemu badawczego. Celem pracy jest ustalenie
,,W jaki sposob styl kierowania podwladnymi w powigzaniu ze stosowanym stylem radzenia
sobie ze stresem przez przelozonego determinuje sprawno$¢ i skuteczno$¢ kierowania ludzmi”
(s. 7). Teza brzmi — ,,sprawnos$¢ i skuteczno$¢ kierowania ludzmi jest w znacznym stopniu
determinowana stylem kierowania i radzenia sobie ze stresem” (s. 8). Problem badawczy to —
,relacje w jakich pozostaja wobec siebie style kierowania oraz style radzenia sobie ze stresem
przez menedzera ze wzgledu na sprawno$¢ i skutecznos¢ kierowania ludzmi” (s. 8). Koncepcja
rozprawy jest interesujaca i w $wietle przedstawionych argumentéw uzasadniona, podobnie
dobér zmiennych oraz analiza ich powigzan. Niestety ani w celu, ani w tezie czy tez
w brzmieniu problemu badawczego Doktorantka nie nawiazuje de facto wprost do
zapowiedzianej w tytule rozprawy elastycznosci, chociaz elastyczno$¢ doboru stylu kierowania
traktuje jako komponent elastycznosci zarzadzania zasobami ludzkimi (s. 6).

Dokonujac oceny wartosci naukowej dysertacji i jej oryginalnoéci w kontekscie
analizowanej problematyki moge stwierdzi¢, ze pomimo podjgcia przez Doktorantke szeroko
udokumentowanych w literaturze przedmiotu zagadnien, to z uwagi na wlaczenie do modelu
badawczego zmiennych w zaproponowanym uktadzie ich powigzan oraz efektach, rozprawa
rozszerza dotychczasowy stan wiedzy w zakresie zwiazkow stylu kierowania i stylu radzenia
sobie ze stresem w relacji do sprawno$ci oraz skutecznos$ci kierowania podwladnymi.
Oryginalno$ci rozprawy upatruje gtdwnie w jej warstwie empirycznej — sposobu podejscia do
rozwiazania sformulowanego problemu badawczego, a takze autorskiej koncepcji synergii
elastycznoéci preferencyjnej stylow kierowania i radzenia sobie ze stresem. Kwestia oceny

prawidlowosci tych dokonan bedzie zaprezentowana w dalszej czgSci recenz;ji.
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2. Struktura i zawarto$¢ rozprawy oraz ocena merytoryczna

Rozprawa liczy 245 stron i skfada sig ze wstgpu, czterech rozdzialéw, zakoniczenia, spisu
rysunkoéw, tabel i wykresow, literatury oraz zatacznikow. Uklad treci jest standardowy,
respektuje zasade ,,0d ogdtu do szczegdélu” oraz tworzy spojna i logicznie powiazang
kompozycje, zgodna z zawarto$cig tytutu. Struktura pracy odpowiada wymogom stawianym
rozprawom doktorskim.

We wstgpie Doktorantka ukazata zakres tematyczny rozprawy, zaprezentowala
uzasadnienie podjecia tematu oraz wskazala cele pracy, problem badawczy, narzedzia
badawcze, a na koncu strukture i streszczenie poszczegdlnych rozdziatow. We wstepie znalazly
sie takze definicje podstawowych pojec stosowanych w rozprawie, co uwazam za trafne.

Odnoszac sie do zaprezentowanego wczesniej celu rozprawy pragneg zauwazyc¢, ze nie jest
on spéjny z celem badan empirycznych. Doktorantka zaweza go do identyfikacji, analizy
i diagnozy zwiazku miedzy stylem kierowania a stylem radzenia sobie ze stresem, bez
nawiazania do wskazanej wczesniej sprawnosci i skutecznosci.

W rozdziale pierwszym Doktorantka zamieScita rozwazania teoretyczne dotyczace
problematyki kierowania ludZzmi w organizacji, przytaczajac definicje i koncepcje kierowania
ludzmi na tle ewolucji szkol zarzadzania. Ponadto dokonata charakterystyki rol i funkcji
menedzera, wskazala wspolczesne kwalifikacje i kompetencje kadry kierowniczej, a takze
zaprezentowata klasyfikacje stylow kierowania. Dobér tresci w tym rozdziale uwazam za
adekwatny i wystarczajacy jako wprowadzenie w problematyke, za$ opis zagadniefi w punkcie
1.1., 1.2. obszerny i wnikliwy. Do tej czgsci cheg zglosi¢ uwagi terminologiczne. O ile
Doktorantka trafnie podejmuje i przeprowadza dyskusje¢ dotyczaca dyferencjacji pojeé
,zarzadzanie” i ,kierowanie”, to przedstawiona definicja tego ostatniego terminu budzi pewne
watpliwoéci. Wskazuje bowiem, ze ,kierowanie ludZzmi obejmuje ich motywowanie,
przewodzenie oraz komunikowanie”! (s. 17). Pojawia sig pytanie dlaczego tylko te funkcje?
Ijak w $wietle tej definicji mozna traktowaé relacje pojeé ,,przewodzenie” i ,kierowanie”,

skoro przewodzenie Doktorantka traktuje jako element sktadowy kierowania? Stownikowa

I Prawdopodobne jest, ze Autorka wybrata je z definicji Prof. A. Pocztowskiego, ktory opisujac kierowanie ludzmi
wskazat iz sa to trzy zasadnicze umiejetnosci warunkujace skuteczno$¢ tego procesu.
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definicja kierowania obejmuje ,zarzadzanie kim$” ,wskazywanie komu$ sposoboéw
postepowania”, za$ przewodzenia ,kierowanie czyms, czyja$ dzialalnodcia, stanie na czele”
(Stownik PWN), co de facto jest synonimem. Wydaje mi sig, ze wprowadzenie tych rozréznien
nie jest potrzebne i zaburza precyzjg w stosowaniu w rozprawie kluczowych poje¢. Rozwazania
sq osadzone w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi a kierowanie traktowane jest jako
subfunkcja ZZL (s. 18).

Kolejna uwaga terminologiczna dotyczy przyjgtego sposobu definiowania stylu kierowania
ludzmi jak caloksztaltu wzglednie statych i powtarzalnych sposéb oddziatywania na podlegtych
mu pracownikéw w taki sposob, aby zachowywali si¢ zgodnie z jego oczekiwaniami.
Doktorantka proponujac taka definicj¢: 1) nie odwotuje sig do zewnetrznego kryterium —
osiagania celéw organizacji, wymiernych efektow?; 2) przyjmujac jednokierunkowy model
wplywu i powtarzalno$¢ zachowan menedzera nie uwzglednia wymogu duzej elastycznosci
reagowania w zalezno$ci od sytuacji, a patrzac na aspekt spoleczny pomija podkreslang
w definicjach kierowania interakcyjno$¢ tego procesu i jego grupowy charakter. W literaturze
podkresla si¢ bowiem, ze dla rozumienia skutecznosci przywddztwa istotne jest zalozenie, ze
stanowi ono proces grupowy, ktory decyduje o tym, jaka postaé przybierze relacja przywodca-
zwolennik, a wptyw ten jest wzajemny (Yukl, 2012, Johnson i in. 2017). Niektoérzy badacze
wskazuja nawet, ze charyzmatyczno$¢ nie jest cechg osoby, lecz atrybutem relacyjnym (Nosal,
2010). Prosze aby Doktorantka odniosta si¢ do powyzszych kwestii w czasie obrony pracy
doktorskie;.

W dalszej czeSci rozdzialu znalazt sig¢ opis koncepcji kierowania ludzmi. Uwzglednia
najwazniejsze podejscia w tym obszarze, chociaz akcentowane sa te bardziej klasyczne,
z pominieciem nowszych nurtéw. Dostrzegam to chociazby w zaprezentowanych opisach rol
menedzeréw (punkt 1.3), gdzie przywotana jest klasyczna koncepcja H. Mintzbera (tabela 1, s.
40), a cytowane nazewnictwo 16l informacyjnych to: ,odbiornik” i ,,nadajnik”. Ponadto
w punkcie 1.3. gdzie jest mowa o rolach i funkcjach menedzera zbyt mato uwagi po§wigcono

petnionym przez menedzeréw rolom w kontekscie pracy w zréznicowanych zespotach. Bytoby

2 Na stronie 59 Doktorantka wskazuje, iz przyjeta definicja stylu kierowania odnosi si¢ do ludzi, a nie organizacji.
Odzwierciedla to psychologiczna perspektywe w patrzeniu na menedzera przez pryzmat jego preferencji czy
wiasciwosci, jednak patrzac z perspektywy nauk o zarzadzaniu menedzer realizuje cele/wyniki organizacji, a nie
whasne. W przyjetej definicji skutecznoéci kierowania (s. 145) jest mowa o osiaganiu celéw, a ,,elastyczno$¢ stylu
kierowania menedzeréw jest elementem elastycznosci organizacji” (s. 152).
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to dobre nawiazanie do kwestii elastycznosci. Waznym i wartoSciowym elementem tego
rozdziahu jest punkt. 1.5. po$wigcony analizie klasyfikacji stylow kierowania (s. 57) — opis jest
ciekawy, ukazujacy ewolucje pogladéw w omawianym temacie.

W rozdziale drugim zawarta jest problematyka stresu w miejscu pracy. Znalazly sig tu
rozwazania dotyczace wybranych teorii stresu, zrodet i skutkow z perspektywy indywidualnej
i organizacyjnej, a takze wybrane style radzenia sobie ze stresem oraz zagadnienie profilaktyki.
Dzieki temu, ze dobor treéci ujetych w rozdziale uwzglednia przeglad najwazniejszych podej$¢
do problematyki stresu, a takze jego zrédet i skutkow, wiaczajac w to przeglad badan
dotyczacych réznych grup zawodowych — czytelnik zyskuje dobry wglad w to zagadnienie.
Szczegdlnie istotny jest tu problem specyfiki zrodet stresu w pracy menedzera, co szerzej
zostato zaprezentowane w rozdziale 3 (punkt 3.3. Specyfika czynnikéw stresogennych w pracy
kierowniczej), ale lepiej pasuje do rozdziatu drugiego.

Piszac o zrodtach stresu mozna bylo takze odnies¢ sig takze do tych czynnikow zagrozenia
psychospotecznego, ktoére sa zwigzane z praca w warunkach gospodarki 4.0, np. alienacja
spoteczna jako efekt pracy zdalnej, konsekwencje technologicznego wsparcia podczas
wykonywania pracy w postaci rozciagania godzin pracy oraz jej zaburzony rytm. Waznym
zagadnieniem jest takze podzial na stresory blokujace i stymulujace. Te ostatnie moga
prowadzi¢ do poprawy efektow zawodowych i wspiera¢ mechanizmy samoregulacji
u menedzerow.

Doktorantka wykazata si¢ dobra znajomo$cia problematyki stylow radzenia sobie ze
stresem, przytaczajac rozne klasyfikacje oraz zagadnienia profilaktyki stresu w miejscu pracy
— dokonujac przegladu dziatan interwencyjnych ograniczajacych stres, co ma istotne znaczenie
praktyczne i jest realizowane przy udziale menedzerow.

Oceniajac ten rozdzial pragng zwrdci¢ uwage na to, iz Doktorantka przyjmuje dwie
definicje stresu, jedng za Lazarusem i Folkman (s. 85), druga za EU-OSHA (European Agency
for Safety and Health at Work) (s. 91). O ile ich zakres semantyczny jest zbiezny, to z punktu
widzenia spdjnoéci z rama teoretyczng nie ma potrzeby przytacza¢ dwoch definicji.
Szczegdlnie, ze w pracy przyjgto koncepcjg stylow rdzenia sobie ze stresem opierajac sig na

teorii stresu Lazarusa i Folkman (s. 126). Nie widze takze uzasadnienia dla szerokiej prezentacji
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rozwazan o charakterze psychologicznym dotyczacym watkéw pobocznych, np. omawianie
terminu osobowo$¢ i przytaczanie koncepcji opisu tego konstruktu.

Rozdzial trzeci po$wiecony jest problematyce elastycznosci zachowan menedzerskich
w kontekécie sprawnoéci i skuteczno$ci kierowania ludzmi. Jego zasadnicza zawartos¢
wypelnia zagadnienie elastyczno$ci preferencyjnej w zakresie stylu kierowania oraz radzenia
sobie ze stresem jako determinanty sprawnosci i skutecznosci kierowania. Odrgbnym watkiem
jest charakterystyka specyfiki czynnikow stresogennych w pracy kierowniczej. Rozdzial
wieficzy opis autorskiej koncepcji synergii elastycznosci preferencyjnej stylow kierowania
i radzenia sobie ze stresem. Co prawda tytul rozprawy nie nawiazuje do sprawnoSci
i skutecznoéci w kierowaniu ludZmi, ale w powiazaniu z nimi analizowana jest elastycznos¢
w zakresie doboru stylu kierowania i radzenia sobie ze stresem. Doktorantka podj¢ta tu ambitng
probe zmierzenia si¢ z dyferencjacja poje¢ ,,sprawno$c¢” ,skuteczno$¢” ,efektywnos$¢” — co
w zestawieniu z anglojezycznymi odpowiednikami i réznymi interpretacjami w zakresie ich
definiowania jest ryzykowne. Sprawno$¢ kierowania zostata zdefiniowana jako ,,zrecznos$é
w postugiwaniu si¢ wlasnymi metodami, technikami, narzedziami, dzialanie lub
funkcjonowanie bez zaklocen” (s. 143), za§ skuteczno$é — ,,zakres lub stopien, w jakim
osiagane sa zalozone cele przez kierujacego” (s. 145). W kontekscie przytoczonej definicji
sprawnoéci kierowania mam zastrzezenia dotyczace spojnosci przyjetego rozumienia tego
terminu ze sposobem jego operacjonalizacji w narzedziu badawczym (zalacznik 1, s. 241).
Jakie kryteria sprawnoéci przyjmuje Doktorantka, skoro w narzedziu jedno ze stwierdzen
dotyczy ,,wynikéw wspdétmiernych do rezultatéw” i jak sig to ma do rezultatéw zgodnych z
celem ujmowanych w definicjach skutecznosci?

Prowadzone w tym rozdziale rozwazania dotyczace stylu kierowania (punkt 3.2) odnoszone
sa do elastycznosci, ktéra ukazana jest w roznych kontekstach i wielowymiarowo. Za trafne
uznaje to, ze Doktorantka czyni odwotania do elastycznego zarzadzania ludzmi, co osadza
rozwazania w teorii i praktyce zarzadzania. Zaprezentowane zagadnienia sg interesujace
i dobrze obrazuja efekty, do jakich prowadzi elastyczno$¢ w organizacji. Uwaga jaka pragng
zglosié dotyczy tego, Ze przyjecie zalozenia o tym, iz elastyczno$¢ w zakresie stylu kierowania
i radzenia sobie ze stresem stanowi determinante sprawnosci i skutecznosci kierowania ludzmi

powinno by¢ szerzej udokumentowane w przytoczonych badaniach uwzgledniajacych te
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zmienne ze wskazaniem czynnikow/warunkéw (mediatoréw i moderatoréw), w jakich te
zalezno$ci przyczynowo-skutkowe wystgpuja.

Na szczegdlna uwage zastuguje autorska koncepcja synergii elastycznosci preferencyjnej
stylow kierowania i radzenia sobie ze stresem (punkt. 3.5., s. 169). Ogélnie pomyst na
propozycje powiazan badanych zmiennych oceniam pozytywnie, uwazam jednak ze nie
wystarczajaco klarownie zostato przedstawione — w czym doktadnie wyraza si¢ efekt synergii
i kiedy (przy spelnieniu jakich warunkéw?) wystgpuje w kontek$cie wpltywu na sprawnos¢
i skuteczno$¢ kierowania ludzmi.

W operacjonalizacji stylu kierowania Doktorantka oparta si¢ na propozycji U. Brzezinskie;j
i M. Rafalak, ktoére stworzyly narzedzie umozliwiajace diagnozg preferowanego stylu
kierowania. Na poziomie opisu zalozen autorskiej koncepcji synergii elastycznosci stylu
kierowania Doktorantka nie powinna odwotywac sig¢ do narzedzia, tylko teorii, w ramach ktérej
ta zmienna jest opisywana oraz przedstawi¢ uzasadnienie dla jej przyjecia w rozprawie
doktorskiej. To samo dotyczy rozpatrywania stylu radzenia sobie ze stresem wykorzystujac
Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych CISS. Wybor narzgdzia jest bowiem
konsekwencja przyjetej teorii opisu badanego zagadnienia.

Autorska koncepcje obrazuje rysunek 10 (s. 174), na ktéorym wskazano powiazania stylu
kierowania i radzenia sobie ze stresem oraz ich zwiazek z elastycznoscia stylow kierowania
i radzenia sobie ze stresem, a tych jako determinant sprawnosci i skutecznosci kierowania
ludZmi. W konteks$cie duzej liczby sugerowanych zwiazkéw pojawia si¢ pytanie, na czym
Doktorantka opiera zalozenie iz ,,najlepszym rozwiazaniem jest posiadanie przez menedzera
umiejetnosci elastycznego stosowania wszystkich stylow kierowania” (Wodzireja, Ekonoma,
Rewolucjonisty, Kapitana)? Ten sam postulat dotyczy stylu radzenia sobie ze stresem.
W praktyce taka sytuacja jest rzadko spotykana, szczegoélnie jesli sig przyjmuje osobowosciowe
zrodta preferencji i zachowan menedzerow.

W rozdziale czwartym, stanowigcym empiryczng czg$¢ rozprawy Doktorantka opisata
metodyke badan, w ramach ktorej wskazata na cele i pytania badawcze, hipotezy badawcze,
a takze zaprezentowala narzedzia badawcze oraz procedurg doboru préby. W kolejnych
punkach tej czesci rozprawy znalazta sig ilo§ciowa analiza wynikéw badan, a takze statystyczna

weryfikacja postawionych hipotez. Rozdziat konczy prezentacja wnioskéw i kierunki dalszych
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badan. Zastosowane podejécie badawcze jest adekwatne i ma swoje uzasadnienie w odniesieniu
do sformutowanych celow.

Zamierzenia badawcze sformulowane sa w celu i pytaniach badawczych. Tre$¢ pytan jest
zrozumiata i nawiazuje do celu rozprawy i problemu badawczego. Pojawia si¢ w nich
sformutowanie dotyczace ,,0kreslonych warunkéw organizacyjnych”. Czy chodzi o specyfikeg
pracy w branzy bankowe;j? Z uwagi na to, Ze nie znalaztam w pracy wyjasnienia o jakie warunki
chodzi bardzo prosze o ustosunkowanie si¢ do tego w czasie obrony.

Poszukujac odpowiedzi na pytania badawcze Doktorantka sformutowata hipotezg glowna
oraz hipotezy szczegdtowe. Hipoteza gtéwna dotyczy zaleznosci pomiedzy elastycznoscia
w doborze stylu kierowania i stylu radzenia sobie ze stresem a sprawno$cia i skuteczno$cig
kierowania ludZmi. Jest klarowna i odnosi sie do problemu badawczego. Natomiast mam pewne
zastrzezenia do hipotez szczegbtowych. Powinny by¢ sformutowane w odniesieniu do
konkretnego pytania badawczego, pytanie 1 — Hipoteza 1 (rézne warianty tej samej hipotezy
oznaczane sa na ogét: Hla, H1b, Hlc itd). W hipotezach nie zostaty uwzglednione warunki,
o jakich byta mowa w pytaniach badawczych. Ponadto tres¢ hipotez szczegétowych oparta na
zalozeniu, ze wystepuja wszystkie mozliwe konfiguracje stylow radzenia sobie ze stresem oraz
stylem kierowania w moim przekonaniu nie zostata w sposob wystarczajacy udokumentowana
w rozprawie. Hipotezy oczywiscie nawigzuja do problemu i pytan badawczych.

Opis narzedzi badawczych (jak réwniez informacje o probie badawczej i procedurze)
powinien by¢ umieszczony w odrebnych podpunktach. Charakterystyka narzedzi zostata
przedstawiona doktadnie, z podaniem wspotczynnika rzetelnosci alfa Cronbacha. Doktorantka
zawarla takze dokladny opis autorskiego narzedzia do pomiaru sprawnosci, skutecznosci
i elastycznosci kierowania. Zauwazam tu jednak pewna niekonsekwencje, gdyz w zataczniku
nr 1 (s. 241) widnieje nazwa narzedzia: ,,Sprawno$¢, skuteczno$¢ oraz elastyczno$¢ zarzadzania
kadrami — ankieta autorska”, a przeciez Doktorantka przyjela, ze kierowanie stanowi
subfunkcje zarzadzania zasobami ludzkimi. Ponadto w $wietle brzmienia tresci stwierdzen
zawartych w narzedziu dyskusyjna jest jego trafno$¢. Itemy sa dosy¢ ogolne i nie wszystkie
odnoszg si¢ do dzialan kierowniczych w interakcji z podwladnymi. Wysoki wspolczynnik
korelacji stwierdzefi prawdopodobnie wynika z ich podobiefistwa semantycznego. Co wigcej

wobec braku kontroli zmiennej aprobaty spotecznej mozna oczekiwacé, ze respondenci beda
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zawyza¢ swoja ocene w zakresie skutecznoéci i sprawnosci, sugerowanej w tytule ankiety.
Potwierdzaja to wysokie wyniki uzyskane w badaniu (80% badanych w narzedziu opartym na
samoopisie potwierdza wysoka lub bardzo wysoka sprawno$¢ kierowania ludzmi). Moze
lepszym pomystem bylaby tzw. ocena parami (diady), gdzie rdwniez podwtadni
przeprowadzaja ewaluacjg efektow dzialan menedzerow.

W dalszej czeéci Doktorantka precyzuje sposob typowania proby badawczej w aspekcie
ilosciowym (200 respondentéw) i terytorialnym (region zachodniopomorski, dolnoslaski oraz
lubuski). Dyskusyjne jest to, czy badania spelniaja warunek reprezentatywnosci. Doktorantka
podata, ze badanie kwestionariuszowe obejmowalo swoim zasiggiem menedzerow sektora
bankowego w regionie zachodniopomorskim, dolnoslaskim oraz lubuskim, ale statystycznie
wyniki moga by¢ uogolnione na calg populacje ogdlnopolska z zastrzezeniem, iz dotyczy
jedynie sektora bankowego” (s. 184). Zastrzezenia co do reprezentatywnosci sa zwiazane takze
z faktem, iz w opisie procedury nie znalaztam informacji o tym, czy zastosowany byt losowy
dobér proby badawczej i jaki operat losowania wykorzystano. Jest to szczegolnie wazne
w kontekécie niewielkiej liczebnosci proby badawczej (ostatecznie uzyskano 188 ankiet).

W punkcie 4.2. Analiza wynikéw badan wlasnych znalazt sig opis sektora bankowego wraz
z prezentacja badan, dotyczacych zagrozei psychospotecznych w pracy w bankach. Wskazany
opis stanowi dobra argumentacjg do wyboru tego sektora, uwazam jednak, ze tresci te nalezato
zamie$cié wezedniej. Podobna uwaga odnosi sie do zaprezentowanej w tym punkcie informacji
o terminie realizacji badania (powinna byé umieszczone w punkcie 4.1. Metodyka badania).
Kluczowy dla oceny dokonan badawczych i stopnia realizacji zatozonych celow jest punkt 4.3.
(s. 202) zwierajacy statystyczna weryfikacje postawionych hipotez.

Do okreslenia postulowanych w hipotezach zalezno$ci Doktorantka wykorzystata
whnioskowanie oparte na analizie warto$ci wspotczynnika korelacji r-Pearsona. Pozwolito to na
weryfikacje hipotez. Siedem z dwunastu hipotez moéwiacych o zwiazkach stylow radzenia sobie
ze stresem ze stylami kierowania nie zostato potwierdzonych. W przypadku dwoéch hipotez
odnoszacych sie do zwiazkéw elastyczno$ci w stosowaniu stylow i stylu radzenia sobie ze
stresem ze sprawnoécia i skuteczno$cig kierowania ludzmi zostata potwierdzona zalezno$¢
jedynie w przypadku tej pierwszej zmiennej (hipoteza 13). Biorac pod uwagg tres¢ hipotez

(hipoteza 13 ihipoteza 14) przeprowadzone wnioskowanie statystyczne oparte na analizie
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warto$ci wspolezynnikéw korelacji nie uprawnia do sformutowania wnioskéw o tym, ze im
wieksza elastyczno$é w stosowaniu stylow kierowania, tym wyzsza subiektywna ocena
skutecznodci i sprawnoéci kierowania ludzmi. Mozna tylko stwierdzi¢ wystgpowanie
zalezno$ci miedzy badanymi zmiennymi i jedynie w tym zakresie cele rozprawy zostaly
zrealizowane. Wobec braku zastosowania procedur statystycznych umozliwiajacych
wnioskowanie o zwiazkach przyczynowo-skutkowych de facto nie mozna orzeka¢ o wptywie
stylu kierowania i radzenia sobie ze stresem na sprawno$¢ i skuteczno$¢ kierowania ludzmi
w sektorze bankowym.

Przeprowadzone wnioskowanie pozwolito na sformutowanie wnioskéw i kierunkow
dalszych badan. Lektura punktu 4.4. Wnioski i kierunki dalszych badan budzi pewien niedosyt
z uwagi na brak odniesienia uzyskanych wynikow do dotychczasowych ustalefi empirycznych
i wyjasnienia dlaczego ustalony w analizie brak dominujacego stylu kierowania zostat
potraktowany jako oddzielny styl kierowania i okre$lony jako ,,sytuacyjny styl kierowania”.
Proszg, aby Doktorantka odniosta sig do tej kwestii w czasie obrony. Ponadto konkluzja zawarta
nas. 211: ,nalezy przyjaé, iz im wigksza elastyczno$¢ w stosowaniu stylu kierowania ludzmi
(stosowanie sytuacyjnego stylu kierowania), tym wigksze prawdopodobiefistwo usprawnienia
procesu kierowania ludzmi” oraz dalej ,ymoZna wigc wyciagnac wniosek, iz stosowanie
sytuacyjnego stylu kierowania ludZmi jest istotnym czynnikiem wplywajacym na sprawno$¢ 1
skuteczno$¢ kierowania, gdyz w zasadniczy sposéb determinuje relacje migdzy przetozonym a
podlegtym pracownikiem” — chociaz zdroworozsadkowo i intuicyjnie prawdziwa, nie ma
jednak odzwierciedlenia w przeprowadzonych badaniach.

Rozprawe wieficzy zakonczenie, w ktérym Doktorantka odniosta sig do sektora bankowego
w kontekécie psychospotecznych zagrozefi w miejscu pracy i specyfiki pracy menedzera,
a takze nawiazata do uzyskanych rezultatoéw badan.

Podsumowujac oceng metodycznej czgSci pracy mogg stwierdzi¢, Ze Doktorantka
prawidlowo sformutowata problem badawczy, zaplanowata postgpowanie badawcze
i zrealizowata badania uzyskujac rezultaty, ktore nastgpnie poddala analizie i interpretacji.
Przyjeta koncepcja metodyczna — cele, powiazane z nimi hipotezy oraz uklad rozprawy

wskazujg na konsekwentng realizacjg zamierzen badawczych. Potwierdza to umiejetnose
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projektowania badan, korzystania z metod badawczych, przeprowadzania wnioskowania oraz

formutowania konkluzji.

Uwagi szczegélowe:
W podsumowaniu oceny struktury, zawartosci i strony merytorycznej dysertacji jako
uzupelnienie pragne wskaza¢ kilka uwag szczegoétowych:

e w niektorych miejscach dysertacji dostrzegam nadmierna szczegOlowos¢
w definiowaniu pojeé, np. na s. 79, gdzie pojawia si¢ fragment méwiacy o osobowosci
w kontekécie radzenia sobie ze stresem Doktorantka przedstawia definicje osobowosci
i przytacza poszczegblne teorie opisujace ten konstrukt. Uwazam to za zbedne, gdyznie
jest to gtéwna zmienna w rozprawie. To samo dotyczy definiowania tego, czym jest
praca (s. 93), czy tez profilaktyka (s. 128);

e nie kwestionujac znaczenia polskiego dorobku naukowego w zakresie opisu pod; etych
w pracy zagadnien muszeg stwierdzié, ze Doktorantka w mniejszym stopniu w swych
analizach opiera sie na literaturze zagranicznej (artykutach naukowych prezentujacych
wyniki badan empirycznych, ktore mogly stanowi¢ dobre zrédio do poréwnan,
podobnie jak wyniki cytowanych raportow);

e dobor literatury — chociaz bardzo szeroki i trafny — w mniejszym stopniu uwzglednia
pozycje najbardziej aktualne. Na 358 zacytowanych pozycji niespetna 20 datuje sig na
okres wydania z ostatnich 3 lat. Dotyczy to takze cytowanych badan, realizowanych
przez instytucje, np. European Agency for Safety & Health at Work (dane z 2008 12011
r). Najnowsze raporty ukazujace psychospoteczne zagrozenia w pracy sa dostgpne w
Internecie;

e w treici rozprawy mozna zauwazy¢ powtdrzenia i cytowanie tych samych definicji
w roznych miejscach, np. definicje stresu. Widoczne jest takze cytowanie z tzw.

,,drugiej reki”, czyli za innymi badaczami, np. przypis 281, 476.
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3. Stosowana w rozprawie terminologia i formalna strona pracy

Majac na wzgledzie fakt, iz podstawa kazdej rozprawy naukowej jest stosowanie
zrozumiatego i spdjnego systemu poje¢ odwotujacych si¢ do badanych zjawisk mogg
stwierdzi¢, ze jest to silna strona recenzowanej pracy. Oczywiscie mozna mie¢ odmienne
poglady dotyczace wyboru takiego, a nie innego sposobu definiowania okreslonych pojec, co
jest dopuszczalne w dyskusji naukowej. Analizujac tre$¢ rozprawy zauwazam nawet pewng
nadmiarowo$¢ w precyzowaniu wszystkich wprowadzanych do rozprawy termindw, co juz
wezeéniej sygnalizowatam. Doktorantka przedstawiajac proponowane definicje odwotuje sig
do réznych interpretacji stosowanych przez badaczy poje¢, co uwazam za wyraz dojrzalosci
naukowej. Zauwazam jedynie pewna niekonsekwencje w stosowaniu terminologii. Jako
przyktad moge wskazaé to, ze Doktorantka réznicuje pojecie kierownika i menedzera — co
uwazam za stuszne, jednak stosuje je w pracy zamiennie (s. 36).

Praca napisana jest jezykiem komunikatywnych, a jej strona redakcyjna nie budzi
wickszych zastrzezen. Jak w kazdej rozprawie zdarzaja si¢ drobne potknigcia stylistyczne,
interpunkcyjne, bledy w odmianie nazwisk, literowki, czy nieprawidlowe/niezrozumiate
sformutowania, np. ,,préba badawcza zostata zdefiniowana w oparciu o cechy statystyczne
i metodologie badan statystycznych wykorzystujac badania kwestionariuszowe wybranej grupy
reprezentatywnej badane zbiorowosci” (s. 184). Nie obniza to jednak w sposdb znaczacy

percepcji tekstu oraz jego rozumienia.

4. Konkluzja

Po zapoznaniu si¢ z przedstawiona do recenzji rozprawa stwierdzam, ze stanowi ona
oryginalne rozwiazanie problemu naukowego, dowodzi znajomosci przez Doktorantkg ogolne;
wiedzy teoretycznej w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakodci, a takze umiejgtno$ci
samodzielnego prowadzenia badan naukowych.

Doktorantka podjela aktualny i wazny z punktu widzenia nauk o zarzadzaniu

i jakosci problem badawczy, a w jego analizie wykazata sig:
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e dobra znajomo$cia problematyki sprawnego i skutecznego kierowania ludZmi
w organizacji analizowanego na gruncie nauk o zarzadzaniu i jakosci, wilaczajac w to
aspekty elastycznoéci i style radzenia sobie ze stresem menedzerow;

e umiejetnoécia krytycznej analizy analizowanych zrédel i synteza najwazniejszego

dorobku w omawianych obszarach;

e umiejetnoscia  zaprojektowania oraz przeprowadzenia badan empirycznych,

7 zastosowaniem adekwatnych metod badawczych oraz procedur badania;

e poprawna analiza zebranego materiatu empirycznego i jego interpretacja, a takze

sformutowaniem najwazniejszych wnioskéw oraz kierunkéw dalszych badan.

Pomimo podniesionych w recenzji uwag krytycznych uwazam, ze mocne strony rozprawy
przewazaja nad jej staboSciami, a przediozone zastrzezenia nie podwazaja jej naukowych
waloréw. W konkluzji stwierdzam, Ze opiniowana dysertacja spelnia wymagania okreslone
Ustawq z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach
i tytule w zakresie sztuki. Wobec powyzszego wnioskujg do Rady Dyscypliny Nauki
o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu o przyjgcie rozprawy

i dopuszczenie mgr Katarzyny Rozbejko do publicznej obrony.

A OJ}MM’W
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