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1. Podstawa prawna recenzji

Podstawg przedstawienia recenzji jest pismo Dziekana Wydzialu Zarzgdzania,

Informatyki i Finanséw Pani Prof. dr hab. Ewy Stanczyk-Hugiet.

2. Uwagi wstepne

Rola matych i srednich przedsigbiorstw w rozwoju spoleczno-gospodarczym jest
nie do przecenienia. Dlatego tez trzeba uznaé¢ za niezwykle cenng inicjatywe podjecia
eksploracji nad coachingiem jako instrumentem kreowania wiedzy w matych przedsie-
biorstwach — kancelariach doradztwa podatkowego. Sformulowany temat rozprawy
uznaj¢ za aktualny i wazny, mogacy stanowi¢ przedmiot analizy naukowej. Uznaje go
réwniez za trafny zarowno ze wzgledu na rozwoj nauki w przedmiotowym zakresie, jak
1 mozliwosci aplikacyjne w kancelariach doradztwa podatkowego (kdp). Sformutowa-
nie tytutu dysertacji jest komunikatywne i dobrze oddaje najistotniejsze tresci rozprawy.

Podjety temat wpisuje sie w obszar badaf w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu.



3. Ocena merytoryczna

Tres¢ rozprawy zostala zamieszczona w sze$ciu rozdziatach. W pierwszym, w
wyniku konstruktywnej analizy dotyczgcej coachingu Autor, wykazal nie tylko wspélne
jego elementy, ale takze style, zasadnie zwrdcil uwage na to, ze coaching jest procesem
zachodzacym w réznych obszarach napigé. Okreslit jego ramy, obejmujgce zasady, pro-
ces i cele. Sformutowat wilasng definicje coachingu. Shisznie stwierdzit, ze dla omawia-
nego procesu istotna jest koncepcja sensualnego przywodcy, w ktorej zasadnie wykazat
jego cztery filary oraz wizualizacje idei. Za przydatne utylitarnie nalezy uznaé zapre-
zentowanie najistotniejszych czynnikéw majacych wplyw na rozwéj coachingu kadry
kierowniczej. Wskazal tez na teori¢ i dyscypliny majace znaczenia dla rozwoju coa-
chingu. Konstruktywnie krytyczna analiza definicji coachingu wielu autoréw, mimo ich
wielowymiarowego i eklektycznego charakteru, umozliwila Autorowi ukazanie ram co-
achingu i schematu jego menedzerskiej koncepeji. Ostatecznie sformutowana definicja
coachingu ,.jako wsparcie klienta w procesie zmian, podejmowania decyzji i rozwigzy-
wania problemdéw” (s. 31) jest komunikatywna i stosowna do praktycznego wykorzy-
stania. Stala si¢ tez podstawa do wyodrebnienia siedmiu kluczowych kompetencji coa-
cha: budowanie relacji, uwazne sluchanie, tworcze stawianie pytan, udzielanie przydat-
nych informacji zwrotnych, jasne sformulowanie celu, intuicja i obecno$é. Kazda z nich
zostata zdefiniowana i zwizualizowana.

Za cenne poznawczo trzeba uzna¢ umiejetne wkomponowanie metod coachingu
W zaprezentowang wezesniej ideg z perspektywy doradztwa podatkowego.

W drugim rozdziale Autor zaprezentowal, w $wietle przeprowadzone] analizy
literatury przedmiotu wybrane modele coachingu w kpd, zasadnie poswiecajac wiele
miejsca modelowi Achieve®. Kazdy z etapow tego modelu tak zostat opisany, iz ma
znaczenie nie tylko poznawcze, ale i utylitarne. Na uwage zashu guje kreatywne genero-
wanie alternatyw, sprecyzowanie celu, inicjowanie opcji i jej ewaluacje oraz planowanie
niezbednych dziatan w polaczeniu z praktycznym przykladem. Wkomponowanie w po-
szczegllne etapy natezenia znaczenia kluczowych kompetencji coacha w omawianym
modelu jest wyrazem pozadanej refleksiji i jej przelozenia na dziatanie praktyczne, a

dopelniajg tego zaprezentowane narzedzia realizacji poszczegdlnych faz. Na pozytywna



oceng zastuguje ukazanie zastosowania coachingu zespolowego w kdp, w tym jego eta-
pow i narzedzi oraz istoty na poszczegdlnych poziomach i pozgdanych kompetenciji co-
achow. Za istotne nalezy uzna¢ zwrocenie przez Autora uwagi na oddzielenie roli przy-
wodcey w zespole a coachingiem zespolu, model procesu rozwoju wiedzy w nim i zarza-
dzanie coachingiem zespolu wiedzy w kdp. Podsumowujac, Autor przedstawit prak-
tyczne wykorzystanie coachingu w zarzadzaniu kdp.

W trzecim rozdziale Autor dokonal konstruktywnie krytycznej analizy literatury
przedmiotu z zakresu ekonomiki doradztwa podatkowego. Stusznie uznat komunikowa-
nie i jego jakos¢ jako istotny proces rozwiazywania probleméw i interakceji z klientem.
Umiejgtnie wkomponowat szezeble ustug dp w kontekscie zastosowania coachingu. Nie
pominat formalnych podstaw dziatalnosci kdp. Wykazal si¢ znajomoscig i poprawnym
wykorzystaniem zatozen teoretycznych z perspektywy mikroparadygmatow metodolo-
gicznych S. Sudota, zatozen metodologicznych K. Perechudy i zbudowat podstawg za-
rzadzania kancelarig doradztwa podatkowego oraz wskazal na czynniki sukcesu kdp.

Za wazne poznawczo i utylitarnie nalezy uzna¢ przedstawienie misji i polityki
korporacyjnej, misji kancelarii w powiazaniu ze sferg coachingu, a takze proces zarzg-
dzani relacjami z klientem. Dla dp istotny jest transfer wiedzy i w tym zakresie zapre-
zentowal model produktowy wiedzy. Na uwage zasluguje zaprezentowanie umiejetno-
sci personalnych niezbgdnych w kdp oraz faz modelu komunikacji z klientem. Popraw-
nie wykazal powiazanie teorii dp z istotnymi elementami coachingu. Za bardzo wazne
utylitarnie nalezy uzna¢ przedstawienie wspomaganie klienta w kdp w kryzysowej sy-
tuacji i wyjscie z niej w zaleznosci od Zroédla problemu i merytorycznego obszaru.

Reasumujae, Autor wyjasnil powiazania coachingu z ekonomika doradztwa po-
datkowego i wykazal jego znaczenie jako narzedzia strukturalizuj gcego komunikowanie
w kdp.

W rozdziale czwartym Autor wykazat sig znajomosciy zarzadzania wiedza w kdp
1 przedstawit proces zarzadzania nig, w tym zarzadzanie wiedzg oparte na coachingu
zespotowym — waznym dla omawianego zagadnienia. Wykazal powiazania kategorii
zarzadzania wiedza w kdp i coachingu zespolowego. Przedstawit istotne poznawczo i

utylitarnie modele zarzadzania wiedza w kdp: zasobowy, systemowy 1 procesowy. Na



pozytywng oceng zastuguje wykazanie wezlow wiedzy (clementy statyczne), jako rela-
¢ji determinant zarzadzania nig i piramidy wiedzy oraz mapy rozwijania jej w systemie
zarzadzania nig w kdp. W systemowym modelu przedstawit elementy wazne dla po-
szczegolnych parametrow. Kazdy z wymienionych procesow jest komunikatywny i uzy-
teczny. Umiejetnie merytorycznie wykorzystal wiedzg z podstaw prawa podatkowego,
ukazat zakres wiedzy jawnej i obszar konwersji w wiedze ukryta. Przyktady, ktore za-
prezentowal, m.in. z analizy wstepnej audytu podatkowego, rodzaje ryzyka i $rodki za-
pobiegawcze czy plan warsztatow podatkowych dla pracownikéw dziatu, obejmujacy
etapy i przypisane im dzialania coacha i zespolu, sa nie tylko wyrazem umiejetnosci
»wydobycia” tego, co istotne, ale zarazem przydatne prakiycznie. Pozytywnie oceniam
ukazanie specyficznego instrumentarium stosowanego w kdp (nawigatory, wzorce ko-
munikacji, ksiegi dobrych praktyk, procedury wykonawcze, mapy ryzyk podatkowych,
przenosnie, karty procesow, parafrazy czy nogniki emisji), w powigzaniu z metodami
konwersji wiedzy, podprocesami i elementami coachingu. Podsumowujac, poprawnie
skonfrontowal modele zarzadzania wiedzg z mechanizmami coachingu.

W piatym rozdziale, wykorzystujac wiedze z ekonomiki doradztwa podatkowego
przedstawit model biznesu kdp w oparciu o wspoltworzenie wartosei przez klienta dla
poszczegolnych sktadowych kdp, wymienit role klienta i obszary dziatan w zakresie
wspottworzenia wartosci. Za wazne poznawczo nalezy uzna¢ zaprezentowanie dzialai
wzmacniajgcych satysfakcje klienta dla trzech istotnych zrodel, dziatan kreujacych wie-
dze w jej czterech aspektach, dzialan rozwijajgcych umiejetnosdei klienta dla czterech
zasadnie wyroznionych i scharakteryzowanych rodzajow umiejetnosei, stusznie uzna-
jac, ze mogg one istotnie wplywaé na uporzagdkowanie procesu $wiadczenia ushug. Osta-
tecznie, zintegrowal model coachingu klienta zewnetrznego kd p z aspektami wspoltwo-
rzenia wartosci przez klienta (role, satysfakcja, rodzaje wicdzy) i stworzyl model bizne-
sowy kdp, a ukazanie jego zastosowania w ustugowym prowadzeniu rachunkowosci za-
wierajgcym zadania kancelarii dla podstawowych elementéw rachunkowosci i rozliczen
podatkowych pozwalajace minimalizowaé ryzyko, stalo si¢ waznym utylitarnie 0sig-
gnigciem. Podobnie jak wskazanie dzialan kdp w fazach cyklu wspoltworzenia wartosei
czy narzedzi i dzialan w poszczegolnych elementach controlin gu. Zaprezentowana kon-

cepcja controlingu zapewnia aktywny udzial klienta w rozwiazywaniu probleméw —



wazne dla efektow dzialan kdp. Wazne poznawczo bylo ukazanie orientowania i loko-
wania coachingu w modelu biznesu kdp.

Tres¢ szostego rozdziatu pokazuje, ze Autor umicj¢tnic wykorzystat i skorelowal
swoje doswiadczenia zawodowe, zdobyta wiedze w Krajowej Izbie Doradcéw Podatko-
wych, ktora podzielil si¢ w poprzednich rozdzialach i dokonal adekwatnego wyboru
procedury badawczej. komunikatywnie zaprezentowal metodyke egzemplifikacyjnych
badan empirycznych, przeprowadzit ocene na podstawie wynikéw badan, wykazat
zgodno$¢ z zatozeniami referencyjnego modelu zarzadzania kdp z rozwiazaniami prak-
tycznymi. Poprzez poprawng analize i wnioskowanie dowiodl. ze zidentyfikowane pod-
Czas procesu badawczego predyspozycie, tendencje, style zarzadzania i postrzeganie
wartosci dodanej dla klienta oraz mechanizmy strumieniowania, istnieje w wiekszosci
badanych kdp, potencijat aplikacyjny umozliwiajacy implementacje postulowanego mo-
delu biznesu kdp badz jego sktadowych. Jest to wazny utylitarnie rozdzial, w zwigzku
ze zbadaniem wykorzystania coachingu w wybranych kdp.

Pozytywnym uwienczeniem rozwazan, refleksji i badan Autora jest zaprezento-
wanie waznych wnioskow teoretycznych, aplikacyjnych oraz modelowo-projektowych.
Na szczegolne podkreslenie zasluguje zaprezentowane podsumowanie procesu badaw-
czego. uwzgledniajacego kolejnosé docickan. refleksji teorctyeznych, tresci praktycz-
nych i aplikacyjnych i ukazanie powigzan miedzy nimi.

Podsumowujae, Autor zrealizowal postawione cele: poznawcezy | praktyczny,
zweryfikowat hipoteze glowna. Postuzy! si¢ wieloma adckwatnymi do nich metodami
badawczymi i poprawnie wykorzystanym podejsciem dedukeyjnym. A przedstawione
modelowe przypadki decyzyjne, bedgce m.in. wynikiem s yntezy nabytych do$wiadczen
staly si¢ wazng inspiracjg dla wykreowania dobrych praki(yl i procedur przydatnych w
procesie ushugowym.

Doceniajgc ogrom wiozonej pracy, pragne zauwuazyc. ze Autor przyczynit sig do
uzupelnienia znaczacej luki poznawezej w przedmiotowym zakresie.

Ustosunkowujge si¢ do jakogci edytorskiej stwicrdzam, ze opracowanie redak-
cyjne nie zawiera uchybien (poprawnos¢ gramatyczna i orio craficzna). Jezyk i styl nie

budzg zastrzezen. Autor wykazal si¢ logika i swobodg w przekazywaniu tresei.



Dokonujac ogélnej oceny rozprawy stwierdzam, 7 Autor zrealizowal cele w sa-
tysfakcjonujacym stopniu. Rozprawe cechuje warto$¢ poznaweza i utylitarna. Popraw-
nie merytorycznie zastosowal wiedzg z takich subdyscyplin, jak: komunikowanie inter-
personalne i znaczenie inteligencji emocjonalnej, zarzadzanic wiedza, ekonomike do-
radztwa podatkowego do konstrukeji referencyjnego modelu biznesu dla kancelarii do-
radztwa podatkowego.

Na podstawie przeprowadzonej analizy dysertacii mera Waldemara Szewca i
bardzo pozytywnej oceny stwierdzam, Ze spelnia ona wymagane Kryteria ustawowe do-
tyczace prac doktorskich w dziedzinie nauk ekonomiczivch w dyscyplinie nauk o za-
rzgdzaniu. Wnioskuje zatem o dopuszczenie jej do publiczig obrony.

Pracg, ktérg mialam przyjemnosé recenzowac. uznaje za przedsiewziecie am-
bitne i uwzgledniajgc wezesniej wymienione walory wvsoko ocenianej pracy, wnoszg o

nagrodzenie rozprawy doktorskiej wyroznieniem Rady v vdziatu,
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