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Recenzja

rozprawy doktorskiej mgr Katarzyny Czesak-Woytali
pt. Modele klasyfikacyjne w zagadnieniu intencji zmiany pracy przez pracownikow wiedzy
napisanej pod kierunkiem naukowym dr hab. Marka Biernackiego, prof. UE

oraz promotora pomocniczego dr inz. Katarzyny Piorkowskiej

Podstawa formalna recenzji

Podstawg formalng recenzji jest pismo prof. dr hab. Ewy Stanczyk-Hugiet Dziekana
Wydzialu  Zarzadzania, Informatyki 1 Finansow Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu z dnia 20 lutego 2018r. dotyczace powierzenia mi obowigzkow recenzenta

rozprawy doktorskiej przygotowanej przez mgr Katarzyng Czesak-Woytale.

Uwagi ogolne

Recenzowana rozprawa doktorska mgr Katarzyny Czesak-Woytali dotyczy
wykorzystania modeli klasyfikacyjnych w zagadnieniach zmiany pracy przez pracownikdéw
wiedzy. Praca liczy 117 stron, a sklada si¢ ze wstepu, czterech rozdziatdbw oraz
podsumowania. Cato$¢ rozprawy koncza zatacznik oraz spis literatury. Autorka wiasciwie
okreslita cel glowny rozprawy i sformutowata hipotezy badawcze. Postawiony problem
badawczy dotyczacy przewidywania odej$¢ pracowniczych w sektorze bankowym mozna
uzna¢ za interesujacy od strony naukowej a takze majacy duze znaczenie praktyczne dla

0s0b zarzadzajacych zasobami ludzkimi w bankach.

Ocena rozprawy
W pracy rozwazano mozliwosci wykorzystania  statystycznych  modeli

klasyfikacyjnych w zagadnieniu intencji zmiany pracy przez pracownikow wiedzy



w sektorze bankowym. Zbadano mozliwosci wykorzystania roznych metod statystycznych
pozwalajacych na klasyfikacje obiektow a takze dokonano oceny jakosci otrzymanych
modeli.

Calos¢ opracowania otwiera wstep liczacy niespelna 5 stron. Doktorantka
przedstawila w nim hipotez¢ badawcza gloszaca, ze modele klasyfikacyjne sga skutecznym
narz¢dziem do przewidywania odej$¢ pracownikow. W dalszej czgéci sformutowata jeszcze
3 szczegbdtowe hipotezy badawcze. Z hipotezami zwigzany jest cel gléwny pracy oraz
wskazane we wstepie cele szczegdlowe: metodyczny, empiryczny i utylitarny. Na
zakonczenie wstepu Doktorantka przedstawila zwiezla charakterystyke zawarto$ci
poszczeg6lnych rozdziatow.

Pierwszy rozdzial rozprawy porusza problem dotyczacy intencji zmiany pracy.
Doktorantka koncentruje si¢ na odej$ciach pracowniczych w bankowosci uwzgledniajac
w rozwazaniach specyfike zatrudnienia w sektorze bankowym. Przedstawia wlasciwie tto
zagadnienia intencji zmiany pracy zwigzane z zatrudnieniem, wynagrodzeniami oraz
wskaznikami rotacji zatrudnienia w bankach.

Kolejny rozdzial to rozwazania dotyczace podobienstw i réznic pomiedzy odejsciami
pracowniczymi i odej$ciami klienckimi. Doktorantka wskazuje, ze dotychczas w literaturze
zajmowano si¢ w zdecydowanej wigkszosci analizami odejs$¢ klienckich, niejako na uboczu
pozostawiajac tematyke odej$¢ pracowniczych. Wlasciwie przedstawia zagadnienia odejs$¢
klienckich poprawnie odwolujac si¢ do literatury.

W rozdziale trzecim Doktorantka przedstawita charakterystyke wybranych
statystycznych modeli klasyfikacyjnych. W opisie uwzglednita kolejno: regresje logistyczna,
drzewa decyzyjne i1 lasy losowe, metod¢ wektorow no$nych, metode K-najblizszych
sgsiadow, naiwny klasyfikator Bayesa, analiz¢ dyskryminacyjng oraz metody
wykorzystujace laczenie klasyfikatorow. Na zakonczenie rozdziatu w zwigzly sposob
przedstawita miary wykorzystywane do oceny jakosci modelu. Przedstawiona zostata
rowniez ocena jakosci modeli predykcyjnych zaréwno dla zagadnienia odejs¢ klienckich jak
1 dla zagadnienia odej$¢ pracowniczych.

Czwarty rozdzial jest najwazniejszym rozdziatem w pracy. Autorka przedstawita
wnim wyniki przeprowadzonych badan i analiz. Badaniami objg¢to zatrudnionych
na stanowiskach specjalistycznych 1 menedzeréw nizszego szczebla zatrudnionych
w wybranych bankach w Polsce. W tym rozdziale poddano empirycznej weryfikacji
wszystkie wczesniej sformutowane hipotezy. Wskazano na wyniki budowy modeli

klasyfikacyjnych a takze dokonano oceny ich jakosci.



W Podsumowaniu liczacym nieco ponad 2 strony Doktorantka wskazata na
zweryfikowanie postawionych hipotez badawczych oraz zrealizowanie celu glownego
rozprawy i celow szczegdtowych.

W zalgczniku zamieszczono kwestionariusz ankiety. Kwestionariusz zawierat 31
pytan oraz metryczke. Konstrukcja jest odpowiednia do zamierzonych i zrealizowanych
przez Autorke badan.

Spis literatury liczy 115 pozycji z czego zdecydowana wigkszos¢ bo az 108 to
publikacje w jezyku angielskim. Przewazajg pozycje nowe, wydane w ostatnich kilkunastu
latach. Sprzed roku 2000 sa tacznie tylko 34 publikacje. W cytowanej bibliografii znalazta
si¢ 1 samodzielna praca Doktorantki.

Doktorantka wtasciwie okreslita cel glowny rozprawy, cele szczegotowe oraz
hipotezy badawcze. Jako cel glowny wskazata mozliwosci wykorzystania i poroéwnanie
skuteczno$ci modeli klasyfikacyjnych w zagadnieniu intencji zmiany pracy. Cel gtowny jak
i cele szczegotowe (empiryczny, metodyczny, utylitarny) zostaly zrealizowane. Mozna
uznaé, ze konstrukcja i struktura catej rozprawy zostata dobrze przemyslana i jest logicznie
spdjna.

W pracy poruszono wazny temat dotyczacy przewidywania odejs¢ pracowniczych
z uwzglednieniem specyfiki sektora bankowego. W literaturze dostepne sa liczne
opracowania zwigzane z przewidywaniem odej$¢ klientow. Znacznie rzadziej poruszany jest
w literaturze problem odej$¢ pracowniczych. Z tego powodu mozna uznaé, ze przedstawiona
do recenzji rozprawa doktorska porusza wazne zagadnienie, ktore nie jest w literaturze
polskiej szczegdlowo opisane.

Do najwazniejszych osiggnie¢ Doktorantki zwigzanych z recenzowang rozprawg
doktorska nalezy zaliczy¢:

1. Postawienie problemu badawczego, okreslenie gtownego celu pracy, celow
szczegdlowych oraz hipotez badawczych.
2. Dobrg charakterystyke problemu odejs¢ z pracy w placowkach bankowych

Z uwzglednieniem specyfiki zatrudnienia w tym sektorze.

3. Przedstawienie szczegélowej charakterystyki wybranych statystycznych modeli
klasyfikacyjnych.

4. Przedstawienie wlasnej propozycji miernika pozwalajacego na przewidywanie odejs¢
pracowniczych.

5. Przeprowadzenie ztozonych i do$¢ czasochtonnych obliczen dla 89 rozwazanych

modeli klasyfikacyjnych.



6. Przedstawienie propozycji metody oceny jakosci rozwazanych modeli
I przeprowadzenie tej oceny.

7. Wykorzystanie w obliczeniach, analizach modeli oraz przy ocenie ich jakos$ci bardzo
dobrego programu statystycznego R.

Szczegolnie nalezy doceni¢, ze Doktorantka pomimo uzyskania interesujacych
wynikow dostrzega roéwniez rozne zagrozenia i niebezpieczenstwa w bezkrytycznym
przyjmowaniu otrzymanych rezultatow. W Podsumowaniu wskazuje na stabe strony
przeprowadzonych analiz wymieniajac m.in. niepewnos¢ wynikajaca z przeprowadzenia
badania z wykorzystaniem Internetu, niemozliwo$ci zapewnienia w petni losowego doboru
proby oraz brak informacji o czasie i miejscu wypetnienia kwestionariuszy. Wskazuje
réwniez na mozliwo$¢ wykorzystania w konstrukcji modeli klasyfikacyjnych tzw. danych
,twardych” dotyczacych pracownikow, ktore sg dostepne w systemach bankowych a nie jak
to zostalo zrealizowane w dysertacji wylacznie dla danych pochodzacych z badania
przeprowadzonego z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety.

Mozna stwierdzi¢, ze rozprawa doktorska mgr Katarzyny Czesak-Woytali stanowi
indywidualny i oryginalny wktad w zagadnienie przewidywania odej$¢ z pracy pracownikow
bankowosci z wykorzystaniem modeli statystycznych.

W trakcie lektury recenzowanej dysertacji mozna byto dostrzec rézne niescistoscei,
niedociagnigcia badz kwestie budzace pewne watpliwosci. Oto najwazniejsze z nich:

e Doktorantka w pracy sprawdza skuteczno$¢ przewidywania odejs¢ pracowniczych
w bankach dla réznych modeli statystycznych. Cze$¢ empiryczna przeprowadzona
jest w oparciu 0 wyniki badania zrealizowanego za pomoca opracowanego przez
Autorke kwestionariusza. Wyniki w zasadzie dotycza okreslonego zbioru danych. Nie
ma pewnosci, ze dla innego zbioru danych skuteczno$¢ rozwazanych modeli
statystycznych bedzie taka sama lub zblizona.

e Doktorantka btednie wskazuje, ze zastosowanie analizy wariancji wymaga, aby grupy
byty réownoliczne (str. 71). Proby powinny pochodzi¢ z populacji o rozkladach
normalnych o jednakowych wariancjach. Nie jest wymagana réwnoliczno$¢ grup.

e Niezrozumialy jest fakt braku numeracji wzoréw. Takie rozwigzanie mozna byloby
uzna¢ w przypadku, gdyby w catej pracy wystepowato tylko kilka wzorow. Jednak
w recenzowanej pracy niekiedy na jednej stronie wystepuje kilkanascie wzoréw
I wprowadzenie stosownej numeracji oraz wlasciwych odwotan do wzoréw znacznie

utatwitoby lekture dysertacji.



e Na stronie 68 znajduje si¢ rysunek 14. Rysunek ten ma podwojny tytut (pod
rysunkiem i ponad rysunkiem). Osie i wszystkie etykiety na tym rysunku opisane sg
W j. angielskim podczas gdy praca zostala napisana w j. polskim.
e Na nicektorych wykresach zamieszczono podwojne tytuly — nad wykresem i pod
wykresem (np. rys. 30, rys. 33 i rys. 36).
e Na niektorych rysunkach nie opisano osi (np. rys. 28, 30, 33, 35). Wprowadzenie
wlasciwych opisow zwigkszytoby czytelnosé tych rysunkow.
e Do$¢ duze nieuporzadkowanie Doktorantka wprowadzila w spisie literatury.
W niektorych pozycjach stosowano zapis wg. schematu: nazwisko autora, inicjal
imienia a w nawiasie rok publikacji np. ,,Breiman L. (1996)....”W innych
przypadkach rok podawano bez nawiasu, np. ,,Mbach, S. Ikemefuna, C. 2011...”
aWw jeszcze innych przypadkach rok podawano na koncu opisu jak np. ,,Stephen
Milborrow. [...] 2016. R Package.” Oznaczajac strony artykulow Doktorantka
w niektorych miejscach podaje strony poprzedzajac oznaczeniem ,,pp” np. ,,pp. 473-
486 a w innych bezposrednio po numerze czasopisma podaje strony jak np. ,,19-31”.
Praca jest napisana dobrze pod wzgledem edycyjnym. Niewiele jest btedow tzw. , literowek”,
btedow w zapisie lub odmianie nazwisk. Przyktadami takich niedociggni¢¢ sg ,,...oczekiwa
wobec pracodawcy...” (str. 6), ,,... na potrzeby ten pracy...” (str. 73), ,,...opisat Fischer...”
(str. 49), ,,...m.in.u Krzyska i in. (2008).” Na stronie 25 jest odwolanie ,,...przedstawia
ponizsza tabela 22” podczas gdy chodzi o tabele 2. Odwotania do tabel nie sg jednolicie
zapisywane. W niektorych odwotaniach stowo ,,Tabela” jest pisane duza literg a w innych
matg. Autorka konsekwentnie zapisuje odwotania do rysunkéw w postaci ,,... prezentowane
na Rysunek 14” (str. 68), a znacznie lepiej byloby zapisa¢ to w formie ,,...prezentowane na
rysunku 14” lub ,,...prezentowane na rys. 14”. Doceni¢ nalezy jednak fakt, ze przyjete formy
odwotan do rysunkéw i tabel Doktorantka konsekwentnie stosuje w calej rozprawie.
Wymienione powyzej (oraz inne drobne) usterki i nie$cislosci w pracy nie maja
istotnego wptywu na ogdlng warto$¢ merytoryczng rozprawy.
W trakcie lektury dysertacji zawsze pojawiaja si¢ pewne pytania i watpliwosci,
0 wyjasnienie ktorych prosz¢ Doktorantke
1. W dysertacji dla weryfikacji hipotezy o skutecznosci zastosowania modeli
klasyfikacyjnych w zagadnieniu przewidywania odej$¢ z pracy analizie poddano 89
modeli statystycznych. Po przeprowadzonych analizach Doktorantka wskazuje

najskuteczniejsze modele. Czy mozliwy bylby wybor kilku lub kilkunastu



najskuteczniejszych modeli jeszcze przed przeprowadzeniem analiz obliczeniowych
a jedynie w oparciu o znajomos$¢ zagadnienia, wlasciwosci modelu i zastosowanych
zmiennych?

2. Prosz¢ omowi¢ wyniki testu ANOVA lub Kruskala-Wallisa wykorzystanych
w dysertacji do weryfikacji hipotezy o zaleznosci intencji zmiany pracy od wybranych
charakterystyk pracownikow. Prosze w szczegdlnosci odnies¢ sie do zalozen
wymaganych przy zastosowaniu testu analizy wariancji.

3. Doktorantka podsumowujac przeprowadzone badania zauwaza, ze modele
klasyfikacyjne moga by¢ wykorzystane w kazdym przedsiebiorstwie, ktére ma
odpowiednio duza liczbe pracownikow. Podkresla jednak, ze dla réznych
przedsigbiorstw nalezy zbudowa¢ osobne modele. Jak Doktorantka postrzega
stabilnos¢ okreslonego modelu w czasie? Czy model wyznaczony dla ustalonego

przedsiebiorstwa bedzie mozliwy do wykorzystania np. po roku?

Moja ocena rozprawy doktorskiej przygotowanej przez Katarzyne Czesak-Woytale
jest pozytywna. Przedstawiana praca porusza dos¢ istotny z praktycznego punktu widzenia
problem przewidywania odejs¢ pracowniczych w bankowosci. Przeprowadzone w dysertacji
analizy statystyczne zostaly wykonane poprawnie. Doktorantka wykazata, ze potrafi
prowadzi¢ samodzielne badania naukowe, wlasciwie korzysta¢ i odwoltywa¢ sie do literatury
przedmiotu, zaprojektowac i przeprowadzi¢ badanie oraz wlasciwie przedstawi¢ rezultaty
badan. Pozytywnie oceniam wiedz¢ Doktorantki dotyczaca zagadnienia rezygnacji z pracy
aw szczegllnosci w sektorze bankowym. Rozprawa jest napisana bardzo starannie pod

wzgledem jezykowym i dobrze dopracowana pod wzgledem edycyjnym.

Whiosek koncowy

W konkluzji stwierdzam, ze przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska mgr
Katarzyny Czesak-Woytali pt. .Modele klasyfikacyjne w zagadnieniu intencji zmiany pracy
przez pracownikow wiedzy” spelnia wymogi ustawy z dn. 14 marca 2003 (z pdzniejszymi
zmianami) o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie
sztuki stawiane rozprawom doktorskim w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinie

ekonomia. Wnioskuje do Rady Wydziatu o dopuszczenie rozprawy mgr Katarzyny Czesak-
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Woytali do publicznej dyskus;ji.




